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NCE/19/1900025 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditacdo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):

Carlos Brito
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Joao Alvaro Carvalho

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Nova De Lisboa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Estatistica E Gestdao De Informacao
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Marketing Analitico

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Marketing

1.6.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marco (CNAEF-3 digitos):

342

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.? 256/2005, de
16 de Marc¢o (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

345

1.6.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Margo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.7. Numero de créditos ECTS necesséario a obten¢ao do grau:

120

1.8. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, de 24 de margo, com a redacao do DL n.?
65/2018, de 16 de agosto):

4 semestres

1.9. Numero méaximo de admissdes proposto:

180

1.10. Condigoes especificas de ingresso:

Os candidatos ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre em Marketing Analitico
(Data-driven Marketing) devem ser titulares e um 12 ciclo ou graus equivalentes, em areas afins,
obtidos em instituigdes reconhecidas ou, em alternativa, devem possuir um curriculo escolar,
cientifico ou profissional que seja reconhecido como atestando capacidade para a realizacdo deste
ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico da NOVA IMS.Os candidatos que reinam as condigoes de
natureza académica e curricular expressas acima serdo selecionados e seriados tendo em atencgao os
seguintes critérios: classificagao da licenciatura, curriculo académico e cientifico, curriculo
profissional e, eventualmente, uma entrevista.O numero de vagas de vagas e os prazos de
candidatura ao Mestrado serao fixados anualmente por despacho do Diretor da NOVA IMS, podendo
ser consultados no sitio da Internet da NOVA IMS, no respetivo curso.

1.11. Regime de funcionamento.

<sem resposta>

1.11.1. Se outro, especifique:

Diurno e Pds-Laboral

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
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NOVA Information Management School (NOVA IMS), Universidade Nova de Lisboa, Campus de
Campolide, 1070-312 Lisboa, Portugal

1.13. Regulamento de creditagao de formacao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Didrio da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacgoes:

<sem resposta>

2. Instrucao do pedido. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacgoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

A proposta de criagao do ciclo de estudos foi aprovada por despacho do Reitor da Universidade Nova
de Lisboa de 7 de outubro de 2019, depois de ouvidos o Colégio de Diretores bem como os
Conselhos Cientifico e Pedagdgico do ISEGI que deram pareceres favoraveis.

2.2.1. Regulamento de creditacdo de formacao e experiéncia profissional:

Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

O Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informagao possui um regulamento de creditacao de
competéncias e formacao publicado em DR a 18 de dezembro de 2015 (Regulamento n.2 857/2015).
2.3.1. Condicoes de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

Na apresentagao do pedido de acreditacdo afirma-se que "os candidatos ao ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre em Marketing Analitico (Data-driven Marketing) devem ser titulares
de um 19 ciclo ou graus equivalentes, em areas afins, obtidos em instituigdes reconhecidas ou, em
alternativa, devem possuir um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como
atestando capacidade para a realizagdo deste ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico da NOVA
IMS".

Contudo, para a CAE nao € claro o que se entende por "areas afins". Afins da area de Marketing ou
afins da drea da Anélise de Dados? A IES deve clarificar este ponto pois € critico em termos do
posicionamento e futuro sucesso do ciclo de estudos.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdao claramente definidos e sao compativeis com a missao e
a estratégia da instituicao:

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estdao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Sim
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3.3. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituigao:

Sim

3.4. Apreciagao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.4.1. Apreciacgao global
O Mestrado em Marketing Analitico possui objetivos gerais e de aprendizagem bem definidos e
adequados ao projeto educativo, cientifico e cultural da NOVA IMS.

O ciclo de estudos visa fornecer capacidades de tomada de decisao em marketing, assentes no
conhecimento avangado da gestdo de informacgao. Neste contexto, os objetivos especificos sao i)
promover a aquisi¢cao de novos conhecimentos e competéncias, ii) promover a sua aplicagao, no
contexto da recolha, compilagao, andlise e divulgacdo de informagoes de marketing nas
organizagOes por forma a apoiar a tomada de decisoes.

No contexto da IES, este ciclo de estudos consubstancia o desenvolvimento de especializagoes de
mestrado e pds-graduacoes ja existentes, de modo a reforcar a coeréncia da sua oferta formativa.
Deste modo, a NOVA IMS pretende passar a ter um portfdlio de especializagdes na area de
Marketing Analitico que cubra todo o espectro de ofertas: orientagao para os negdcios (Inteligéncia
de Marketing e Marketing Digital) e orientacdo para a investigacao (Estudos de Marketing, Ciéncia
de Dados).

No entanto, nem sempre estes objetivos surgem de forma evidente pois uma anéalise do conteudo do
curso indicia que nalguns casos o perfil é mais de "analytics aplicado ao marketing" do que de
"marketing analytics".

3.4.2. Pontos fortes

- Os objetivos do ciclo de estudos estdao alinhados com a estratégia de desenvolvimento da NOVA
IMS.

- Experiéncia anterior significativa nas areas cobertas pelo ciclo de estudos, em especial nas areas
de Marketing Research & CRM, Marketing Intelligence e Digital Marketing & Analytics.

- Reconhecimento internacional em duas das areas: Digital Marketing & Analytics e Marketing
Research & CRM.

- Conhecimento do mercado e reputagao junto de potencias candidatos e de empregadores.
3.4.3. Pontos fracos

Nalguns casos o perfil do curso é mais de "analytics aplicado ao marketing" do que de "marketing
analytics"

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.
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A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Sim

4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos ¢ adequado e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sdao coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Sim

4.5. Conteudos programaticos das unidades curriculares.

Os conteudos programaticos das unidades curriculares sao coerentes com os respetivos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Sim

4.6. Metodologias de ensino e aprendizagem.

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptiddes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das
unidades curriculares:

Sim

4.7. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicao assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em ECTS:

Sim

4.8. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacao da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcao dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) das unidades
curriculares:

Sim

4.9. Participacdo em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Sim

4.10. Fundamentacdo do numero total de créditos do ciclo de estudos.

A duragao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.

Sim

4.11. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.11.1. Apreciacao global
A IES propoe que o ciclo de estudos se divida em 4 pilares no formato de ramos:

- Inteligéncia de Marketing
- Estudos de Marketing & Gestao do Relacionamento com o Cliente
- Marketing Digital e Anélise de Dados
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- Ciéncia de Dados aplicada ao Marketing

Em termos de classificagdo CNAEF o ciclo de estudos é classificado nas categorias 342 - Marketing e
Publicidade (12 area fundamental) e 345 - Gestdao e Administragao (22 area fundamental). Contudo,
numa analise detalhada dos planos de curso dos 4 ramos acima mencionados, verifica-se que, ndao
sendo questionavel a classificacao da 12 area fundamental, o mesmo nao se pode dizer quanto a 22
area fundamental pois uma parte muito significativa das UCs sao no ambito da Analise de Dados.

Deixa-se ainda a consideracgao da IES a eventual reclassificagdo da area cientifica das seguintes UCs:

- Marketing Digital e Comércio Eletronico - GI. Nao fara mais sentido ser Mkt?
- Estudos de Mercado - GI. Nao fara mais sentido ser Mkt?

Em termos de metodologias de ensino-aprendizagem, a IES pretende utilizar abordagens adaptadas
as particularidades de cada UC com o objetivo de criar um panorama clarificador sobre os contetdos
lecionados e fomentar a discussao de diferentes questoes relevantes para o desenvolvimento do
espirito critico dos alunos.

Concretamente:

- Nas aulas tedricas os alunos deverdo ser expostos aos principios, conceitos e metodologias,
acompanhados de exemplos e casos de estudo bem como de exercicios.

- As aulas praticas deverao focar-se no desenvolvimento das competéncias aplicadas dos alunos num
contexto aproximado ao que se encontra no mercado de trabalho, recorrendo a ferramentas de
software.

No que respeita as metodologias de ensino-aprendizagem a CAE manifesta a sua concordancia.
4.11.2. Pontos fortes

Sélida formacdo em Analytics.

4.11.3. Pontos fracos

- Parece questionavel a classificacdo da 22 drea fundamental

- Parece também questionavel a classificacdo de algumas UCs

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

5.3. Adequacdo da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

5.4. Estabilidade.
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A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificacdo académica e de especializacao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Sim

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciacao global
O docente responsavel pelo ciclo de estudos possui um curriculum e experiéncia que dao garantias
de qualidade em termos de coordenagao da sua implementagao.

O ciclo de estudos devera contar com 13 docentes correspondentes a 11,8 ETI. A percentagem de
corpo docente proprio é elevada (93%), bem como de docentes com grau de doutor especializados
nas areas fundamentais do ciclo de estudos(100%).

Deve-se, no entanto, mencionar que:
- hd um recurso significativo a professores convidados (5 no total de 13);

- 0 n? de docentes ¢ relativamente reduzido face ao n? de UCs (13 docentes para 17 UCs)
5.7.2. Pontos fortes
- Qualidade, experiéncia e reputacao do responsavel pelo ciclo de estudos

- Qualidade do corpo docente

- Percentagem de corpo docente proprio e com grau de doutor especializados nas areas
fundamentais do ciclo de estudos

5.7.3. Pontos fracos

- Recurso significativo a professores convidados

- N2 de docentes relativamente reduzido face ao n? de UCs do ciclo de estudos assim como em
relagdo ao numero de estudantes que se pretende admitir.

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:
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Sim

6.3. Avaliagao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciacao global
A NOVA IMS tinha, em 30 de junho de 2019, 39 colaboradores ndao docentes em exercicio de fungoes,
com regime de tempo na instituicao de 100% e com as seguintes qualificagoes:

- 2 possuiam o Doutoramento

-4 0 Mestrado

- 21 a Licenciatura

- 11 com o0 12.2 ano ou equivalente
-1 com 0 9.2 ano ou equivalente

O procedimento de avaliacao do desempenho do pessoal ndo docente é o SIADAP - Sistema
Integrado de Avaliagao do Desempenho da Administragao Publica.

6.4.2. Pontos fortes

- Adequada qualificacao do pessoal nao docente

6.4.3. Pontos fracos

Nada a referir

7. Instalacoes e equipamentos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes.

A instituicao dispoe de instalacgoes fisicas (espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas de
computadores,...) necessarias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:
Sim

7.2. Equipamentos.

A instituicao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.3. Apreciacao global das instalacoes e equipamentos.

7.3.1. Apreciacao global

A NOVA IMS concluiu a construcao de um novo edificio em novembro de 2015, adjacente as
instalacdes originais. Com esta expansao aumentou o n? de salas de aula (94 m2), laboratérios
informéticos (74 m2), laboratérios de projeto (28 m2) e salas do corpo docente (28 m2).

Por outro lado, com a deslocalizagao da NOVA SBE, a NOVA IMS passou a ocupar desde setembro
de 2018, parte das instalagdes do Colégio de Campolide (area total: 1242 m2) com as seguintes
valéncias: 1 biblioteca, 3 auditdrios, 7 salas de aula, 15 gabinetes para docentes e/ou servigos.

No entanto, e como é reconhecido no proprio pedido de acreditagdo do novo curso, o espaco fisico
precisa ser ampliado com a alocagao de mais salas do edificio Colégio de Campolide para a gestao
da NOVA IMS. Adicionalmente, constata-se a necessidade de reforcar a biblioteca com livros
atualizados para apoiar a nova area tematica de Data Science for Marketing.
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Em termos de equipamentos, o NOVA Marketing Analytics Lab possui equipamentos destinados a
eye-tracking (atencao visual), galvanic skin response (resposta da pele) e eletroencefalograma, para
além de uma vasto n? de desktops, computadores portateis, servidores, projetores, etc. bem como 2
redes de acesso a Internet sem fios.

7.3.2. Pontos fortes

- Espaco e qualidade das instalagoes

- Quantidade e qualidade dos equipamentos
7.3.3. Pontos fracos
Nada a referir

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Centros de investigacdo na area do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou
dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

8.2. Producdo cientifica.

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro, nos tltimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Sim

8.3. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico.

Existem atividades de formacao avancada, desenvolvimento profissional e artistico e de prestacao de
servigos a comunidade, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao
cultural, desportiva e artistica:

Sim

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

8.5. Apreciacao global das atividades de I&D e/ou de formacao avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.5.1. Apreciacgao global

A NOVA IMS enquadra o MagIC - Centro de Investigacao em Gestao de Informacao, classificado pela
FCT com Muito Bom. O seu principal objetivo é contribuir para o avango dos campos de Gestdao da
Informacao e Data Science. A sua equipa esta estruturada em torno de quatro areas de investigacao
que suportam o alinhamento e a colaboragao entre os investigadores: Geoinformatica, Ciéncia de
Dados, Sistemas de Informacao e Marketing. Neste contexto, o centro de investigacao possui uma
ligacdo as areas do ciclo de estudos em analise, designadamente no ambito do Marketing e dos
Sistemas de Informacao.
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Neste contexto, a NOVA IMS tem vindo a desenvolver projetos de 1&D, envolvendo mormente
parcerias com empresas e outras IES. Tém sido desenvolvidos projetos em colaboragao tanto com
entidades publicas como privadas nas mais diversas areas, desde a saude as financas e seguros,
passando pelos transportes, ambiente, telecomunicagoes e inddstria farmacéutica. A NOVA IMS tem
também participado em diversos projetos de desenvolvimento a par da prestagao de servigos a
comunidade e formacgao avancada, nomeadamente nas duas areas cientificas do ciclo de estudos:
Marketing e dos Sistemas de Informacao.

8.5.2. Pontos fortes

- Existéncia de um centro de investigagao bem classificado (Muito Bom) pela FCT com ligagao as
areas cientificas fundamenais do ciclo de estudos.

8.5.3. Pontos fracos

Nada a referir

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area
(ensino superior publico).

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdao promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Nao

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicdo promoveu uma analise sobre a evolucdo de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Sim

9.3. Parcerias regionais.

A instituicao estabeleceu parcerias com outras instituicoes da regiao que lecionam ciclos de estudos
similares:

Nao

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciacao global

De acordo com a experiéncia anterior da NOVA IMS nas especializacdes de mestrado em Marketing
Intelligence (MGI) e Marketing Research & CRM (MEGI), prevé-se que a maioria dos alunos que
ingressarao neste ciclo de estudos se integrem com relativa facilidade no mercado de trabalho.
Todavia, a IES nao realizou uma comparac¢ao com outros ciclos congéneres, dado que nao existe um
que contemple simultaneamente todas as suas areas de especializagdo. Acresce que, uma vez que 0
ciclo de estudos proposto corresponde a uma reformulagdo da oferta educativa ja existente, a IES
baseia a sua previsao na procura dos cursos existentes, o que pode nao ser assim tdo linear.

A NOVA IMS considerou outras IES com atuagdo em areas similares mas entendeu ndo ser oportuno

o estabelecimento de parcerias.

9.4.2. Pontos fortes
Nada a referir
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9.4.3. Pontos fracos
- Falta uma caracterizacao do mercado de trabalho que ajude a perceber melhor o potencial de
empregabilidade dos estudantes que venham a frequentar o ciclo de estudos.

10. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 10.1 e 10.2.

10.1. Ciclos de estudos similares em instituigdes europeias de referéncia.

O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Em parte

10.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de instituicoes de referéncia do EEES:

Sim

10.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

10.3.1. Apreciacao global

A IES argumenta que no espago europeu nao existem ciclos de estudos com a integracao de
conhecimentos proposta neste pedido de acreditagao.

Sao referidos ciclos de estudos na area de marketing em diversas IES europeias para argumentar
que a NOVA IMS segue uma abordagem diferente.

No entanto, a CAE identificou varias ofertas de ciclos de estudos em Marketing Analytics no EEES.

10.3.2. Pontos fortes
Nada a referir
10.3.3. Pontos fracos
Nada a referir

11. Estagios e periodos de formacao em servigo (quando
aplicavel).

Perguntas 11.1 a 11.4.

11.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.

Existem locais de estagio ou formacgdo em servigo adequados e em nimero suficiente:

Nao aplicavel

11.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituicao.

Sao indicados recursos proprios da instituigcao para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estdgio ou formagao em servigo:

Nao aplicavel

11.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servigo.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico dos
estudantes:

Nao aplicavel
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11.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacao em servigo, em nimero e com
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos em que o estagio é obrigatorio por lei):

Nao aplicavel

11.5. Apreciacao global das condicoes de estagio ou formacao em servico.

11.5.1. Apreciacao global
N.A.

11.5.2. Pontos fortes
N.A.

11.5.3. Pontos fracos
N.A.

12. Observacoes finais.

12.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel).

A CAE propos a acreditagao do ciclo de estudos, sem condigoes e sem periodo de acreditacdo
condicional.

Na sua pronuncia, a instituicao foca em alguns aspetos que foram apontados pela CAE como
debilidades. Procura clarificar alguns desses aspetos e justificar outros, informando que outros
ainda foram ja objeto de atencao e resolucao.

A CAE agradece a pronuncia enviada e considera o processo encerrado.

12.2. Observagoes.

<sem resposta>

12.3. PDF (100KB).
12.3. Resposta a pronuncia.pdf

13. Conclusoes.

13.1. Apreciacao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criacao do novo ciclo de estudos.

O ciclo de estudos cuja criacao é proposta revela boa qualidade nas suas multiplas vertentes:
- definicdo de objetivos e integracao na estratégia da NOVA IMS

- ramos, estrutura curricular e plano de estudos para cada um dos 4 ramos

- direcao, pessoal docente e nao docente

- instalacOes (embora com margem de melhoria) e equipamentos previstos

- atividades de investigagao realizadas nas areas cientificas fundamentais do ciclo de estudos

- enquadramento na rede de formacao nacional da &rea
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Contudo, a CAE identifica algumas debilidades que deverao ser devidamente ponderadas pela IES:

- Clarificagao do perfil dos candidatos no que diz respeito a principal drea cientifica da sua
licenciatura (Marketing ou Andlise da Dados?)

- Classificacao do ciclo de estudos e de algumas UCs.

- Excessiva orientacao em termos de "analytics aplicado ao marketing" em detrimento daquele que
deve ser o posicionamento do ciclo de estudos enquanto "marketing analytics"

- Numero reduzido de docentes face ao nimero de UCs do plano de estudos e ainda em relagao ao
numero de vagas pretendido.

Estes aspetos nao impedem, contudo, que a CAE considere que o ciclo de estudos deve ser
acreditado sem condigdes. Por outro lado, aceita-se que o nimero maximo de admissdes seja o
proposto pela IES, isto é, 180.

13.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global da proposta de criagao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A acreditacao do ciclo de estudos

13.3. Periodo de acreditacgdo condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdo do periodo de acreditacao proposto
(em n.2 de anos).

<sem resposta>

13.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicagao das condigoes a cumprir.

<sem resposta>
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