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Missao

A NOVA IMS tem por missdo ser uma escola inteligente e sustentavel, que forme os futuros lideres de uma nova
geracdo de profissionais nas areas da Ciéncia de Dados e da Inteligéncia Artificial, fornecendo uma educacdo de
alta qualidade que una o conhecimento técnico avangado com um compromisso inabaldvel com o desenvolvimento
sustentavel. Através de abordagens inovadoras de ensino, investigacdo de vanguarda e colaboragdes
multidisciplinares, procuramos criar valor acrescentado para a Sociedade, desenvolvendo solugcBes tangiveis e
sustentaveis para os desafios do mundo real.

Objetivos

e Exceléncia Académica, através do Ensino e Investigacdo de qualidade, proporcionando um ambiente que
estimule a aprendizagem continua, a criatividade e a inovagao;

o Impacto Social através da criagdo e desenvolvimento continuo de uma comunidade ativa que se estenda
para além dos limites da sala de aula, em que os nossos Alumni se afirmem como agentes de mudanga para
enfrentar e superar desafios globais, criando valor e melhorando a qualidade de vida nas comunidades em
que se inserem;

e Desenvolvimento Sustentavel, no compromisso com a integragdo dos principios fundamentais dos ODS
nos trés pilares da nossa agao: Ensino, Investigagdo e Criagdo de Valor;

e Internacionalizacao, assente na capacidade de atrair talento a escala global, prosseguir a afirmacao da
escola baseado no firme principio de preparar os nossos alunos para enfrentar com sucesso os desafios do
mercado global e nele prosperar, como embaixadores da qualidade da NOVA IMS.

Politica da Qualidade

Em alinhamento com o mote estratégico da NOVA IMS, a Politica da Qualidade pode ser resumida em torno
da seguinte orientac¢do central:

Na NOVA IMS, da Universidade NOVA de Lisboa, a Qualidade é interpretada, em alinhamento com o Sistema
Interno de Monitorizagdo e Avaliagdo da Qualidade (NOVA SIMAQ), como um mecanismo para o eficaz
estabelecimento de padrdes claros de exceléncia académica, tanto na componente de ensino, como na
componente de investigacdo, como ainda na criacdo de valor acrescentado para a sociedade, assim como para o
incremento da competéncia dos servigos de suporte e recursos disponibilizados aos parceiros e demais partes
interessadas da comunidade NOVA IMS e do seu ecossistema.

Pretende-se que o fundamento da politica da qualidade da NOVA IMS represente o compromisso desta instituicdo
com todos os seus Stakeholders, refletindo a nossa orientagdo para as necessidades e expectativas dos mesmos.
Esta politica da qualidade é, por isso, 0 nosso compromisso em oferecer ensino e investigacao de exceléncia num
ambiente inclusivo e diverso, em que se promove a equidade e igualdade de oportunidades para estudantes,

investigadores e docentes, objetivando o seu sucesso (que também serd o nosso) profissional e pessoal.
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Neste contexto, reforgaremos o nosso comprometimento em:

Promover a criagdo de uma NOVA IMS inteligente, sustentdvel e social, alavancando este processo na
transformagao digital e na gestdo de informacgdo e ciéncia de dados;

Promover o cumprimento da Politica da Qualidade no ambito da Gestdo da NOVA IMS;

Cumprir as exigéncias legais e outros requisitos aplicaveis;

Desenvolver mecanismos de planeamento e suporte a decisdo eficazes e eficientes, assentes em
informacdo e sustentados em processos e procedimentos que reflitam o estado da arte no que respeita
a adogao de boas praticas;

Promover a inclusdo no ADN da NOVA IMS de um irrevogdvel compromisso com a sustentabilidade de
forma transversal a toda a sua atividade;

Analisar regularmente o desempenho dos seus processos, através do acompanhamento dos objetivos da
qgualidade e o impacto junto dos alunos, docentes e colaboradores, nomeadamente quanto a sua
satisfacdo, de modo a desencadear a¢des tendo em vista a melhoria continua do desempenho dos
servicos prestados e da eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Promover o envolvimento ativo dos estudantes e demais partes interessadas (internas e externas) nos
processos de melhoria continua;

Garantir que a Politica da Qualidade é comunicada junto dos membros da NOVA IMS e disponibilizada
publicamente as partes interessadas relevantes;

Assegurar a revisao e a melhoria continua, em conformidade com as exigéncias legais, padrdes e
requisitos de referenciais nacionais e internacionais, enquanto motor essencial da qualidade;

Assegurar a adequada e continua melhoria das competéncias dos docentes, investigadores e
colaboradores, visando o refor¢co do desempenho;

Desenvolver uma cultura de Qualidade transversal a todas as atividades desenvolvidas, estabelecendo
mecanismos de avaliagdo apropriados e assumindo métodos de gestdo baseados na autonomia,
orientacdo para processos, na responsabilidade e no respeito mutuo dos intervenientes.
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