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No més de janeiro dos tiltimos 13 anos o Negdcios publicou a sua pesquisa
s anual sobre as perspetivas de mais de 100 empresarios portugueses. Analisei
as declaragdes dos empresarios para os anos de 2020 e 2021. Usei Inteligéncia

Artificial, mais especificamente Extragao de Topicos, uma técnica de

Unsupervised Learning.

Calculel o nimero “6timo” de tépicos para as declaracdes de cada ano. Pedi ao algoritmo 10 palavras

para cada topico, e identifiquei-o. As word clouds que se seguem exemplificam o processo para a

identificacdo dos tépicos de 2021.

pandemia  economia econémico
portugal recuperacdo oportunidade
econdmico ecuperaca

economia empresa

As tabelas seguintes resumem os topicos encontrados para o 1.° e 2.° 6timos dos anos de 2020 e 2021
(Nota: a ordem ndo reflete a importancia dos topicos):

2021 2021
(1° Gtimo: 3 Topicos) (2* Otimo: 8 Tépicos)
Impacto Crescimento Sectorial: Turismo / Digital iCrescimento do turismo dependente da vacina
Incerteza da Recuperagdo Economica Esperanga depende da posi¢do Europeia

Oportunidades Econdmicas para As Empresas Opoertunidade de Negécio & Desafios
Recuperagdo de negécios Dependente no Apoio
Resiliéncia depende da vacina

Pandemia

Transformagae Digital
Recuperacdo depende da vacinagio

2020 2020
(1> Otimo: 13 topicos) (2° Otimo: 4 Tépicos)
Unido Europeia e Politica de Mercado Crescimento do Mercado e do Negdcio
Mudancas em Portugal ‘Transformacao Digital
Crescimento Econdmico e de Negddo Instabilidade Economica, Social, Fiscalidade, e Politica

Recessdo Econdmica e impacta na ExportacioiDesafios Geopoliticos e do Brexit
Expectactivas de Crescimento Econdmico
Sustentabilidade Ambiental

Situacao Geopolitica

Impacto do Brexit em Portugal

Portugal: Oportunidades & Desafios
Pressdo Social & Fiscalidade
Transformacdo Digital




| Instabilidade politica i {
|Impacto Ecanémica | |

Os insights sdo a meu ver muito interessantes e reveladores.

Primeiro, a abrangéncia dos 13 tépicos que os empresarios mencionam na inicio de 2020 é extensa. Os
mesmos vio desde a transformacio digital até a situacdo geopolitica. N3o nos podemos esquecer que
estavamos ainda em pré-Covid-19, ou seja, ainda ndo tinhamos no¢do que existia uma pandemia a
caminho. Se analisarmos o 2.° 6timo, podemos “agrupar” os tépicos em 4: o crescimento do negécio, a

transformacao digital, a instabilidade e os desafios geopoliticos.

Um ano depois, o nimero étimo de tépicos passa de 13 para trés: crescimento setorial do pais,
incerteza quanto a recuperacdo, e as oportunidades para as empresas. Se considerarmos o 2. 6timo, os

topicos passam a oito “Deep Dives” dos iniciais.

E dai? A pandemia veio focar a atencdo dos empresarios. Curiosamente, dois dos trés topicos poés-Covid
sdo sobre a situacio do pais. Apenas um se centra nas oportunidades para as empresas. A partida no
ha qualquer problema neste insight, a menos que os empresarios se desculpem com a situacdo do pals

para justificar os resultados das suas empresas.
Se acrescentarmos mais trés Data Points:

m 73% dos consumidores portugueses mudaram o seu comportamento de compra na 1.7 vaga da Covid-19
{McKinsey, Junho 2020), e que mais recentemente;

= O nimero de consumidores cost-conscious que alteraram o seu padrdo de compra era
coincidentemente de 73% (Nielsen IQ, Fevereiro 2021);

= As palavras Cliente, Consumidor, Inovagdo, Estratégia ou Plano néo aparecem nenhuma vez nas 10

palavras com maior peso nas perspetivas dos empresdrios portugueses para 2021.
entdo, a analise ganha uma nova dimensao.

Chegados ao dia de hoje, quantas empresas tém uma estratégia para lidar com o ambiente competitivo
atual? Quantas tém um plano? O plano é navegar a vista devido a incerteza? E como pretendem fazé-lo?
Com que ferramentas? Temos planos para aproveitar eventuais oportunidades que surjam como a
“Bazuca"? Temos planos para os trés horizontes: durante, na saida, e para o futuro oficial? Quantas
empresas tém uma estratégia de inovacdo? Atencdo que inovagdo ndo € s6 produto ou servico, mas

também de processo e de modelo de negdcio!

Num mundo onde a Unica constante é a mudanga, apenas uma monitorizacdo do ambiente competitivo
global em tempo-real pode permitir uma agilidade critica para a sobrevivéncia. E apenas um
planeamento por cendrios nos permite criar o nosso Futuro Oficial. Quantas empresas tém estas
capacidades in-house, ou tentaram contrata-las? E quantas conseguem integré-las para cobrir os trés
horizontes?

Para que o desconhecimento ndo seja desculpa, existe uma disciplina que antecede o desenvolvimento
da estratégia e o planeamento estratégico chamada Competitive Intelligence. Na sua esséncia, é o
desenvalvimento de insights acionaveis sobre o ambiente competitivo que suporta a performance das
organizagdes. Em 2006, o Estado francés desenvolveu uma campanha massiva para consciencializar as

empresas para a necessidade, e providenciar formacdo, em Intelligence Economique.

Parece estar na hora de as empresas portuguesas assumirem as rédeas do seu futuro e comegarem a
pensar seriamente em apostar em Competitive Intelligence. A NOVA Information Management School
oferece um curso para Executivos focado apenas nesta discipling, e a Link to Leaders tem uma versao
apenas para empreendedores. E uma das competéncias que ira aprender € a tomar decisdes baseadas

em dados, ndo no "acho que...".

Eja agora, pedindo emprestado um cartoon do Graeme MacKay, valia a pena pensar nisto:
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Luis Madureira é fundador da UBERBRANDS, uma boutique de consultoria estratégica que
ajuda organizacbes e os seus lideres a navegar o ambiente competitivo com sucesso e sécio
da NE(X)T. uma parceria forada em consultoria integrada das varias vertentes da
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