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A maioria dos portugueses (73,2%) considera que o Servigo Nacional de Saude (SNS) tem respondido de
forma eficaz a pandemia de Covid-19. Contudo, cerca de um quarto dos utentes (24,7%) afirma ter
deixado de recorrer pelo menos uma vez ao SNS por sentir receio de se deslocar a um hospital ou centro

de saude.

Em alternativa, cerca de 18% preferiram recorrer a servicos de saude privados, segundo dados do indice de
Saude Sustentavel, estudo desenvolvido pela NOVA Information Management School (NOVA IMS) e

apresentado na 92 Conferéncia AbbVie|DN|TSF.

O indice que avalia a sustentabilidade do SNS registou uma descida dos 101.7 para os 83.9 pontos devido
ao efeito da pandemia. Para esta queda no indicador contribuiu a diminuigdo na atividade (-9,8%), o
aumento da despesa (7%) e a diminuigdo da qualidade técnica (-3,1%). Contudo, o estudo estima que sem
o efeito da Covid-19 o indice de sustentabilidade registaria o valor mais elevado desde a sua criagao,

em 2014: 103.6 pontos.

“Em 2020 houve uma queda muito acentuada de atividade nos hospitais, com a pandemia a consumir muitos
recursos e a gerar despesa adicional. Algo inevitavel e que naturalmente se reflete na queda do indice de
sustentabilidade. Como aspeto positivo, de realgar a redugéo do deficit (-15%) mesmo neste contexto dificil e
o0 aumento da qualidade percecionada do SNS”, explica Pedro Simdes Coelho, professor da NOVA IMS e

coordenador principal do projeto indice de Saude Sustentavel.

Durante a pandemia, a satisfagao e confianga dos portugueses no SNS aumentou em todos os
parametros avaliados. E no internamento que os utentes manifestam maior satisfagdo e confianca (87.0 e
87.3 pontos, respetivamente, numa escala de 0 a 100), mas foi no atendimento de urgéncia que se registou

0 maior aumento (+2.6 pontos na satisfagéo e +5.3 pontos na confianga).

O estudo calculou também o impacto do SNS no absentismo laboral e na produtividade dos utentes em
2020. Em média, os portugueses faltaram 7,4 dias ao trabalho, o que resultou num prejuizo de 2,8 mil
milhdes de euros. No entanto, a prestagédo de cuidados de saude através do SNS permitiu evitar a auséncia
laboral de 2,9 dias, representando uma poupanc¢a de mil milhdes de euros. Também foi analisada a redugao
na produtividade tendo em consideragéao situagdes de doenga que poderao ter influenciado o desempenho
de uma pessoa num dia normal de trabalho. Por motivos de salde tera existido uma perda de produtividade
equivalente a 15,8 dias de trabalho, o que se traduz num prejuizo de 6 mil milhdes de euros. Porém, conclui-

se também que o SNS permitiu evitar outros 9,9 dias de trabalho perdidos em produtividade, resultando
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numa poupanga de 3,5 mil milhdes de euros.

Totalizando o impacto no absentismo laboral e o impact

na produtividade, o SNS permitiu uma poupanga de 4,5 mil

SNS milhdes de euros. Considerando o impacto dessa

SERVIGO NACIONAL poupanca por via dos saldrios e a relacdo entre a

DE SAUDE produtividade/remuneragéo do trabalho (valores referéncia
do INE), é possivel concluir que os cuidados prestados
pelo SNS permitiram um retorno para a economia que

ronda os 6,8 mil milhoes de euros, o valor mais alto

registado nos ultimos anos. “Através destes dados pode-
se concluir que, mesmo em plena crise pandémica e apesar da queda da atividade assistencial e
consequente queda no indice de sustentabilidade, o SNS continuou a oferecer um forte contributo para a

economia nacional”, realga Pedro Simdes Coelho.

Quando se analisam os determinantes da satisfacao do utente, a qualidade dos profissionais de saude
continua a ser identificada como o ponto mais forte do SNS e um ponto que deve continuar a ser
valorizado. Por outro lado, a facilidade de acesso aos cuidados e os tempos de espera entre a marcacao e

a realizagao de atos médicos sado duas areas prioritarias de atuagao.

Iniciada em 2014, a parceria entre a biofarmacéutica AbbVie e a NOVA IMS resultou na criagdo do primeiro
indice capaz de quantificar a sustentabilidade do SNS, através da analise de dimensbes como a atividade, a
despesa, a divida e a qualidade (técnica e percecionada). O estudo “indice de Saude Sustentavel” procura
ainda compreender os contributos econémicos e ndo econdmicos do SNS, conhecer o impacto dos custos
de utilizacdo do sistema no nivel de utilizagdo do mesmo e identificar pontos fortes e fracos do SNS, bem

como possiveis areas prioritarias de atuagao.

Clique aqui para aceder ao estudo completo.
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