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OPINIAO
Emojis vs rostos humanos

Ao longo dos ultimos dols, trés anos temos sido confrontados com a pandemia de Covid-19,
0 que lancou para aribalta a importancia de compreender as expressoes faclials na nossa
vida. As marcas sao feitas de pessoas para pessoas, € nao se pode nunca descredibilizar nem
descurar algo tao simples (mas nem sempre facil de conseguir) como “humanizar” a marca.
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O consumidor de gue hoje falamos € cada vez mais “movido” pelas sensacoes que a marca ou o produto lhe transmitem,
procura algo com que se identifique e que seja uma extensao da sua pessoa (ex: um telemdvel € uma extensao de nos, faz
parte da nossa vida). E a verdade € que uma marca so consegue realmente conectar-se com o consumidor se se focar na
questao da "humanizacao”; e como € que pode fazé-lo? Através da incorporacao (relevante e adequada) de rostos humanos

e de emojis na estratégia de marketing/comunicacao.

Primeiro que tudo, ha que entender que nao existe sequer uma formula perfeita; a estratégia so vai ter resultado se
soubermos analisar ¢ nosso produto, o tom de voz, o target e se escolhermos o tipo de rostos ou de emaojis gque melhor se
ajustam a mensagem de comunicacao. Inicialmente, os emaojis eram vistos apenas como uma forma de comunicacao entre as
pessoas, Uma vez que permitem expressar atitudes emocionais, bem como escrever mensagens sucintas.

Mo entanto, a verdade € que algumas marcas comecaram a olhar para os “bonecos” de uma forma diferente, como uma
ferramenta para se aproximarem do target: temos o exemplo da McDonald's, da Toyota, da Taco Bell's, entre outras, as guais
procuraram inovar a sua forma de comunicar e de se diferenciar da concorréncia. Os estudos realizados para a tese de
mestrado (de Marketing Intelligence - na NOVA IMS) demonstram que os emojis t&ém uma correlacao muito positiva com
carateristicas fundamentais para as marcas e para 0s anuncios, como a brand fun, a brand collness (irreveréncia |
originalidade) e ainda a memorabilidade. Além de que as emocoes tendem a ser mais intensas e emocoes positivas como

excitacao ou entusiasmo sao mais sentidas.

Por outro lado, € importante nao descurar que, com a presenca de rosto humano, ha um incremento positivo da
familiaridade com a marca, 0s anuncios sao mais criveis, também sao vistos como mais prazerosos e eficazes. Para
complementar os estudos experimentais, também foi desenvolvido um estudo laboratorial (software de eyetracking) com o

objetivo de compreender o impacto da atencao visual através do uso de expressoes faciais.

E nota-se, de facto, que os proprios emojis atraem mais atencao, mas podem distrair da mensagem de comunicacao,
enguanto os rostos humanos nao sao tao percetiveis em determinados produtos/anuncios, mas mantém as pessoas focadas

Na Mensageim.

Além disso, os resultados mostraram que a AQI (Area de Interesse) mais relevante foi a mensagem de comunicacao, devido
as informacoes essenciais para a tomada de decisao, ao contrario das expressoes faciais, que, por possuirem menos
“informacoes”, sao mais rapidas de ler e até de entender. |sso significa que as marcas devem escolher emojis ou rostos

humanos que sejam faceis de entender e que s& encaixem na mensagem.

Por dltimo, a criacao de uma nova teoria (Emoji Paradox) alerta as marcas para a questao de os emojis aumentarem a
memorizacao dos anuncios, mas diminuirem a sua credibilidade, pelo que as marcas com imagem institucional ou de luxo
devem evitar o uso de emojis ou apenas em situacoes muito especificas. Tudo isto quer dizer que as expressoes facials sao
essencials para uma comunicacao mais “humana” e que as marcas devem aplica-las de forma sensata e bem delineada.

Pedro Almeida, junior executive media planner na Carat
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