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RESUMO EXECUTIVO 

O ano de 2021 foi mais um ano de plenos sucessos alcançado pela NOVA IMS, ainda marcado 

naturalmente pela pandemia covid-19, situação que continuou a ser abordada com resiliência e 

sem prejudicar nem a quantidade nem a qualidade das atividades realizadas e correspondentes 

resultados. Alguns dos aspetos que vale a pena aqui sublinhar, quanto ao que a NOVA IMS foi e 

alcançou ao longo de 2021, são os seguintes: 

1. Arranque bem-sucedido da nova licenciatura em Ciência dos Dados e do programa de 

Mestrado em Data-Driven Marketing; 

2. Reforço do número total de alunos que frequentam a NOVA IMS, próximo dos 3000, com 

elevados graus de satisfação (4,62 em escala de 1 a 6) e a manutenção de diversos cursos 

em posições cimeiras nos rankings internacionais; 

3. Consolidação dos elevados níveis de produtividade científica alcançados, plasmados na 

publicação de 141 artigos em revistas indexadas na SCOPUS; 

4. Condução de um total de cerca de 30 projetos de investigação e capacitação, aos quais 

corresponde uma execução financeira cifrada em perto de 1 milhão de euros; 

5. Execução de cerca de 60 projetos de inovação, aos quais se encontra associada uma 

execução financeira de 1,7 milhões de euros; 

6. Obtenção de um volume total anual de receitas próximo de 9 milhões de euros e de um 

resultado operacional superior a 1,3 milhões de euros; 

7. Realização de diversas melhorias em instalações, espaços e equipamentos, ainda que esta 

continue a ser inequivocamente a vertente menos competitiva da NOVA IMS, situação que 

se espera ver alterada com a construção de um novo edifício em Campolide. 

Esta breve sinopse mostra bem como com a enorme dedicação de toda a comunidade da NOVA 

IMS foi possível fazer ainda mais e melhor em 2021, nas múltiplas frentes de intervenção, 

sempre focadas em torno do desígnio estratégico que congrega todas as nossas atividades 

(“From Data to Value!”). 

Seguidamente, neste Resumo Executivo apresentam-se alguns dos elementos mais relevantes 

relacionados com os diversos domínios de intervenção da NOVA IMS, bem assim como um 

sumário dos resultados alcançados em termos de alguns dos principais KPI, com referência e 

confronto face às correspondentes metas assumidas para 2021. 
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Estratégia, Organização Interna e Recursos Humanos 

• Continuidade do caminho delineado no plano estratégico 2019-2022, complementado com 

a condução de estudo de competitividade e benchmarking, conduzido pelo Institutional 

Research Office da NOVA IMS com o apoio da Deloitte, que irá alimentar opções de evolução 

para o quadriénio 2023-2026, trabalho a ser concluído no primeiro semestre de 2022; 

• Consolidação de opções e mecanismos de profissionalização descentralizada do 

funcionamento das atividades de suporte, com crescente recurso a mecanismos de gestão 

participativa; 

• Implementação do Gabinete para a Felicidade, Sinergia e Bem-estar, do Gabinete da 

Qualidade,  reestruturação da Divisão de Marketing e Comunicação, que passou a 

desempenhar as funções e a a adotar a designação de Divisão de Marketing & Admissions, 

criação de estrutura de apoio à sistematização das iniciativas centradas na Sustentabilidade, 

e integração da Divisão Financeira das funções de Gestão de Projetos e Aprovisionamento; 

• Consolidação do corpo docente da NOVA IMS, com um aumento de 1,02 ETI, 

comparativamente ao ano anterior, terminando-se o ano de 2021 com um total de 8 

Professores Catedráticos a tempo integral;  

• No que se refere aos demais colaboradores, as equipas foram reforçadas com o 

recrutamento de mais 8 pessoas em 2021, para apoiar o crescimento registado na 

diversidade e volume das atividades realizadas pela NOVA IMS; 

• Definição de bateria de Indicadores Operacionais, identificados ao nível dos diferentes 

serviços de suporte existentes e em alinhamento com o conjunto de KPI monitorizados 

periodicamente. 

Ensino 

• O ano letivo de 2020/2021 continuou a ser marcado pela pandemia covid-19 e, 

consequentemente, pautado por um modelo pedagógico híbrido, alterando-se de forma 

eficiente entre o ensino presencial e o ensino à distância. Já no que se refere ao ano letivo 

2021/2022, voltou a dar-se prioridade a aulas presenciais, ainda que com possibilidade de 

assistir por streaming às mesmas remotamente por motivos de força maior ou opção 

própria no que diz respeito a alunos de Mestrado ou Pós-Graduação; 

• Em 2021 foi recebida a deliberação final da A3ES, relativamente à nova licenciatura em 
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Ciência dos Dados, tendo este curso sido acreditado por um período de 6 anos, e arrancado 

com pleno sucesso, em setembro de 2021, o mesmo acontecendo com o novo programa de 

mestrado em Data-Driven Marketing; 

• Acréscimo dos níveis de procura da NOVA IMS, tendo sido recebidas 2.971 candidaturas, no 

ano letivo 2020/2021, para cursos de mestrado e pós-graduação, um acréscimo de 9% 

comparativamente ao ano letivo anterior; 

• A NOVA IMS contou com um total de 2 9231 alunos no ano letivo 2020/2021 (acréscimo de 

7% comparativamente ao ano letivo anterior), sendo 24% destes alunos internacionais, 

provenientes de 83 países diferentes;  

• Em 2021 diplomaram-se na NOVA IMS 679 alunos (91 de licenciatura, 294 de mestrado, 289 

de pós-graduação e 5 de doutoramento), o que corresponde a um aumento de 8% 

comparativamente ao ano anterior; 

• No que se refere às licenciaturas, o numerus clausus foi preenchido a 100%, com notas de 

candidatura dos últimos colocados em primeira fase no ano letivo 2020/2021 de 16,79 

valores para a Licenciatura em Gestão de Informação e de 15,98 valores para a Licenciatura 

em Sistemas e Tecnologias de Informação; 

• O ano letivo 2020/2021 marcou igualmente o reforço da internacionalização das 

licenciaturas, que evoluíram para um ensino integralmente proporcionado em inglês, à 

semelhança dos demais cursos da NOVA IMS, tendo-se trabalhado igualmente no 

planeamento da oferta da licenciatura em Gestão de Informação no Cairo, cujo ano zero 

(“Foundation Year”) se prevê que tenha início em setembro de 2022; 

• Por forma a reforçar e reconhecer práticas de inovação pedagógica, foram em 2021 

lançados tanto Prémios de Inovação Pedagógica com um concurso de apoio a Projetos de 

Inovação Pedagógica na NOVA IMS, ao mesmo tempo de foi definido um Grupo de Trabalho 

para reflexão sobre os modelos pedagógicos a seguir em contexto de pós-pandemia 

covid19. 

 

 
1 Foram contabilizados todos os alunos com, pelo menos, uma inscrição numa unidade curricular nesse 
ano letivo, bem como os alunos externos, Erasmus Incoming e os alunos inscritos em cursos de formação 
de executivos. Foram ainda contabilizados os alunos inscritos em cursos ministrados em associação com 
a NOVA IMS, com gestão administrativa externa à NOVA IMS. 
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Investigação 

• Em 2021, o MagIC (Information Management Research Center), centro de Investigação da 

NOVA IMS, avaliado pela FCT com Muito Bom, contou com um total de 47 membros 

doutorados e 13 alunos de doutoramento na sua equipa;  

• A investigação realizada na NOVA IMS resultou, em 2021, na obtenção de 206 publicações 

de natureza diversa, atingindo-se um rácio de 5,12 publicações científicas por ETI 

(Equivalente a Tempo Integral) doutorado. Destas publicações, 174 encontram-se indexadas 

na Web of Science e/ou na Scopus, correspondendo 141 a artigos publicados em revistas 

indexadas (Scopus), um novo recorde no registo de publicações da NOVA IMS; 

• No ano de 2021, quatro docentes da NOVA IMS foram considerados com constando do top 

2% nas correspondentes áreas de investigação e dois foram reconhecidos como Highly Cited 

Researcher (HCR), sendo um deles docente de carreira a tempo integral e o único da 

Universidade Nova de Lisboa a alcançar este estatuto; 

• O envolvimento de alunos da NOVA IMS em atividades de investigação refletiu-se na sua 

participação num total de 98 publicações (77 artigos, 19 publicações resultantes da sua 

participação em encontros científicos e 2 que correspondem a outras tipologias de 

publicação, como capítulos de livros); 

• Em 2021 estiveram ativos 33 projetos de investigação e capacitação, tendo-se dado como 

finalizados três projetos de Investigação e um projeto de capacitação;  

• No que diz respeito ao financiamento, destaca-se a continuação do crescimento sustentado 

da capacidade de obtenção de novos financiamentos ao nível de projetos de investigação e 

capacitação, tendo-se angariado em 2021 um total de novo financiamento de 1.852.228€ 

associado a este tipo de projetos, e uma execução financeira cifrada em perto de 1 milhão 

de euros. 

Terceira Missão 

• A NOVA IMS desenvolveu em 2021 um conjunto de atividades enquadradas na Terceira 

Missão do Ensino Superior, algumas das quais em estreita parceria com a AD NOVA IMS; 

• Em 2021 tiveram início 42 novos projetos de inovação, contabilizando-se um total de 61 

projetos ativos durante o ano, tendo-se continuado a trabalhar para a criação de novas 

parcerias estratégicas e modelos de colaboração, como aquele que foi estabelecido com a 



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
  

  

9 

NOKIA; 

• O volume de novo financiamento angariado em projetos de inovação em 2021 rondou os 2 

milhões de euros, com uma execução financeira anual de 1,7 milhões de euros associada a 

esta tipologia de projetos; 

• Dinamizaram-se diferentes tipos de eventos, incluindo seminários, conferências, workshops 

ou sessões de formação, predominantemente em formatos on-line ou híbridos, atendendo 

à situação pandémica de covid19 registada em Portugal. 

Espaços, Infraestruturas e Equipamentos  

• Reforço das redes e equipamentos informáticos, com renovação de servidores e melhorias 

significativas nas condições de acesso à Internet e de suporte ao funcionamento de aulas ou 

realização de provas de avaliação; 

• Concretização de ligação entre edifícios ocupados pela NOVA IMS, com criação de novos 

ambientes arquitetónicos e de trabalho, incluindo uma nova Sala dos Conselhos, Sala de 

Reuniões e Gabinetes de Docentes; 

• Modernização de espaços de convívio na zona destinada a apoiar o movimento associativo 

e as dinâmicas das estruturas estudantis (e.g. Júnior Empresa, Tuna); 

• Contribuição para candidatura apresentada pela UNL à componente C6 do PRR, através de 

programa designado “DATA4ALL”, ainda que com resultados finais, no que diz respeito a 

recursos disponibilizados, que ficaram muito aquém do que seria adequado, o que obrigou 

nomeadamente a repensar as fontes de financiamento e etapas subsequentes a 

desenvolver no que diz respeito à angariação de meios e construção de um novo edifício da 

NOVA IMS em Campolide, tendo igualmente em consideração as conclusões a que se vier a 

chegar em termos de futuros modelos pedagógicos a adotar, bem como assim como das 

evoluções registadas no que se refere a preços de construção; 

• Progresso na identificação de projetos de modernização e reconversão de espaços, 

incluindo instalação do Gabinete da Felicidade, Sinergia e Bem-Estar, tenda do pátio central, 

novo lounge para docentes e colaboradores da NOVA IMS ou instalação de laboratórios.  

Desempenho Económico e Financeiro 

• O volume total de receitas da NOVA IMS em 2021 corresponde a 8,9 milhões de euros, dos 

quais apenas 1,4 milhões de euros dizem respeito a transferências do Orçamento de Estado 
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(4,7 milhões de euros de propinas, 1,5 milhões de euros em projetos de Investigação ou 

Capacitação, e 0,6 milhões de euros em projetos de inovação); 

• No exercício de 2021, a NOVA IMS alcançou um valor de EBITDA da ordem de 1,8 milhões 

de euros e um Resultado Operacional de 1,3 milhões de euros; 

• Do ponto de vista patrimonial, a 31 de dezembro de 2021 a NOVA IMS contava com um ativo 

de 15,9 milhões de euros, um património líquido igual a 8,7 milhões de euros e um volume 

em caixa e depósitos situado em 5,7 milhões de euros. 

Conclusão 

O ano de 2021 foi mais um ano altamente gratificante em termos de desafios e resultados 

alcançados pela NOVA IMS, apesar de todas as condicionantes ainda sentidas devido aos 

impactos da pandemia covid-19, que se continuou a fazer sentir. 

Tal pode ser comprovado pelos resultados alcançados nos KPI estratégicos assumidos pela 

NOVA IMS, sendo de destacar a este nível o seguinte: 

• Crescimento no número e qualidade dos alunos inscritos na NOVA IMS; 

• Crescimento da procura registada nos nossos cursos; 

• Aumento do número de diplomados; 

• Internacionalização das licenciaturas, integralmente oferecidas em inglês; 

• Lançamento, em setembro de 2021, de uma nova licenciatura em Ciência dos Dados e 

do mestrado em Data-Driven Marketing; 

• Aumento dos níveis de satisfação dos alunos; 

• Capacidade de desenvolvimento de um número alargado de projetos de inovação; 

• Obtenção de um número muito elevado de artigos publicados em revistas indexadas na 

SCOPUS;  

• Angariação de elevados volumes de financiamento e execução associados a projetos de 

investigação e capacitação. 

Em síntese, no que se refere ao desempenho da NOVA IMS, apresentam-se seguidamente 

(Quadro 1) os valores alcançados para a generalidade dos KPI estratégicos que possuem metas 

associadas. 
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Quadro 1 – Evolução dos Valores dos KPI da NOVA IMS com metas associadas. 

Designação 2021 Meta 2021 

ENSINO   

Grau de Satisfação dos Alunos 4,62 >= 4,25 

Taxa de Sucesso Escolar2 45,3% >= 51% 

Taxa de Desemprego3 4,7% <=10% 

Grau de Adequação entre o Emprego e a Área de Estudo dos Diplomados 3 93,8% >=85% 

TERCEIRA MISSÃO   

Número de Projetos de Inovação Ativos 61 >=30 

Volume de Novo Financiamento Angariado em Projetos de Inovação 2M€ 1,35M€ 

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA   

Resultado Operacional da NOVA IMS 1,34M€. >50.000€ 

INTERNACIONALIZAÇÃO   

Percentagem de Alunos Internacionais 24% >=25% 

INVESTIGAÇÃO   

Número de Artigos Científicos em Revistas Indexadas (SCOPUS) 141 110 

Volume de Novo Financiamento Angariado em Projetos de I&D e 
Capacitação 

1,85M€ 1,60M€ 

Número de Doutoramentos Terminados 5 5 

CAPITAL HUMANO   

Grau de Satisfação de Colaboradores 4,02 >=4,25 

Grau de Satisfação de Docentes 4,68 >=4,25 

 

Conforme evidenciado pela bateria de valores acima ilustrados, referentes aos diferentes KPI, 

também a este nível o ano de 2021 fica marcado por ser mais um ano de enorme sucesso da 

NOVA IMS, nas múltiplas vertentes de intervenção, aqui se ilustrando exemplos disso mesmo, 

com referência a alguns dos valores alcançados e sua evolução face aos valores homólogos 

relativos a 2020: 

• Grau de Satisfação dos Alunos: 4,62 (em escala de 1 a 6, novo máximo no histórico da NOVA 

IMS), +8% face a 2020; 

• Número de Projetos de IDI ou Capacitação Ativos: 94, +12% face a 2020; 

• Resultado Operacional: 1,34 M€, +40% face a 2020; 

• Número de Artigos publicados em Revistas Indexadas (SCOPUS): 141, +48% face a 2020; 

 
2 Taxa calculada para os alunos de Licenciatura, Pós-graduação e Mestrado que iniciaram os seus cursos 
no ano letivo 2018/2019. 
3 Respeitante aos diplomados de 2018. 
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• Número Total de Alunos: 2923, +7% face a 2020; 

• Volume Total de Receitas: 8,9 M€, +24% face a 2020. 

Do lado dos indicadores a que importa continuar a prestar particular atenção, na senda da 

melhoria contínua e das metas definidas, destacam-se os seguintes: 

• Taxa de Eficiência Formativa dos Mestrados: 27,2%, face a meta de 51%; 

• Grau de Satisfação dos Colaboradores: 4,02, face a meta de 4,25. 

Todo este conjunto de enormes sucessos só foi possível graças ao tremendo potencial humano, 

competência, dedicação e empenho de todos os membros da nossa Grande Comunidade que 

faz a NOVA IMS fazer sempre mais e melhor. 
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I. RELATÓRIO DE ATIVIDADES DE 2021 
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1. ÓRGÃOS DE GESTÃO 

A estrutura orgânica estatutária da NOVA IMS engloba os seguintes seis órgãos de gestão: 

a) Conselho do Instituto; 

b) Diretor; 

c) Conselho de Gestão; 

d) Conselho Científico; 

e) Conselho Pedagógico; 

f) Conselho Consultivo. 

Ao longo do ano de 2021, a titularidade de alguns destes órgãos foi alterada em virtude dos 

respetivos processos eleitorais, tendo ocorrido o seguinte número de reuniões: 

• Conselho do Instituto: 2 reuniões; 

• Conselho de Gestão: 1 reunião; 

• Conselho Científico: 14 reuniões; 

• Conselho Pedagógico: 3 reuniões; 

• Conselho Consultivo: 1 reunião. 

A 31 de dezembro de 2021, os Órgãos de Gestão e de Governo da NOVA IMS tinham a 

composição que se apresenta no quadro seguinte.  

Quadro 2 – Composição dos Órgãos de Gestão e Governo da NOVA IMS a 31 de dezembro de 2021. 

Órgãos Composição Cargo Membros 

Conselho 
do 

Instituto 

Individualidades 
Externas 

Presidente Dr. Luis Teles Dias 

 Prof. Doutor Francisco Lima 

Dr. Luis Moniz  

Docentes ou 
Investigadores 

 

Prof.ª Doutora Ana Cristina Marinho Costa   
Prof. Doutor Marco Octávio Trindade Painho 

Prof. Doutor Mauro Castelli 

Prof. Doutor Pedro da Costa Brito Cabral 

Prof. Doutor Roberto André Pereira Henriques 

Prof. Doutor Tiago André Gonçalves Félix de Oliveira 

Prof. Doutor Pedro Miguel Pereira Simões Coelho 

Estudante 
(eleições em 
27/10/2021) 

  Constança Filipa Ferreira Rodrigues 

Direção Diretor   
Prof. Doutor Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade 
Saraiva 
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Órgãos Composição Cargo Membros 

Subdiretores 

 Prof. Doutor Miguel de Castro Simões Ferreira Neto 
 Prof. Doutor Roberto André Pereira Henriques 

  Prof. Doutor Tiago André Gonçalves Félix de Oliveira 

Administrador 
Executivo 

  Dr. Pedro Miguel Garcia Bernardino 

Conselho 
Científico 

 Presidente Prof. Doutor Pedro Miguel Pereira Simões Coelho 

  Prof.ª Doutora Ana Cristina Marinho Costa 

  Prof. Doutor Bruno Damásio 

  Prof. Doutor Diego Costa Pinto 

  Prof. Doutor Fernando José Ferreira Lucas Bação 

  Prof. Doutor Flávio Luís Portas Pinheiro 

  Prof. Doutor Frederico Miguel Campos Cruz Ribeiro de 
Jesus 

  Prof. Doutor Jorge Morais Mendes 

  Prof. Doutor Jorge Miguel Ventura Bravo 

  Prof. Doutor Jorge Carrola Rodrigues 

  Prof. Doutor Leonardo Vanneschi 

  Prof. Doutor Manuel José Vilares 

  Prof.ª Doutora Manuela Aparício 

  Prof. Doutor Marco Octávio Trindade Painho 

  Prof. Doutor Mauro Castelli 

  Prof. Doutor Mário Sílvio Rochinha de Andrade Caetano 

  Prof. Doutor Miguel de Castro Simões Ferreira Neto 

  Prof. Doutor Mijail Zolotov 

  Prof. Doutor Nuno Miguel da Conceição António 

  Prof. Doutor Paulo Miguel Ferreira Rita 

  
Prof. Doutor Pedro Manuel Tavares Lopes de Andrade 
Saraiva 

  Prof. Doutor Pedro da Costa Brito Cabral 

  Prof. Doutor Roberto André Pereira Henriques 

  Prof. Doutor Tiago André Gonçalves Félix de Oliveira 

  Profª Doutora Teodora Szabo-Douat 

  Prof. Doutor Vítor Manuel Pereira Duarte dos Santos 
  Prof. Doutor Victor José de Almeida e Sousa Lobo 

Conselho 
Pedagógico 

Docentes 

Presidente Prof. Doutor Roberto André Pereira Henriques 

 Prof. Doutor Diego Costa Pinto 

 Prof. Doutor Frederico Jesus 

 Prof. Doutor Mauro Castelli 

  Prof. Doutor Paulo Rita  

 Dr.ª Helena Guerra 

Estudantes  Bernardo Fernandes Carrasqueiro 

  Gonçalo Mena Rodrigues 

  Afonso Mateus Pacheco 

   Dra. Yasmina El Fassi 
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Órgãos Composição Cargo Membros 

  Dr. Nelson Toco Daniel 

Conselho 
Consultivo 

  Presidente Dra. Sofia Real - SAS Portugal 

Membros 
Associados da 
AD NOVA IMS 

 Dr. António Garcia - Banco de Portugal 

 Dra. Ana Bernardes - Accenture 
 Eng. Carlos Mata - EDP – Energias de Portugal 

 Prof. Doutor Francisco Lima - INE 

 Drª Lourdes Hill - IAPMEI 
 Dr. Paulo Cruz – Fidelidade 
 Prof. Doutor Pedro Saraiva – NOVA IMS 

 Eng. Rui Sabino – ESRI Portugal 

 

Em complemento à tabela anterior é de referir ainda que a Professora Doutora Cristina Costa 

desempenha as funções de Subdiretora Adjunta para os assuntos relacionados com o Sistema 

Interno de Garantia da Qualidade da NOVA (NOVA SIMAQ), bem como no que se refere à 

interlocução com a A3ES para efeitos da Acreditação de Ciclos de Estudos. Acresce igualmente 

que o Professor Doutor Paulo Rita desempenha as funções de International Development 

Coordinator da NOVA IMS, o Prof. Doutor Pedro Cabral de Coordenador das Mobilidades de 

Estudantes ERASMUS e o Prof. Doutor Frederico Jesus de Coordenador da Internacionalização 

dos cursos de primeiro ciclo da NOVA IMS. 
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2. CAPITAL HUMANO 

Conforme se encontra plasmado no Plano Estratégico da NOVA IMS para 2019-2022, e 

correspondente ambição, o passado, presente e futuro do sucesso da NOVA IMS depende 

nuclearmente da capacidade para captar, desenvolver e reter Capital Humano de forma 

sustentada e sustentável, pois só assim vai ser possível garantir e consolidar os patamares de 

excelência alcançados.  

Neste capítulo abordam-se então os principais desenvolvimentos registados em 2021 no que se 

refere ao Capital Humano da NOVA IMS, naquilo que diz respeito a Docentes, Colaboradores, 

Formação e Estrutura Organizacional. 

2.1  Pessoal Docente 

A 31 de dezembro de 2021, a NOVA IMS apresentava um corpo docente composto por 137 

professores. À semelhança de anos anteriores, em 2021, o recrutamento do corpo docente da 

NOVA IMS pautou-se por critérios de grande exigência científica e pedagógica, sendo que, a 31 

de dezembro de 2021, aproximadamente 72% dos docentes, com os quais se tem celebrado 

Contrato de Trabalho, são doutorados. 

Comparativamente ao período homólogo, conforme se pode verificar no quadro seguinte, o 

número de docentes aumentou ligeiramente, traduzindo-se numa variação positiva em 1,02 ETI, 

fruto, maioritariamente, do aumento de ETI associados a Professores Catedráticos e Assistentes 

contratados em 2021. 

Quadro 3 - Docentes com Contrato de Trabalho em Funções Públicas e com Contrato Individual de Trabalho por 

categoria e por ETI em 2020 e 2021. 

Pessoal Docente 
2020 2021 Variação 

N.º ETI N.º ETI N.º ETI 
Professores Catedráticos 10 7,5 11 8,5 1 1 

Professores Associados 9 6,78 8 6,5 -1 -0,28 

Professores Auxiliares 28 19,28 26 18,47 -2 -0,81 

Assistentes 4 3,2 5 4,31 1 1,11 

Total 51 36,76 50 37,78 -1 1,02 
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Relativamente à distribuição de docentes, 18 são docentes de carreira, enquanto os restantes 

são docentes convidados. Todos os docentes de carreira detêm o grau de Doutor, lecionam a 

tempo integral e dezassete deles no regime de dedicação exclusiva. 

Quadro 4 - Professores de Carreira e Convidados titulares de doutoramento. 

Pessoal Docente N.º ETI 

De Carreira   

Com doutoramento  18 18 

Sem doutoramento   0 0 
Convidados    

Com doutoramento 18 9,4 

Sem doutoramento 14 10,38 

Total 50 37,78 

 

Para além dos professores do quadro e dos professores convidados, no final do ano de 2021 a 

NOVA IMS contava ainda com a colaboração de 87 docentes em regime de prestação de 

serviços. Importa salientar que esta contratação de serviços de docência pautou-se pela 

contratação em geral de pessoas com elevada experiência académica e empresarial. 

2.2  Pessoal Não Docente 

No que concerne ao pessoal não docente, a 31 de dezembro de 2021 encontravam-se em 

exercício de funções na NOVA IMS 58 trabalhadores, dividindo-se estes entre 1 Dirigente 

Superior de 3.º Grau, 5 Dirigentes Intermédios de 2º Grau, 2 Dirigentes Intermédios de 3.º Grau, 

38 Técnicos Superiores, 9 Assistentes Técnicos, 1 Assistente Operacional, 1 Técnico de 

Informática e 1 Investigador Associado a Projetos, sendo que, da totalidade dos trabalhadores, 

apenas 19 detinham um vínculo de Contrato de Trabalho a Termo Resolutivo Certo. 

No final do ano de 2021, a NOVA IMS contava ainda com a colaboração de 13 Bolseiros de 

Investigação. 
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Figura 1 - Distribuição dos Trabalhadores (não docentes e não investigadores) por categoria profissional.  

 

2.3  Ações de Formação 

De decorrer do ano de 2021, foram realizadas 39 ações de formação, 14 das quais não 

planeadas. Por forma a colmatar necessidades de formação diagnosticadas, a NOVA IMS 

apostou ainda em formação técnica especializada, assim como em formação interna. 

 

 
 

Figura 2 - Formação em 2021. 

Estas iniciativas correspondem a um total de 1511 horas de formação realizadas, frequentadas 

por 41 trabalhadores. 
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Quadro 5 - Distribuição das ações de formação frequentadas por horas de duração. 

Horas de Formação Frequência 

Menos de 30 horas 38 

30 a 59 horas 1 

60 a 119 horas 0 

120 horas ou mais 0 

Total 39 

2.4 Indicadores Gerais dos Trabalhadores com Contrato de 

Trabalho em 2021 

Em termos de distribuição dos trabalhadores com Contrato de Trabalho (em Funções Públicas 

ou com Contrato Individual de Trabalho), num universo de 108 trabalhadores, 46% pertencem 

ao corpo docente, correspondendo a 37,78 ETI. Os colaboradores não docentes e investigadores 

associados a projetos representam 54% do universo global, correspondentes a 58 ETI. 

Em 31 de dezembro de 2021, 56% dos trabalhadores são homens e 44% são mulheres, 

registando-se uma evolução positiva em termos de igualdade de género, com um aumento de 

2% de mulheres contratadas. 

Comparativamente a 2020, o nível médio etário dos trabalhadores com contrato diminuiu de 

46,44 anos para 43,59 anos, registando-se um aumento da contratação de colaboradores mais 

jovens. 

A NOVA IMS acolhe trabalhadores de diversas nacionalidades, sendo três trabalhadores 

oriundos de outros países da União Europeia, dois da CPLP (Brasil) e dois do Resto do Mundo 

(Irão e Nova Zelândia). No ano de 2021, dois trabalhadores estrangeiros obtiveram a 

nacionalidade portuguesa. 

No que concerne às habilitações académicas, dos 108 trabalhadores, 31% detêm uma 

licenciatura, 19% detêm o mestrado e 39% possuem Doutoramento, num total de 89% de 

graduados, o que representa um incremento de 1% relativamente ao ano anterior.  
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A taxa de absentismo global foi de 3,5%, verificando-se 451 ausências em 12.854 dias 

trabalháveis. Destaca-se a este nível a taxa de absentismo específica por incapacidade 

temporária por doença natural, que se situa nos 2,4%, correspondendo a 307 dias. 

Por forma a dar resposta a situações de caráter urgente e pontual, foram realizadas 330 horas 

extraordinárias. 

De referir ainda que no decorrer do ano não se registaram acidentes de trabalho, tendo sido 

dada continuidade ao acompanhamento da medicina de trabalho, alargada a todos os 

trabalhadores com contrato a tempo parcial. 

No que diz respeito a subsídios, em 2021 não foram pagos quaisquer montantes referentes a 

encargos com prestações sociais (excetuando subsídios de refeição). 

2.5  Organograma 

O organograma da NOVA IMS no final de dezembro de 2021 apresentava a composição expressa 

na figura seguinte, sendo complementada por Grupos de Trabalho e relacionamentos com o 

ecossistema envolvente, conforme retratado no Plano de Atividades.
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Figura 3 – Organograma da NOVA IMS a 31 de dezembro de 2021. 
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3. INICIATIVAS DE GESTÃO 

3.1  Covid-19 

No ano letivo de 2020/2021, a pandemia covid19 continuou a marcar a vida académica e 

profissional da NOVA IMS, com diferentes evoluções e adaptações realizadas ao longo do ano. 

O Grupo de trabalho dedicado ao COVID 19 continuou em funções, e este assunto a ser 

igualmente acompanhado em reuniões da Direção e do Conselho Científico da NOVA IMS, por 

forma a identificar e implementar medidas preventivas e corretivas. 

A este respeito, importa salientar as seguintes iniciativas: 

 Utilização de sistema de vigilância para a realização de exames a distância nas épocas de 

avaliação do Semestre de Outono (janeiro/fevereiro 2021) e do Semestre de Primavera 

(junho/julho 2021); 

 Foi adotado um modelo pedagógico durante o ano letivo 2020/2021, com aulas presenciais 

e aulas a distância, que permitiu a presença semanal de 50% dos alunos de cada turma, com 

a garantia de distanciamento físico de 2 metros entre alunos, num esquema rotativo 

semanal; 

 Higienização e garantia da aplicação das medidas de segurança e mitigação do risco no 

combate à COVID em todas as instalações; 

 Manutenção do reconhecimento “COVID OUT”, com auditorias periódicas realizadas pelo 

ISQ; 

 Registo de todos os casos de infeção e de isolamento profilático com a respetiva aplicação 

de medidas em vigor à data, além da notificação dos casos e seus contactos de risco à 

Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa e às autoridades de saúde locais (USP Lisboa 

Norte); 

 Continuação do registo automático da presença em sala de aula e de estudo, e na Biblioteca, 

através da leitura do QR code na entrada das correspondentes instalações; 

 Realização de sessões de informação e respetivo esclarecimento de dúvidas sobre as regras 

de segurança e combate à pandemia em vigor na NOVA IMS, em todas as sessões de 
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informação e acolhimento de novos alunos, bem assim como através da disponibilização de 

informação atualizada no site da NOVA IMS. 

Durante o ano de 2021, a evolução da pandemia e o plano de vacinação da população 

portuguesa possibilitaram um alívio de algumas das medidas colocadas em prática no ano letivo 

2020/2021. Como exemplo, foi possível aumentar a capacidade de alunos em sala de aula, 

permitindo que todos os alunos pudessem assistir presencialmente às aulas desde setembro de 

2021. Para as licenciaturas, a presença física em sala de aula passou a ser obrigatória, 

excetuando-se os casos de infeção por Sars-COV-2, que tiveram acesso a aulas online durante o 

tempo de isolamento. Para os cursos de pós-graduação, mestrado e doutoramento, a opção de 

aulas online manteve-se, sendo facultativa a presença física nas aulas correspondentes.  

3.2  Reorganização de Serviços 

No período a que reporta este Relatório verificaram-se as seguintes alterações em termos de 

recursos humanos afetos aos diferentes serviços de suporte da NOVA IMS: 

Quadro 6  – Alterações registadas na estrutura do pessoal não docente da NOVA IMS. 

 

Conforme se verifica, houve um aumento de 8 colaboradores em 2021, comparativamente a 

2020.  

Serviço 2020 2021 Variação

Administrador Executivo 1 1 0

Biblioteca e Serviços de Documentação 2 2 0

Centro de Investigação NOVA IMS 11 13 2

Gabinete de Apoio à Gestão 5 5 0

Gabinete de Felicidade, Sinergia e Bem-Estar 0 1 1

Gestão da Qualidade 0 1 1

Gabinete de Projetos 1 2 1

Marketing & Admissions 6 8 2

Recursos Humanos 1 2 1

Secretariado 1 1 0

Serviços Académicos 5 5 0

Serviços Auxiliares 1 1 0

Serviços de Aprovisionamento 2 2 0

Serviços de Informática 8 8 0

Serviços Financeiros 5 5 0

Total 49 57 8
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Salienta-se ainda em 2021 a criação de novos serviços ou funções, como o Gabinete para a 

Felicidade Sinergia e Bem-estar, o Gabinete da Qualidade ou a função ligada à Sustentabilidade, 

além da reorganização feita no marketing, dando origem à Divisão de Marketing & Admissions. 

3.3  Alterações à estrutura de Capital Humano 

3.3.1 Pessoal não docente 

No que diz respeito a entradas de pessoal com vínculo de Contrato de Trabalho (em Funções 

Públicas ou Contrato Individual de Trabalho), foram admitidos, por tempo indeterminado, três 

Técnicos Superiores. Foram ainda admitidos, a termo resolutivo, onze Técnicos Superiores e um 

Assistente Técnico. 

Por outro lado, no que diz respeito às saídas de pessoal com vínculo de Contrato de Trabalho 

em Funções Públicas ou Contrato Individual de Trabalho, houve a registar a saída de quatro 

Técnicos Superiores e um Assistente Técnico. 

3.3.2 Pessoal Docente 

Relativamente ao pessoal docente, foram admitidos, por tempo indeterminado, um Professor 

Catedrático (1,00 ETI) e um Professor Associado (1,00 ETI), tendo ainda sido admitidos, a termo 

resolutivo certo, um Professor Catedrático Convidado (0,20 ETI), dois Professores Auxiliares 

Convidados (1,55 ETI) e um Assistente Convidado (0,81 ETI). 

Estas contratações tiveram como objetivo compensar a saída de três Professores Auxiliares 

Convidados (1,35 ETI), um Professor Associado Convidado com Agregação (0,18 ETI), um 

Professor Catedrático Convidado (0,20 ETI), um Professor Associado com Agregação, por 

passagem a Professor Catedrático (1,00 ETI) e um Professor Auxiliar, por passagem a Professor 

Associado (1,00 ETI).  
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Quadro 7 – Alterações na estrutura do pessoal docente da NOVA IMS. 

Categorias Admissões ETI Saídas ETI 

Professor Catedrático 1 1,00 0 0,00 

Professor Catedrático Convidado 1 0,20 1 0,20 

Professor Associado c/ Agregação 0 0,00 1 1,00 

Professor Associado c/ Agregação Convidado 0 0,00 1 0,18 

Professor Associado 1 1,00 0 0,00 

Professor Associado Convidado 0 0,00 0 0,00 

Professor Auxiliar 0 0,00 1 1,00 

Professor Auxiliar Convidado 2 1,55 3 1,35 

Assistente Convidado 1 0,81 0 0,00 

Total 6 4,56 7 3,73 

3.4  Desenvolvimento do SIADAP 

Em 2021 continuou a ser desenvolvido e implementado o SIADAP - Sistema Integrado de Gestão 

e Avaliação do Desempenho na Administração Pública, instituído pela Lei n.º 66-B/2007, bem 

assim como o Sistema de Avaliação do Desempenho de Docentes.  

Na NOVA IMS, a incidência do SIADAP aplica-se ao desempenho dos seguintes subsistemas: 

- Dos Serviços, SIADAP 1; 

- Dos Trabalhadores, SIADAP 3. 

Para 2021 mantiveram-se os mesmos objetivos, assumidos também no ano de 2020 em sede do 

SIADAP, relativos aos diferentes serviços da NOVA IMS. 

3.5  Implementação do QUAR 

Foi igualmente desenvolvido o QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização, um quadro 

referencial sobre a razão de ser e de existência dos serviços (missão), dos seus propósitos de 

ação (objetivos estratégicos), da aferição da sua concretização e da explicitação sumária dos 

desvios apurados. 
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3.6  Orçamento Participativo 

No ano de 2021 foi dado seguimento a um esforço de mobilização e participação dos membros 

da comunidade da NOVA IMS no seu funcionamento, tomadas de decisão, construção do 

presente e futuro, sendo de sublinhar, neste domínio, a continuidade dada à iniciativa de 

Orçamento Participativo da NOVA IMS, implementada pela primeira vez em 2019. 

Neste sentido, no âmbito do Orçamento Participativo de 2021, convidaram-se todos os 

interessados a apresentar possíveis projetos a implementar e apoiar, que representassem um 

investimento não superior a 10.000€. As propostas selecionadas foram depois votadas por toda 

a Comunidade NOVA IMS, de modo a definir prioridades de concretização. 

Em 2021 foram submetidas 13 propostas e obtidos 716 votos, sendo apresentadas no quadro 

seguinte as iniciativas vencedoras, com indicação do seu estado de implementação. 

Quadro 8 – Propostas selecionadas no âmbito do Orçamento Participativo da NOVA IMS no ano de 2021. 

Proposta Investimento 
% de 

votação 
Estado 

Sala de convívio para alunos com sala 
para tuna: Reestruturação do antigo 
restaurante "Blue Point” para espaço 
de convívio para alunos e sala para a 
TUIMS (Tuna Universitária Nova IMS). 

18.519,81 € 29,33% Implementado 

Remodelação da tenda do Pátio da 
NOVA IMS, tornando o espaço mais 

acolhedor e agradável. 
- 12,85% 

Fase de estudo arquitetónico, 
de orçamentação e análise 

conjunta com as demais UOS do 
Campus de Campolide. 

Aulas de Mestrado conjuntas em 
parceria com universidades líderes 

mundiais em tecnologia e gestão de 
informação 

- 12,43% 

Implementado. 
Foram realizados vários cursos 

que se enquadram em aulas 
abertas de mestrado dadas por 
individualidades reconhecidas 

internacionalmente ou no 
mercado empresarial. 

3.7  Gabinete de Apoio ao Aluno 

No ano letivo 2020/2021, O Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) participou nas sessões Welcome 

Day das Licenciaturas, Pós-Graduações, Mestrados, Doutoramentos e com os Alunos 

Internacionais (Erasmus), mantendo desde esse momento uma relação próxima com os alunos.  
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O GAA continuou a receber informação dos alunos, através das reuniões com os representantes 

de curso, reuniões individuais com alunos, funcionamento das Comissões de Acompanhamento 

e Melhoria dos diferentes cursos, idas a salas de aula por amostragem e por e-mail, tendo-se 

verificado um aumento de pedidos por e-mail dirigidos ao GAA entre os anos letivos 2018/2019, 

2019/2020 e 2020/2021 (Quadro 9 ). 

Quadro 9  – Contactos realizados pelo Gabinete de Apoio ao Aluno. 

 
TOTAL 

2018/2019 
TOTAL 

2019/2020 
TOTAL 

2020/2021 

Visitas/Reuniões de curso4 30 18 
31  

(Semestre 1: 13; Semestre 2: 18) 

Reuniões individuais com 
alunos5 

76 74 
68  

(Semestre 1: 30; Semestre 2: 38) 

Pedidos efetuados por e-
mail 

736 1.269 
1797  

(Semestre 1: 976; Semestre 2: 821) 

Total de pedidos 842 1.361 1.896 

 
4 As visitas às salas foram substituídas por idas por amostragem e reuniões com alunos a partir de março 
de 2020 
5 Presencialmente e por videoconferência 
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4. ENSINO 

O ano de 2021 continuou a ser atípico ao nível do ensino, devido à pandemia Covid-19, sendo 

de destacar os múltiplos esforços de docentes, colaboradores e alunos, que permitiram que a 

NOVA IMS alternasse rapidamente e de forma eficaz entre diferentes modelos pedagógicos, 

indo do ensino presencial para o ensino a distância, e depois deste para um modelo misto, 

sempre com respeito integral das condições de segurança determinadas pelo sistema de gestão 

“COVID OUT” da NOVA IMS, sem perdas de qualidade pedagógica.  

4.1  Cursos e Alunos 

No ano letivo 2020/2021 foram recebidas um total de 2.971 candidaturas aos cursos da NOVA 

IMS, mais 233 candidaturas do que no ano anterior. Analisando as candidaturas por ciclo de 

estudos (Figura 4) é possível constatar aumentos bastante expressivos nas candidaturas ao 

doutoramento (aumento de 44% comparativamente ao ano letivo anterior) e mestrados 

(aumento de 19%), registando-se ligeiros decréscimos nas candidaturas aos cursos de 

licenciatura e pós-graduação. 

 

Figura 4 – Evolução do número de candidatos à NOVA IMS nos 3 últimos anos letivos. 
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No que se refere ao número de alunos inscritos, passaram pela NOVA IMS um total de 2.923 

alunos no ano letivo 2020/2021, distribuídos pelos ciclos de estudo conferentes de grau, cursos 

de pós-graduação e cursos de formação de executivos, o que representa um aumento de 7% 

(mais 197 alunos) face à situação registada no ano letivo anterior. No Quadro 10Quadro 9 pode 

ser observada a evolução do número de alunos inscritos nos últimos 3 anos letivos, por tipo de 

curso. 

Quadro 10 – Nº. de alunos que frequentaram a NOVA IMS nos três últimos anos letivos. 

 2018/2019 2019/2020 2020/2021 

Licenciaturas 408 391 442 

Pós-Graduações 679 762 780 

Mestrados 975 1.237 1.473 

Doutoramento 53 64 72 

Formação Livre 30 22 29 

Erasmus Incoming 64 60 47 

Cursos de Formação de Executivos 151 190 80 

TOTAL 2.360 2.726 2.923 

O número de alunos inscritos, sendo um dos indicadores de desempenho assumidos pela NOVA 

IMS, tem sido monitorizado ao longo dos anos, podendo observar-se na Figura 5 uma evolução 

expressiva e claramente positiva deste indicador. 

 

Figura 5 – Evolução do número total de alunos que frequentaram a NOVA IMS. 
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O número de diplomados é também um dos indicadores de desempenho da NOVA IMS, sendo, 

portanto, alvo de constantes monitorizações. Como se pode verificar (Figura 6) tem havido ao 

longo do tempo uma evolução positiva neste indicador ao longo dos anos, com sucessivos 

aumentos no número de diplomados. 

 

Figura 6 – Evolução do número de diplomados da NOVA IMS. 

No que se refere especificamente ao ano de 2021, diplomaram-se na NOVA IMS um total de 679 

alunos (mais 52 alunos do que no ano anterior, o correspondente a um aumento de 8%). No 
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diplomados por curso, nos últimos 4 anos. 

Quadro 11 - Distribuição do número de diplomados por curso, nos últimos 4 anos. 

Ciclo Curso 2018 2019 2020 2021 

Licenciatura 

LGI 49 71 71 54 

LSTI 26 36 29 37 

Subtotal 75 107 100 91 
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Ciclo Curso 2018 2019 2020 2021 

MGT 22 28 26 25 

MEGIC   4 35 

Subtotal 156 186 224 294 

Pós-Graduação 

PG AGI 3 1 3 5 

PG AGR 7 6 6 11 

PG MR CRM 6 2 1 1 

PG GCBI 25 23 20 19 

PG GSTI 11 9 6 11 

PG MI 21 15 10 6 

PG DMA 29 38 58 20 

PG CSIG 3 3 1 7 

PG GIS 16 15 22 20 

PG SE 23 10 4 7 

PG 
SmartCities 

10 4 0 0 

PG DEM 13 18 16 24 

PG MRF 19 21 6 22 

PG GIBIS 35 31 37 36 

PG SIE 10 14 19 13 

PG GCFO 27 28 16  

PG GeoInt  3  
 

PG DSF  22 29 19 

PG EDSA  26 21 55 

DS4Mark   20 13 

PG DS4HT   4  

 

PG Innov.4 
Bus  15   

 Subtotal 258 304 299 289 

Doutoramento - 17 6 4 5 

TOTAL   506 603 627 679 

 

Analisando o sucesso escolar, outro indicador de desempenho acompanhado de perto pela 

NOVA IMS, é possível constatar uma evolução favorável deste indicador, ainda que com ligeiros 

decréscimos nos dois últimos anos letivos disponíveis. Tal como se pode verificar pela Figura 7, 

a taxa de sucesso escolar foi de 45,3% para os alunos que iniciaram os seus cursos no ano letivo 

2018/2019 (último ano com resultados disponíveis, atendendo à duração do curso), ficando um 

pouco abaixo da meta definida para esse mesmo ano letivo (51%).  
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Figura 7 – Evolução da Taxa de Sucesso Escolar da NOVA IMS. 

No próximo quadro pode encontrar-se a evolução da taxa de sucesso escolar por ciclo de estudo 

nos anos últimos 3 anos letivos com resultados disponíveis (alunos que iniciaram os seus cursos 

entre 2016/2017 e 2018/2019). É possível constatar que os mestrados têm vindo a registar as 

taxas de sucesso escolar mais baixas, com valores substancialmente abaixo dos 50%, ao 

contrário dos restantes ciclos de estudo em consideração. 

Sobre o último ano letivo analisado (alunos que iniciaram os seus cursos em 2018/2019 e que 

deveriam entregar as suas teses de mestrado até ao final de 2020), interessa registar que, 

excecionalmente, atendendo ao cenário de pandemia, ocorreu uma extensão oficial do prazo 

de entrega das teses de mestrado, decretada pela Lei n.º 75-B/2020, até 31 de julho de 2021. 

Por este motivo, alguns alunos podem ter optado por entregar as teses de mestrado mais tarde, 

com prejuízo da taxa de sucesso escolar dos mestrados para os alunos que iniciaram este ciclo 

de estudos em 18/19. 

Quadro 11 – Evolução da Taxa de Sucesso Escolar por ciclo de estudos. 

 Ano Letivo Licenciaturas Pós-graduações  Mestrados 

2016-2017 57,39% 59,52% 35,76% 

2017-2018 54,24% 59,27% 33,72% 

2018-2019 55,46% 60,94% 27,19% 
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4.1.1 Licenciaturas 

No que se refere ao concurso nacional de acesso ao Ensino Superior no ano letivo 2020/2021, a 

candidatura a ambos os cursos de licenciatura obedeceu ao seguinte conjunto de requisitos: 

• Prova de ingresso de Matemática, ou Geografia, ou Economia; 

• Classificação mínima da nota de ingresso de 95 pontos; 

• Classificação mínima da nota de candidatura de 100 pontos. 

A nota de candidatura resulta das seguintes ponderações: 

• Ensino Secundário: 65%; 

• Provas de Ingresso: 35%. 

Para o ano letivo 2020/2021, o numerus clausus da Licenciatura em Gestão de Informação (LGI) 

foi de 64 alunos e o da Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação (LSTI) foi de 43, 

tendo sido ambos preenchidos a 100%.  

As notas de candidatura dos últimos colocados em primeira fase no ano letivo 2020/2021 foram 

de 16,79 valores para a Licenciatura em Gestão de Informação e de 15,98 valores para a 

Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação (ligeiro decréscimo em ambas as 

licenciaturas comparativamente ao ano letivo anterior), apresentando-se de seguida a evolução 

das notas mínimas de entrada dos cursos de licenciatura ao longo do tempo (Figura 8).  

 

Figura 8 - Evolução das notas mínimas de entrada de alunos no 1º ciclo, na primeira fase de candidatura. 
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No que se refere às candidaturas recebidas no ano letivo 2020/2021, é possível constatar que 

foram recebidas um total de 357 candidaturas à Licenciatura em Gestão de Informação (menos 

40 candidaturas relativamente ao ano letivo anterior) e 272 candidaturas à Licenciatura em 

Sistemas e Tecnologias de Informação (mais 31 candidaturas face ao ano letivo anterior). A 

distribuição das candidaturas recebidas aos cursos de licenciatura, por opção e fase de 

candidatura, pode ser consultada nos quadros que se apresentam de seguida. 

Quadro 12 - Candidatos à Licenciatura em Gestão de Informação no ano letivo 2020/2021 por opção e fase de 

candidatura. 

LGI 1.ª Fase 2.ª Fase 3.ª Fase TOTAL 

1.ª Opção  75 9 18 102 

2.ª Opção 42 5 10 57 

3.ª Opção 44 5 4 53 

4.ª Opção 47 7 6 60 

5.ª Opção 34 6 10 50 

6.ª Opção 27 3 5 35 

TOTAL 269 35 53 357 

Quadro 13 - Candidatos à Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação no ano letivo 2020/2021 por opção 

e fase de candidatura. 

LSTI 1.ª Fase 2.ª Fase 3.ª Fase TOTAL 

1.ª Opção  41 5 12 58 

2.ª Opção 52 9 12 73 

3.ª Opção 29 6 10 45 

4.ª Opção 25 5 8 38 

5.ª Opção 21 4 7 32 

6.ª Opção 17 4 5 26 

TOTAL 185 33 54 272 

 

No que diz respeito ao número de alunos, no ano letivo 2020/2021, estavam inscritos um total 

de 442 alunos no 1º ciclo de ensino (265 na licenciatura em Gestão de Informação e 177 na 

licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação). A distribuição dos alunos inscritos nas 

licenciaturas da NOVA IMS, por licenciatura e ano de curso, é a que seguidamente se retrata 

(Figura 9). 
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Figura 9 – Alunos inscritos no 1º ciclo de estudos no ano letivo 2020/2021, por licenciatura e ano de curso. 
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internacionalização das licenciaturas, pois a partir desta data todas as aulas deste ciclo de 
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Tal como se pode constatar pelo Quadro 14, candidataram-se aos cursos de mestrado que 

funcionaram durante o ano letivo 2020/2021 um total 1.412 pessoas, o que representa um 

acréscimo de 19% comparativamente ao número de candidaturas recebidas no ano letivo 

anterior. No mesmo ano letivo estavam inscritos nos cursos de mestrado da NOVA IMS um total 

de 1.473 alunos (mais 19% comparativamente ao ano letivo anterior), 837 no primeiro ano do 

curso e 636 em elaboração de tese. 

Quadro 14 – Número de candidatos e de alunos inscritos por ano de curso e mestrado em 2020/2021. 

  MEGI MGI MCSIG MGEOT MDSAA MDMF MGCI MEGIC Total 

Candidatos 229 590 38 43 383 65 30 34 1.412 

Inscritos 
 

1º ano 150 342 27 24 192 44 33 25 837 

Tese 142 301 19 25 100 -  24 25 636 

Total 292 643 46 49 292 44 57 50 1.473 

4.1.2.2 Pós-Graduações 

No ano letivo 2020/2021 foram oferecidos os seguintes cursos de Pós-graduação pela NOVA 

IMS, que já constavam da oferta do ano letivo anterior: 

• Pós-Graduação em Análise e Gestão de Informação (PG AGI) 

• Pós-Graduação em Análise e Gestão de Risco (PG AGR) 

• Pós-Graduação em Ciência e Sistemas de Informação Geográfica (PG CSIG) 

• Pós-Graduação em Data Science for Finance (PG DSF) 

• Pós-Graduação em Data Science for Hospitality & Tourism (PG DS4HT) 

• Pós-Graduação em Digital Enterprise Management (PG DEM) 

• Pós-Graduação em Digital Marketing and Analytics (PG DMA) 

• Pós-graduação em Enterprise Data Science & Analytics (PG EDSA) 

• Pós-Graduação em Gestão Financeira e Controlo Orçamental (PG GFCO)   

• Pós-Graduação em Gestão do Conhecimento e Business Intelligence (PG GCBI) 

• Pós-Graduação em Gestão de Informação e Business Intelligence na Saúde (PG GIBIS) 

• Pós-Graduação em Gestão de Informações e Segurança (PG GIS) 

• Pós-Graduação em Gestão dos Sistemas e Tecnologias de Informação (PG GSTI) 

• Pós-Graduação em Geospatial Intelligence (PG Geoint) 

• Pós-Graduação em Marketing Intelligence (PG MI) 

• Pós-Graduação em Marketing Research e CRM (PG MRCRM) 
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• Pós-Graduação em Mercados e Riscos Financeiros (PG MRF) 

• Pós-Graduação em Sistemas de Informação Empresariais (PG SIE) 

• Pós-Graduação em Sistemas Estatísticos (PG SE) 

• Pós-Graduação em Smart Cities (PG SC) 

Apresentam-se seguidamente o número de candidatos e de alunos inscritos nos diferentes 

cursos de pós-graduação oferecidos pela NOVA IMS no ano letivo 2020/2021 (Quadro 15). 

Quadro 15 – Número de candidatos e de alunos inscritos nas Pós-Graduações da NOVA IMS do ano letivo 

2020/2021. 

Pós-Graduação Candidatos 
Inscritos 1º ano,  

1ª vez 
Total Inscritos 

MEGI 

PG AGI 18 9 12 

PG AGR 19 12 15 

PG MRCRM 7 2 3 

MGI 

PG GCBI 61 41 49 

PG GSTI 35 24 27 

PG MI 21 13 17 

MC&SIG PGCSIG 14 10 12 

-  

PG DEM 39 34 54 

PG DMA 120 54 69 

PG DS4HT 26 0 0 

PG DSF 62 40 44 

PG DS4M 49 33 38 

PG EDSA 148 100 171 

PG GCFO 32 29 30 

PG GIBIS 72 50 95 

PG GIS 34 27 51 

PG ITPM 14 0 0 

PG MRF 34 29 31 

PG SE 29 20 28 

PG SIE 24 20 34 

TOTAL 858 547 780 

 

4.1.3 Doutoramento 

O ciclo de estudos de Doutoramento em Gestão de Informação contempla quatro áreas, 

alinhadas com os principais domínios de investigação desenvolvidos na NOVA IMS: 

• Data Driven Marketing 
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• Data Science 

• Geoinformatics 

• Information Systems 

Para ingressar no Programa de Doutoramento, os candidatos devem satisfazer as condições 

estabelecidas na legislação nacional, nos normativos da UNL e da NOVA IMS, e respeitar pelo 

menos uma das condições expressas nas alíneas seguintes: 

• Possuir o grau de mestre ou equivalente legal, ou o grau de licenciado correspondente 

a uma licenciatura com um número de unidades de crédito igual ou superior a 240 ECTS, 

e, neste caso, possuir uma classificação final mínima de dezasseis valores neste ciclo de 

estudos; 

• Possuir o grau de licenciado e ser detentor de um currículo escolar ou científico 

especialmente relevante, que seja reconhecido pelo Conselho Científico da NOVA IMS 

como atestando capacidade para a realização deste ciclo de estudos; 

• Ser detentor de um currículo escolar, científico ou profissional que seja reconhecido 

pelo Conselho Científico da NOVA IMS como atestando capacidade para a realização 

deste ciclo de estudos; 

• Os candidatos devem ainda ter um bom domínio, falado e escrito, da língua inglesa.  

No ano letivo 2020/2021 candidataram-se ao programa de doutoramento 72 alunos e estavam 

inscritos no total também 72 alunos, sendo 32 deles novos alunos (1º ano, 1ª vez). Resume-se 

seguidamente a informação disponível relativa ao número de candidatos e alunos inscritos neste 

ciclo de estudos (Quadro 16). 

Quadro 16 – Número de candidatos e alunos inscritos no Doutoramento em Gestão de Informação (ano letivo 

2020/2021). 

Doutoramento GI  2020/2021 

Candidatos 72 

Inscritos:  

1º ano (1ª vez) 32 

2º ano e seguintes 40 

Total de inscritos 72 
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4.1.4 Novos Cursos 

No ano letivo 2020/2021 não foram desenvolvidos quaisquer cursos novos na NOVA IMS, sendo 

de realçar, contudo, a existência de dois novos cursos que tiveram início em setembro de 2021 

(portanto já no ano letivo 2021/2022): 

• Licenciatura em Ciência dos Dados 

• Mestrado em Data-Driven Marketing 

 

4.1.5 Resumo da Oferta Formativa no ano letivo 2020/2021 

No final do ano letivo 2020/2021 a oferta formativa da NOVA IMS contemplava a diversidade de 

cursos retratada na Figura 10, enquadrando-se os diferentes tipos de cursos de Pós-Graduação 

e Mestrado num conjunto de sete domínios do conhecimento, em função da sua natureza, 

conforme ilustrado. 

 

Figura 10 - Resumo da Oferta Formativa da NOVA IMS no ano letivo 2020/2021. 
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4.1.6 Internacionalização 

A NOVA IMS contou com a presença de 657 alunos estrangeiros durante o ano letivo 2020/2021 

(mais 45 alunos estrangeiros comparativamente ao ano letivo anterior), o correspondente a 24% 

da totalidade dos alunos que frequentaram a NOVA IMS, provenientes de 83 nacionalidades 

diferentes. No Anexo I pode ser consultada a representatividade dos alunos estrangeiros da 

NOVA IMS, por nacionalidade, no ano letivo em consideração. 

Note-se que a percentagem de alunos estrangeiros que frequentam a NOVA IMS é um dos KPI 

assumidos pela NOVA IMS, sendo como tal monitorizado ao longo do tempo, conforme abaixo 

se ilustra (Figura 11). 

 

Figura 11 – Evolução da percentagem de alunos internacionais da NOVA IMS ao longo dos anos. 

4.2  Provas de Mestrado 

Em 2021 foram concluídas, sob a gestão académica da NOVA IMS, um total de 250 provas de 

mestrado (mais 45 provas de mestrado comparativamente ao ano anterior). A distribuição do 

número de provas pelos diferentes mestrados da NOVA IMS pode ser visualizada no próximo 

quadro (Quadro 17), sendo fornecida informação mais detalhada sobre cada uma destas provas 

no Anexo II. 

22% 23%

26%

30%

24% 24% 24%

25% 25% 25%

20%

22%

24%

26%

28%

30%

32%

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22

% Alunos Internacionais



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
  

  

42 

Quadro 17 – Número de Provas de Mestrado Defendidas em 2021 na NOVA IMS para os diferentes programas. 

Mestrado Provas 

Mestrado em Estatística e Gestão de Informação 48 

Mestrado em Gestão de Informação 121 

Mestrado em C&SIG 8 

Mestrado em Métodos Analíticos Avançados 48 

Master of Science in Geospatial Technologies 25 

Número Total de Provas de Mestrado 250 

4.3  Provas de Doutoramento 

Em 2021, foram defendidas 5 provas de doutoramento, podendo ser consultadas mais 

informações sobre as mesmas no Anexo III.  

Apesar de ter sido defendida mais uma tese de doutoramento do que no ano anterior, e sendo 

este um dos KPI da NOVA IMS cuja evolução é acompanhada periodicamente (Figura 12), regista-

se que, em 2021, este valor ficou, novamente, ligeiramente abaixo da meta estabelecida para 

este ano (7 doutoramentos). 

 
Figura 12 – Evolução do número de doutoramentos concluídos na NOVA IMS. 
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4.4  Incentivos à Excelência Académica 

A meritocracia é um dos valores nucleares da cultura organizacional que marca a NOVA IMS, 

onde desde sempre se identificou a importância do reconhecimento do mérito, através de um 

conjunto de ações que visam valorizar permanentemente a iniciativa, dedicação e os resultados 

obtidos. 

Neste sentido, são anualmente atribuídos prémios de incentivo à excelência académica aos 

alunos que se distinguem durante o seu percurso académico, bem como aos estudantes cuja 

nota de admissão às licenciaturas seja igual ou superior a 18 valores, tendo, em 2021, sido 

atribuídos prémios no montante total de 100.250,00 €, que se encontram detalhados no Anexo 

IV.  

Salienta-se ainda que a atribuição destes prémios só foi possível graças aos apoios 

disponibilizados por um vasto conjunto de entidades parceiras da NOVA IMS e da AD NOVA IMS, 

a saber, e às quais muito se agradece o apoio prestado: 

• INE 

• Banco de Portugal 

• SAS Institute 

• ESRI 

• SAP  

• Syone 

• Santander Totta 

Note-se ainda que, dadas as circunstâncias em que decorreu a maior parte do ano de 2021, em 

termos de pandemia covid-19, continuou a não ser possível realizar a Sessão Solene de Entrega 

de Prémios e Diplomas, onde publicamente se reconhece e premeia o mérito académico dos 

nossos alunos e se assinala para muitos o fim de um ciclo de estudos.  
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4.5   Mobilidade de Estudantes e Docentes 

4.5.1 Programa Erasmus + 

A NOVA IMS, que desde sempre entende a internacionalização como uma mais-valia, aderiu ao 

Programa Erasmus em 2000, tendo delegado a coordenação dos processos inerentes a esta 

atividade na AD NOVA IMS. 

O Programa Erasmus+ deu sequência ao anterior Programa Erasmus e congrega, sob uma 

mesma designação, diferentes programas de mobilidade: Erasmus para países europeus 

(Erasmus EU); Erasmus ICM (International Credit Mobility) para mobilidades envolvendo países 

dos Balcãs e países não europeus; Erasmus Mundus, Fellow-Mundus e Merging Voices. 

As “Mobilidades individuais para fins de aprendizagem” permitem a candidatura a 5 tipos 

distintos de mobilidade: estudos; estágios; estágios recém-graduados; staff docente e não-

docente. 

No final de dezembro de 2021 estavam ativos 51 acordos de mobilidade para docentes e alunos 

(conforme Anexo V), com a distribuição geográfica que pode ser visualizada na Figura 13. É ainda 

de referir que o ano de 2021 marcou o início de um novo programa de mobilidade: o programa 

SEMP (Swiss European Mobility Program). 
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Figura 13 – Distribuição geográfica dos acordos Interinstitucionais ERASMUS em vigor no ano de 2021. 

4.5.2 Mobilidade de Estudantes 

No ano letivo 2020/2021 a mobilidade dos estudantes continuou a ser grandemente afetada e 

condicionada pela pandemia Covid-19. Neste ano letivo foram recebidos 39 alunos no âmbito 

do Programa Erasmus+ sendo que, no sentido inverso, 33 alunos efetuaram um período de 

mobilidade em Universidades parceiras (no Anexo VI pode ser consultada informação 

pormenorizada sobre estas mobilidades, nomeadamente a universidade de origem/destino por 

aluno). 

Em síntese, apresenta-se abaixo a evolução registada no número total de estudantes em 

mobilidade outgoing ou incoming nos últimos 5 anos letivos (Figura 14). 
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Figura 14 - Alunos em Mobilidade Out e alunos Mobilidade In ao abrigo do Programa Erasmus+ e de outros 

Programas de Mobilidade equivalentes, nos últimos anos letivos. 

Apresentam-se ainda, na figura abaixo (Figura 15), dados que permitem identificar os fluxos de 

mobilidade referentes ao programa de mobilidade Erasmus+ Estudos por Instituição de Ensino 

Superior e por país, no que se refere aos três últimos anos letivos (2018-2019; 2019-2020 e 

2020-2021). 
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Figura 15 - Fluxos de mobilidade Erasmus+ Estudos por País nos últimos 3 anos letivos. 

4.5.2.1 Programa Estudantes Free Mover 

A AD NOVA IMS continua a assegurar o apoio dado a alunos que pretendem estudar na NOVA 

IMS por um semestre ou um ano letivo, não estando, no entanto, integrados em nenhum 

programa de mobilidade. No ano letivo de 2020/2021 foram recebidas 9 candidaturas a este 

programa, tendo 5 alunos concretizado a sua inscrição na NOVA IMS, conforme se apresenta no 

Anexo VI – Mobilidade de Estudantes. 

4.5.3 Mobilidade Docentes e Não-Docentes 

Devido à situação pandémica que afetou grande parte do ano de 2021, não foi realizada 

qualquer mobilidade de staff, durante este ano civil. Tal talvez também se tenha devido, em 

parte, à ausência de eventos como as “staff weeks” ou a realização das mesmas apenas em 

formato virtual.  
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No que respeita a mobilidades de docentes, ocorreram 7 mobilidades (5 incoming e 2 outgoing) 

durante o ano de 2021, conforme se descreve no Quadro 18. 

Quadro 18 – Mobilidades de Docentes efetuadas no ano de 2021. 

Instituição País Tipo de Mobilidade 

University of Patras Grécia IN 

Dostoevsky Omsk State University Rússia IN 

Dostoevsky Omsk State University Rússia IN 

Dostoevsky Omsk State University Rússia IN 

University of Pardubice República Checa IN 

UBT - University for Business and Technology Kosovo OUT 

Universitá Degli Studi di Trieste Itália OUT 

4.5.4 Outras Atividades 

4.5.4.1 Welcome Days 

No âmbito das atividades do programa Erasmus+ foram organizadas duas sessões de boas-

vindas destinadas aos alunos Erasmus Incoming, onde estiveram presentes o Diretor da NOVA 

IMS, o Coordenador Erasmus, representantes dos diversos serviços, a equipa da AD NOVA IMS, 

representantes da NOVA IMS SU e do Gabinete de Gestão de Mobilidades da Reitoria.  

Estas sessões foram realizadas em formato Zoom, tendo ocorrido nos dias 11 de fevereiro e 3 

de setembro de 2021. 

As referidas sessões fornecem aos alunos um primeiro contacto com a NOVA IMS e os seus 

serviços, dando-lhes a conhecer aquela que será a sua Escola durante um semestre ou mesmo 

um ano letivo. Têm também o intuito de apoiar os alunos no processo de inscrição e permitir-

lhes colocar as suas dúvidas, quer no que respeita a assuntos académicos, quer relativamente a 

questões práticas relacionadas com a sua estada em Lisboa. 

4.5.4.2 Sessões de Esclarecimento 

A 16 de março de 2021 teve lugar, em formato Zoom, a sessão destinada a apresentar o 

Programa Erasmus+ aos alunos da NOVA IMS.  Esta sessão manteve a estrutura das sessões 

presenciais, tendo contado também com as presenças do Coordenador do Gabinete de Gestão 
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de Mobilidades Internacionais da Reitoria da UNL, dos Coordenadores dos Programas de 

Licenciatura e com o testemunho de antigos alunos Erasmus+. 

 

Figura 16 – Sessão de Esclarecimento Erasmus Outgoing. 

4.5.5 Apoio na Integração de Alunos Estrangeiros 

Em 2021 a NOVA IMS, através da AD NOVA IMS, continuou a prestar apoio aos investigadores e 

estudantes estrangeiros que frequentam os diferentes cursos na NOVA IMS. Este apoio 

personalizado, acontece em dois momentos distintos, conforme seguidamente se retrata. 

Primeira Fase: 

• Fornecimento de informações sobre alojamento alternativo às Residências da UNL que, 

devido à situação pandémica, continuaram a não disponibilizar vagas em 2021 para as 

Unidades Orgânicas; 

• Envio das listas nominais de estudantes admitidos nos seus ciclos de estudos para a 

DGES (14 listas em 2021) que, por sua vez, nos termos da portaria n.º 111/2019, de 12 

abril, transmite os respetivos dados à Direção-Geral dos Assuntos Consulares e das 

comunidades portuguesas para que a emissão dos respetivos vistos dos estudantes 

decorra nos prazos previstos pela Portaria; 

• Envio dos documentos necessários por parte da NOVA IMS, quer para os alunos, quer 

para as Secções Consulares das Embaixadas; 

• Contato junto das Secções Consulares e dos Serviços Centrais do Ministério dos 

Negócios Estrangeiros, para obter informações e tentar de algum modo agilizar o 

processo de obtenção de vistos. 
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Segunda Fase: 

• Atendimento presencial ou por e-mail, visando o esclarecimento de dúvidas e 

fornecimento de informação; 

• Elaboração das declarações necessárias para obtenção do número de contribuinte e 

para abertura de contas bancárias; 

• Entrega de documentos na Repartição de Finanças e posterior levantamento dos 

mesmos. 

Foi igualmente prestado apoio no que diz respeito à renovação de vistos/títulos de residência e 

ao pedido de NIF, sempre que solicitado, o que implicou várias deslocações ao Serviço de 

Finanças para solicitação daquele documento em nome dos alunos. 

4.6  Apoios Sociais 

No ano letivo 2020/2021 os Serviços de Ação Social da Universidade Nova de Lisboa não 

atribuíram vagas às unidades orgânicas no que se refere ao acesso a alojamento. Não obstante, 

sempre que necessário, a AD NOVA IMS tem auxiliado na obtenção/reserva de alojamento junto 

das Residências da UNL. 

4.7  Contributos da NOVA IMS para a Escola Doutoral 

Em 2021, a Escola Doutoral da UNL desenvolveu duas edições do curso de Design Thinking com 

coordenação e docência da responsabilidade da NOVA IMS (24ª e 25ª edição). Mais uma vez, 

devido à situação de pandemia, estas duas edições foram realizadas de modo virtual. 
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5. ACREDITAÇÕES, CERTIFICAÇÕES E RANKINGS 

5.1  Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior 

5.1.1 Cursos da NOVA IMS 

O Conselho de Administração da Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior (A3ES) 

decidiu acreditar pelo prazo máximo (6 anos), e sem condições, a nova Licenciatura em Ciência 

de Dados da NOVA IMS, em concordância com a fundamentação e com a recomendação da 

Comissão de Avaliação Externa (CAE) que avaliou o pedido submetido em outubro de 2020.  

Foi também submetido neste período, pela Faculdade de Ciências Sociais e Humanas (FCSH), o 

pedido de acreditação de um novo ciclo de estudos conducente ao grau de doutor em Turismo 

e Hospitalidade, atribuído em associação por diversas unidades orgânicas da Universidade 

NOVA de Lisboa (FCSH, Faculdade de Ciências e Tecnologia, NOVA Medical School, NOVA SBE e 

NOVA IMS), bem como pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e a Universidade 

de Évora. Este ciclo de estudos foi objeto de um processo formal de avaliação pela respetiva 

CAE, tendo o Conselho de Administração da A3ES decidido “Não acreditar, em concordância 

com a CAE”. 

Em dezembro de 2018, e em dezembro de 2019 (no caso do programa de Doutoramento), foram 

submetidos os Relatórios de Autoavaliação (processos ACEF) dos seguintes ciclos de estudo em 

funcionamento na NOVA IMS, tendo em vista a renovação da sua acreditação pela A3ES: 

1. Licenciatura em Gestão de Informação; 

2. Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação; 

3. Mestrado em Estatística e Gestão de Informação; 

4. Mestrado em Gestão de Informação; 

5. Doutoramento em Gestão de Informação. 

Em dezembro de 2021 foram nomeadas as respetivas CAE, e perspetiva-se que a visita destas 

comissões decorra em simultâneo durante o ano de 2022. 

Em dezembro de 2021 foi submetido o Relatório de Autoavaliação (processo ACEF) do Mestrado 

em Ciência e Sistemas de Informação Geográfica, tendo em vista a renovação da sua acreditação 
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pela A3ES. Este ciclo de estudos será objeto de um processo formal de avaliação pela respetiva 

CAE, perspetivando-se para 2022 a sua nomeação, visita e divulgação do relatório preliminar, 

bem como uma decisão da A3ES. 

5.1.2 Sistema Interno de Monitorização e Avaliação da Qualidade da 

NOVA 

A NOVA IMS colaborou na elaboração do Relatório de Autoavaliação (processo ASIGQ), 

submetido à A3ES em 2021, para apresentação do pedido de auditoria e certificação do sistema 

interno de garantia da qualidade da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA SIMAQ – Sistema 

Interno de Monitorização e Avaliação da Qualidade da NOVA). 

5.2  ABET 

Em novembro de 2020 a NOVA IMS recebeu visita da equipa de avaliação da acreditação ABET 

(accreditation review team) da Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação, tendo 

esta ocorrido em modo virtual, devido ao contexto de pandemia Covid-19. 

Em agosto de 2021 foram conhecidos os resultados da re-acreditação ABET da Licenciatura em 

Sistemas e Tecnologias de Informação, que foram amplamente positivos, uma vez que ficou 

demonstrado que esta licenciatura obedece a todos os critérios gerais da ABET, bem como aos 

critérios específicos dos programas de estudo na área dos Sistemas de Informação.  

Com estes excelentes resultados, a Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação 

mantém a acreditação ABET até ao dia 30 de setembro de 2027, devendo ser efetuado um novo 

pedido de re-acreditação e consequente entrega de um relatório de autoavaliação até ao dia 1 

de julho de 2026. 

5.3  Eduniversal 

Em abril de 2021 foram conhecidos os resultados referentes aos cursos submetidos ao Ranking 

da Eduniversal em 2019. Muito resumidamente, assinalam-se os excelentes resultados 

alcançados. A NOVA IMS conseguiu ver, pelo quarto ano consecutivo, um dos seus cursos de 

Mestrado classificado como o melhor do mundo na sua categoria (Mestrado em Gestão de 
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Informação, com especialização em Gestão do Conhecimento e Business Intelligence, na 

categoria de Business Intelligence and Strategy), contando também com 6 programas no top 3 

Europeu e 3 programas no top 3 Mundial (Quadro 19). 

Quadro 19 – Histórico dos resultados da Eduniversal. 

Curso 
Ano de Candidatura 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

MGI, Gestão do 

Conhecimento e 

Business 

Intelligence 

1º 

Portugal  

6º Europa 

8º Mundo 

1º 

Portugal  

4º Europa 

4º Mundo 

1º 

Portugal  

3º Europa 

3º Mundo 

1º 

Portugal  

1º Europa 

1º Mundo 

1º 

Portugal  

1º Europa 

1º Mundo 

1º 

Portugal  

1º Europa 

1º Mundo 

1º 

Portugal  

1º 

Europa 

1º 

Mundo 

MGI, Gestão de 

Sistemas e 

Tecnologias de 

Informação 

1º 

Portugal 

6º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

3º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

4º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

2º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

2º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

1º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

2º 

Europa 

Ocidental 

MEGI, Análise e 

Gestão de Risco 

1º 

Portugal 

3º Europa 

6º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

3º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

2º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

4º Mundo 

1º 

Portugal 

3º Europa 

5º Mundo 

1º 

Portugal 

4º Europa 

4º Mundo 

1º 

Portugal 

2º 

Europa 

2º 

Mundo 

MEGI, Marketing 

Research e CRM 

1º 

Portugal 

3ª Europa 

4ª Mundo 

1º 

Portugal 

1º Europa 

2º Mundo 

1º 

Portugal 

3º Europa 

3º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

2º Mundo 

1º 

Portugal 

5º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

4º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

3º 

Europa 

Ocidental 

PG Gestão de 

Informação e 

Business 

Intelligence na 

Saúde 

- 

1º 

Portugal 

3º Europa 

8º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

5º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

4º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

4º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

3º Mundo 

1º 

Portugal 

2º 

Europa 

3º 

Mundo 

PG Digital 

Marketing and 

Analytics 

- - - - 

1º 

Portugal 

2º Europa 

2º Mundo 

1º 

Portugal 

2º Europa 

Ocidental 

1º 

Portugal 

3º 

Europa 

Ocidental 

Mestrado em 

Direito e 

Mercados 

Financeiros 

      

2º 

Portugal 

20º 
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Curso 
Ano de Candidatura 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Europa 

Ocidental 

A NOVA IMS continua a pretender reforçar o seu posicionamento neste Ranking, pelo que, em 

novembro de 2021, submeteu 9 dos seus cursos de mestrado e pós-graduação à edição 2021 da 

Eduniversal Master Ranking, conforme apresentado no Quadro 20, sendo expectável que os 

resultados deste concurso sejam divulgados no decorrer do ano de 2022. 

Quadro 20 - Cursos da NOVA IMS apresentados a concurso na edição 2021 do Eduniversal Master Ranking. 

Curso Categoria 

Mestrado em Gestão de Informação, com especialização em Gestão 

do Conhecimento e Business Intelligence 

Business Intelligence and 

Strategy 

Mestrado em Gestão de Informação, com especialização em Gestão 

dos Sistemas e Tecnologias de Informação 

Information Systems 

Management 

Mestrado em Estatística e Gestão de Informação, com especialização 

em Análise e Gestão de Risco 

Insurance, Risk and Actuarial 

Sciences 

Mestrado em Estatística e Gestão de Informação, com especialização 

em Marketing Research e CRM 
Management Research 

Mestrado em Data Science and Advanced Analytics Data Analytics 

Pós-graduação em Digital Marketing and Analytics 
E-Business and Digital 

Marketing 

Pós-Graduação em Gestão de Informação e Business Intelligence na 

Saúde 
Health Management 

Pós-graduação em Enterprise Data Science & Analytics Big Data Management 

Pós-graduação em Digital Enterprise Management 
Innovation and Project 

Management 

5.4  COVID OUT 

Na sequência da continuação da implementação de um conjunto de procedimentos e boas 

práticas de mitigação dos riscos de infeção covid-19, com apoio técnico do ISQ, a NOVA IMS foi, 

dentro deste âmbito, alvo de três auditorias externas ao seu sistema de gestão covid-19, no 

seguimento das quais o ISQ manteve a atribuição à NOVA IMS do selo “COVID OUT” (Figura 17). 
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Figura 17 – Selo COVID-OUT da NOVA IMS. 

Com especial incidência sobre as atividades pedagógicas, deu-se em 2021 continuação, com as 

devidas adaptações, ao cumprimento da regulamentação e legislação vigente, bem como 

aplicação das melhores práticas disponíveis do ponto de vista de prevenção e mitigação de riscos 

covid-19, no que diz respeito a sinalização, regras de circulação, limites de ocupação e utilização 

de espaços físicos, dispositivos de higienização, regras de distanciamento físico, utilização de 

máscaras, medidas preventivas a acatar ou procedimentos a seguir face à eventual ocorrência 

de sintomas relevantes. Em consonância, as aulas decorreram com ocupação parcial da 

capacidade das salas e houve evoluções ao longo do tempo, em termos de diversos tipos de 

gradientes entre aulas puramente presenciais, virtuais ou em regime híbrido, com acesso em 

streaming a aulas presenciais e recurso aos ambientes de “smart classrooms” vigentes na 

totalidade das salas de aula da NOVA IMS, com sucessivas afinações e melhorias introduzidas ao 

longo do tempo, também em 2021. 
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6. INVESTIGAÇÃO 

No ano de 2021 as atividades de investigação desenvolvidas pela NOVA IMS consolidaram-se 

através da participação em projetos de investigação, nacionais e internacionais, 

estrategicamente relevantes.  Neste domínio, o MagIC, enquanto centro de investigação da 

NOVA IMS, avaliado pela FCT com Muito Bom, desempenha um papel central. 

6.1  Descrição e Organização do Centro de Investigação MagIC 

O MagIC (Centro de Investigação em Gestão de Informação) ocupa um lugar fulcral dentro da 

NOVA IMS na vertente da investigação. Conta com mais de 50 investigadores e tem-se focado 

na resolução de problemas e desafios concretos que afetam as organizações e a sociedade em 

geral, promovendo a tomada de decisão baseada em dados.  

Com o objetivo de contribuir para o progresso das áreas da Gestão de Informação e Ciência de 

Dados, o MagIC desenvolve toda a sua atividade de investigação norteada em torno de quatro 

“research streams”: Geoinformatics, cuja investigação se encontra centrada nas ferramentas e 

métodos que permitem fazer uma abordagem mais orientada para a gestão da cidade baseada 

em dados, enquanto forma de promover um ambiente sustentável, seguro, habitável e com 

qualidade de vida para as populações, contribuindo assim para o desenvolvimento de cidades 

mais inteligentes e abertas; Data Science, com investigação que incide sobre os algoritmos de 

aprendizagem supervisionada, tanto através da aplicação de estratégias evolutivas como de 

algoritmos de geração de dados para aprendizagem em contextos não balanceados de dados, 

bem como nas aplicações ligadas à saúde, análise de imagem e geoespaciais, principalmente no 

contexto das cidades inteligentes; Information systems, onde a investigação se foca em 

compreender os principais determinantes para a difusão, adoção e sucesso das tecnologias de 

informação ao nível individual e organizacional, através do desenvolvimento de modelos 

conceptuais à medida de cada contexto e tecnologia, para assim melhor promover a sua difusão; 

Data-Driven Marketing, com investigação que se centra na aplicação de teorias e ferramentas 

(ex. modelos de equações estruturadas) para melhor compreender o comportamento humano 

e assim apoiar a tomada de decisão, bem como compreender os processos de consumo em 

ambientes digitais através da análise dos mecanismos neuronais subjacentes ao processamento 

de informação e tomadas de decisão, e com recurso a equipamentos laboratoriais. 
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O MagIC conta com um External Advisory Board que auxilia o centro de investigação no 

desenvolvimento e supervisão das suas atividades. Este External Advisory Board é composto por 

quatro membros: Professor Zahir Irani (Pro-Vice-Chancellor, University of Bradford, UK); 

Professor Werner Kuhn (Director, Center for Spatial Studies, University of California, Santa 

Barbara, USA); Professora Isabel Cruz (Distinguished Professor, Department of Computer 

Science, University of Illinois, Chicago, USA) e Professor Andreas Herrmann (Director of the 

Institute for Customer Insight at the University of St. Gallen (ICI-HSG), Switzerland).  

Figura 18 – Organização do MagIC no final de 2021. 

Em linha com o Plano Estratégico delineado para o período 2019-2022, a atividade do MagIC 

focou-se em dar continuidade ao ritmo de progresso já alcançado, através da dinamização das 

quatro research streams e sua participação em projetos de investigação, e reforço da captação 

de projetos internacionais de maior dimensão.  

Durante o ano de 2021 o MagIC manteve e reforçou a sua interdisciplinaridade, alinhada com a 

assinatura estratégica da NOVA IMS (“From Data to Value”).  
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A atividade de investigação concretizada em 2021 foi intensa, tendo-se traduzido na 

participação em diversas candidaturas a calls internacionais e participação em projetos de 

diferentes tipologias, que se encontram resumidas na Secção 8 deste relatório. 

6.2  Produção Científica 

Em 2021, os membros do MagIC apresentaram os seus trabalhos de investigação em 29 

encontros de âmbito internacional, conforme documentado no Anexo VIII. 

A investigação realizada na NOVA IMS resultou em 209 publicações de natureza diversa, 

atingindo-se um rácio de 5,12 publicações científicas por ETI (Equivalente a Tempo Integral) 

doutorado. Do total de publicações, 174 estão indexadas na Web of Science e/ou na Scopus, 

correspondendo 141 a artigos publicados em revistas indexadas (Scopus), um novo recorde no 

registo de publicações da NOVA IMS. 

 No que diz respeito à performance dos investigadores do MagiC, é de referir que 185 das 

publicações referidas correspondem a resultados de investigação realizada por investigadores 

do MagIC.  

Para além dessas publicações, 21 artigos científicos mantiveram-se na versão online first e, por 

essa razão, não são contabilizados nos indicadores anuais de 2021, uma vez que serão 

integrados em números de revistas com data posterior a 2021.   

A integração de jovens investigadores no MagIC reflete-se também no número de publicações 

que envolvem alunos de mestrado e de doutoramento, o que correspondeu em 2021 a um total 

de 98 publicações, 77 artigos, 20 publicações resultantes da sua participação em encontros 

científicos e 2 outras em tipologias de publicação adicionais, como capítulos de livro.  

Por último, importa também referir o alinhamento das práticas de publicação com as políticas, 

nacional e internacional, no que diz respeito ao “Acesso Aberto”. Este alinhamento resultou num 

acentuado crescimento de publicações depositadas no repositório institucional da NOVA IMS - 

RUN, em livre acesso ou com embargo, que em 2021 correspondem já a cerca de 90% do total 

das publicações (184) da NOVA IMS. 
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O quadro seguinte resume a evolução registada nos diferentes tipos de publicações, desde 2017, 

e a listagem das publicações referentes a 2021 é apresentada no Anexo IX. 

Quadro 21 - Evolução do número de publicações da NOVA IMS nos últimos 5 anos.  

 Número de Publicações 

Ano 2017 2018 2019 2020 2021 

Livros 1 1 0 2 4 

Edição de Livros e proceedings 1 4 2 0 0 

Capítulos de Livros  11 12 6 12 9 

Publicações em periódicos científicos  60 103 101 105 151 

Publicações em proceedings de conferências 34 48 53 39 40 

Outras Publicações 0 2 6 2 5 

Total de publicações 107 170 168 160 209 

Nº. de publicações indexadas (WoS ou Scopus)* 102 136 143 140 174 

Nº de Artigos Científicos Indexados Scopus* 60 86 94 95 141 

Artigos científicos Q1 (Scimago)* 36 44 60 55 87** 

Artigos científicos 1º decil (Scimago)* 18 24 37 24 44** 

Artigos em Revistas ABS (3/4) __ __ 21 14 17 

Nº de artigos científicos com prémio 40 58 60 64 99 

Artigos "Online First" não contabilizados no ano 
civil*** 

16 19 16 14 21 

NOTAS:  
* Publicações que foram indexadas nessas bases até ao dia 11 de fevereiro de 2022 

** Os valores apresentados são previsões com base nas consultas realizadas à data de aceitação ou publicação. Os 

índices do ano da publicação só são atualizados entre maio/junho. 

*** Pretende-se dar uma visão da totalidade das publicações, pelo que se consideram neste item os artigos que num 

determinado ano foram publicados, mas não ficaram integrados num issue, o qual dará a data final da publicação. 

 

No ano de 2021 atingiu-se, portanto, um novo máximo histórico no que se refere ao número de 

artigos científicos em revistas indexadas na SCOPUS, outro dos KPI que tem vindo a ser 

monitorizado pela NOVA IMS ao longo dos anos (Figura 19). Constata-se uma clara evolução 

positiva deste indicador ao longo dos anos, sendo que o valor registado em 2021 (141 artigos), 

para além de ser o valor mais elevado de sempre, se destaca ainda por ficar substancialmente 

acima da meta definida para 2021 (110 artigos). 
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Figura 19 – Número de artigos científicos em revistas indexadas na SCOPUS em 2021. 

Em consequência deste grande crescimento, é de referir que o número de artigos científicos 

indexados na Scopus situados em primeiro decil e em primeiro quartil também sofreu 

importantes acréscimos, tal como ilustrado (Figura 20 e Figura 21). No que se refere ao primeiro 

decil, o número de publicações quase que duplicou no último ano (passou de 24 publicações 

científicas em 2020 para 44 em 2021), tendo-se igualmente registado um importante acréscimo 

no número de publicações científicas indexadas na Scopus no primeiro quartil. 

 

Figura 20 – Nº. de artigos científicos em revistas indexadas na Scopus no primeiro decil. 
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Figura 21 – Nº. de artigos científicos em revistas indexadas na Scopus no primeiro quartil. 

 

Interessa ainda destacar os excelentes resultados da investigação realizada na NOVA IMS, 

quando comparados com o universo da UNL. Segundo dados recolhidos pela Reitoria da UNL em 

abril de 2021, e tal como podemos verificar (Figura 22), a NOVA IMS ocupa um lugar de destaque 

dentro da UNL, quer no que se refere ao impacto normalizado das publicações SCOPUS no 
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medida pelo número de publicações indexadas na SCOPUS e/ou Web of Science por ETI 

Doutorado (21,3).  

36

33

44

60

55

87

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

2016 2017 2018 2019 2020 2021

N.º de artigos científicos em revistas indexadas na 
SCOPUS no primeiro Quartil



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
  

  

62 

 

Figura 22 – Produtividade e Impacto das Publicações das várias Unidades Orgânicas da UNL no período 2015/2019. 

Por último, são ainda de destacar os excelentes resultados obtidos por parte do nosso corpo 

docente em atividades de investigação, ao longo de 2021: 

• Quatro dos nossos docentes constaram no Ranking "Updated science-wide author 

databases of standardized citation indicators" (Professor Doutor Tiago Oliveira - Information 

& Communication Technology; Professor Doutor Paulo Rita - Economics & Business; 

Professor Doutor Leonardo Vanneschi - Information & Communication Technology; 

Professor Doutor Pedro Cabral - Information & Communication Technology); 

• O Professor Doutor Tiago Oliveira integrou o grupo restrito de investigadores, à escala 

internacional, que fazem parte do “Web of Science - Highly Cited Researchers 2021”, sendo 

o único elemento a tempo integral da UNL que dele faz parte. 
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7. TERCEIRA MISSÃO 

7.1  Formação para Executivos 

Durante o ano de 2021 foram introduzidas novas formações executivas no leque de oferta da 

NOVA IMS, isto é, cursos e programas de formação na área da gestão de informação e ciência 

dos dados para quadros e empresas.  

Devido ao contexto pandémico, estas têm vindo a ser realizadas apenas para formandos de uma 

mesma organização, com um mínimo de 10 participantes, em modelo presencial, remoto ou 

híbrido.  

As novas formações, adicionadas ao portefólio da NOVA IMS em 2021, através da AD NOVA IMS, 

foram as seguintes: 

• Information Design Applied to Data Science  

O crescimento do volume de dados, a par com a necessidade de criar valor para as organizações, 

tornou o design da informação (Information Design) numa área do conhecimento vital para a 

clareza da visualização do processo de transformação de dados em valor, do seu significado e 

da correspondente mais-valia nos processos de Data Science. 

Reunindo uma série de especialistas de múltiplas áreas - artes, design de comunicação e data 

science - o Programa Executivo da NOVA IMS contém a multidisciplinaridade essencial para dar 

sentido aos dados através da sua visualização de forma precisa, clara, envolvente e 

esteticamente atraente. 

Estes programa executivo possibilita aos participantes: 

✓ Entender e aplicar os conceitos básicos de design da comunicação e de informação; 

✓ Entender as diferentes fases de um projeto de Information Design; 

✓ Aplicar métodos de storytelling visual para obter o máximo impacto e valor; 

✓ Compreender as técnicas de utilização do vídeo na visualização de dados; 

✓ Executar um projeto prático; 
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✓ Partilhar e debater com especialistas nacionais e internacionais as principais tendências 

e análise de casos práticos. 

• Blockchain and Smart Contracts  

A tecnologia Blockchain promete revolucionar a forma como as empresas interagem entre si e 

com os seus clientes. Acompanhar esses desenvolvimentos reveste-se da maior importância 

para os líderes que procuram garantir que as suas organizações permanecem competitivas. 

O Blockchain é de há muito associado ao "Bitcoin de moeda peer-2-peer". No entanto, o 

trabalho dedicado de empresas como IBM, JP Morgan, Deloitte e Microsoft estão a trazer essa 

tecnologia para uma ampla gama de aplicativos de negócios. 

O Blockchain oferece assim às empresas a capacidade de criar um ambiente compartilhado com 

outras empresas ou seus clientes, sem a necessidade de um intermediário ou de terceirizar o 

controlo dos seus dados. O blockchain pode envolver os clientes, reduzir custos, aumentar a 

confiança e segurança e revolucionar o futuro dos negócios. 

• AI for Business 

Este é um novo e inspirador programa executivo da NOVA IMS, em colaboração com a Microsoft, 

que permitirá aos executivos C-suite levar as capacidades de Business Intelligence mais longe e 

construir estratégias capazes de transformar as suas organizações para construírem vantagens 

competitivas de base analítica, tirando partido dos mais recentes desenvolvimentos na área da 

Inteligência Artificial (IA). 

Estima-se que menos de 10% das empresas que usam IA conseguiram de facto operacionalizá-

la efetivamente nos seus processos de negócios ou ter estratégias globais e integradas para toda 

a organização. 

As principais razões para isso não são tecnológicas. As correspondentes causas estão 

maioritariamente relacionadas com falta de competências e dificuldades na construção de 

estratégias de criação de valor integradas nas suas plataformas de Business Intelligence, 

alicerçadas nas capacidades analíticas disponíveis e em IA, incluindo dimensões como a 

governação e utilização ética dos dados. 
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Este é um programa não técnico e realizado em parceria com a Microsoft, no âmbito da sua 

iniciativa AI Business School (uma iniciativa global da Microsoft com o INSEAD), que pretende 

apresentar o estado da arte e capacitar os executivos, de uma forma prática e acionável, de 

como construir uma estratégia de Inteligência Artificial para a sua organização, incluindo 

questões culturais e de responsabilidade da empresa. 

• Data Governance Fundamentals  

Os dados assumem uma importância cada vez maior na gestão das empresas, sendo vistos como 

um ativo valioso e utilizados como base para a tomada de decisões e potenciação do negócio. É 

certo que as organizações lidam, cada vez mais, com grandes volumes de dados, o que levanta 

dificuldades ao nível da sua gestão e processamento. Torna-se cada vez mais fundamental que 

as empresas se capacitem de ferramentas capazes de garantir a qualidade e a adequada 

manipulação dos dados, respeitando boas políticas de governação de dados. 

Só com um sólido programa de Data Governance – que salvaguarde aspetos como a qualidade 

dos dados, o significado dos dados e as regras/responsabilidades relacionadas com os dados – 

é que as empresas conseguirão garantir uma boa governação dos seus dados, de modo a 

alcançarem as melhores tomadas de decisão.  

• Strategy Innovation  

O curso de Strategy Innovation segue as últimas tendências mundiais de inovação e foi inspirado 

em projetos de consultoria e diversos bootcamps desenvolvidos com empresas de destaque, 

como Google, McDonalds, Farfetch, Zomato, Danone, EDP, L'Oreal ou Cuf. 

O curso é desenvolvido pelos diretores do NOVA Marketing Analytics Lab e do NOVA Innovation 

Lab e traz alguns insights de aplicativos do mundo real em empresas locais e globais. 

• Competitive Intelligence & Data Driven Decision Making 

No ano de 2021 foi ministrado o curso Strategic and Competitive Intelligence Professional, uma 

ação que se prevê venha a ter continuidade. 

O Programa em Competitive Intelligence e Data-Driven Decision Making tem como objetivo 

principal aumentar a competitividade estratégica das empresas portuguesas através da 
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preparação da gestão de topo – C-Suite – e respetivas áreas funcionais para lidar com um 

contexto de decisão atual e futuro, que se caracteriza por uma volatilidade, incerteza, 

complexidade e ambiguidade crescentes.  

O objetivo fulcral deste curso consiste em dotar os Executivos e as suas Empresas com as 

competências críticas na tomada de decisão suportada em dados, através da sua transformação 

em insights acionáveis para a tomada de decisão e desenvolvimento de estratégias competitivas 

de sucesso. 

Ainda no âmbito dos cursos definidos e calendarizados em 2021, foram realizadas duas edições 

do curso em Storytelling with Data, com um total de 19 participantes.  

7.2  Programas de Formação Personalizada 

Atenta às necessidades de formação de muitos profissionais que continuamente desejam 

atualizar e melhorar as suas competências e conhecimentos, a NOVA IMS, através da AD NOVA 

IMS, oferece um leque diversificado de cursos à medida nas áreas de Business Intelligence, 

Marketing e Gestão das Organizações.   

Estes cursos foram especialmente desenhados para executivos e quadros superiores que hoje 

têm de tomar decisões num mercado global e em permanente mudança, onde as competências 

analíticas são vitais para a competitividade das organizações. 

No ano de 2021 decorreram os seguintes programas de formação personalizada:  

• Programa de Liderança para Diretores: Transformação Digital 

✓ Entidade – EMEL 

✓ Data de realização: 26 de abril 2021 

✓ 16 Participantes  

 

• Information Dashboard Design – Storytelling with data 

✓ Entidade – COMPETE 

✓ Data de realização 28 de junho 2021 

✓ 21 Participantes  
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• Data-Driven Thinking – Using data and analytical models 

✓ Entidade – Siemens Mobility Portugal 

✓ Data de realização 18 e 19 de outubro de 2021 

✓ 15 participantes 

7.3  Seminários, Conferências e Outros Eventos 

Devido à pandemia covid19, que se continuou a fazer sentir durante o ano de 2021, verificou-se 

uma reorganização no programa de eventos, por ainda não ter sido viável retomar iniciativas 

presenciais durante este ano. Assim sendo, eventos como as sessões de esclarecimento 

destinadas aos alunos, seminários, conferências ou outras iniciativas foram realizados online. 

Não obstante, foi possível dar continuidade ao desenvolvimento de algumas atividades, lançar 

outras e continuar a pôr em evidência a mais-valia que advém da sinergia Academia – Empresas 

– Sociedade. 

7.3.1 Seminários, Conferências e Workshops 

Em 2021 foram realizados os seguintes eventos desta natureza: 

• Conferência: Competitive Intelligence Scientist: the Sexiest Job of the Future (6 janeiro); 

• Seminário: Banco CTT The Road for Banking Platform (29 de abril); 

• Seminário: Online Seminars Series: FinTech & InsurTech (29 de abril, 6, 13 e 20 de maio); 

• Masterclass: Mastering Data Governance: Assuma o controlo dos dados da sua Organização 

(4 de maio); 

• Seminário: Developments in AI applied to Finance: The Feedzai Case Study (6 de maio); 

• Seminário: New Digital Credit Platforms, The Raize Case Study (13 de maio); 

• Seminário: New Frontiers in Insurtech: Digital Platforms, the Lovys Case Study (20 de maio). 
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Figura 23 - Seminários, conferências e workshops realizados em 2021. 

7.4  Outros Eventos 

• Webinars de ativação de cursos de Formação Executiva 

Durante o ano de 2021 foi implementada uma nova forma de comunicação e divulgação da 

oferta formativa destinada a executivos, através da realização de webinars de ativação dos 

mesmos, tendo sido realizados os seguintes eventos neste âmbito:  

✓ Webinar - Information Design Applied to Data Science (21 de setembro) 

✓ Webinar - Blockchain and Smart Contracts (29 de setembro) 

✓ Webinar "Storytelling with Data" (12 de outubro) 
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Figura 24 - Webinars de ativação de cursos de Formação Executiva realizados em 2021. 

 

• Happy Hour 40’ – Alumni  

Em 2021 foi ainda implementada a ação “Happy Hour 40”, com o intuito de agregar atuais e 

antigos alunos da NOVA IMS, tendo sido realizados os seguintes eventos neste âmbito:  

✓ Estratégias de eCommerce B2B e B2C – Gestão e dinamização de eCommerce no 

mercado de energia em Espanha e Portugal: 17 de março; 

✓ Japão - Caminhando pela Terra dos Deuses e dos Espíritos: 14 de abril; 

✓ Corrida, Empreendedorismo e SIG: experiências e ensinamentos: 19 de maio; 

✓ O que têm em comum um Pintor, Atenas e a Gestão de Informação: 23 de junho; 

✓ Afinal as sondagens enganaram-se em Lisboa?: 20 de outubro. 

 

 
Sara Simões Ferreira 

Alumni NOVA IMS 
Head of Iberian eCommerce 

at Schneider Electric 
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Figura 25 - Acões Happy Hour 40’ realizadas em 2021. 

• Sessões Comemorativas, Welcome Days e Sessões de Esclarecimento 

No decorrer do ano de 2021 foram também realizadas sessões de esclarecimento e boas-vindas 

aos novos alunos, maioritariamente em formato não-presencial. Com estes eventos pretendeu-

se acolher, integrar e dar a conhecer aos alunos os serviços disponibilizados na NOVA IMS e os 

seus colaboradores, assim como prestar toda a informação relacionada com o curso que vão 

frequentar. Realizaram-se neste âmbito as seguintes iniciativas: 
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✓ Sessão de Informação sobre pós-graduações com início em fevereiro: 14 de janeiro e 3 de 

fevereiro; 

✓ Sessão de Informação sobre as pós-graduações com início em setembro: 12 e 13 de julho; 

✓ Sessões de Boas-Vindas de várias pós-graduações e mestrados com início em setembro: 2 e 

3 de setembro; 

✓ Sessão de Informação sobre pós-graduações: 14 de dezembro. 

7.5  Inserção na Vida Profissional e Empregabilidade 

7.5.1 Iniciativas realizadas no âmbito da Empregabilidade 

No ano de 2021 destacam-se as seguintes atividades realizadas no âmbito da empregabilidade: 

• Data Science Pitch Bootcamp 

Evento que foi uma edição exclusiva para os alunos da NOVA IMS e que contou com a presença 

de aproximadamente 130 bootcampers e 140 profissionais. Foram parceiros nesta iniciativa, que 

decorreu a 6 e 7 de maio de 2021, a NOVA IMS SU, Junior Data Consulting, iNIGMA; NEMMA; 

AEISEL e a NET-ISCTE. 

• BdP Bombordo - Open day 2021 (18 de março) 

O Banco de Portugal realizou, no dia 18 de março de 2021, o seu primeiro Open Day em formato 

digital, com recurso a um software que permite a realização de eventos virtuais. Este evento foi 

destinado a Alunos Universitários, finalistas de Licenciatura ou Alunos de Mestrado (1.º ou 2.º 

ano) das áreas de Economia, Gestão, Finanças, Direito, IT, Matemática Aplicada e Gestão de 

Informação, e constituiu-se como uma das iniciativas que maior adesão teve entre os alunos da 

NOVA IMS. 

Concretizando, de outra forma, a ligação ao meio empresarial, e de forma a dar a conhecer aos 

alunos da NOVA IMS diferentes iniciativas ao nível do mundo empresarial, foram também 

divulgados os seguintes eventos em 2021: 

• BNP Paribas Corporate Banking Open Day  

• BNP Paribas Tech Open Day RISK Open Day  
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• DSPA Insights /2021 

• DSPA Insights/2021 Recruitment Games 

• EY Talks Carreira e Inspiração 

• EY Talks Liderança no Feminino 

• EY Talks - Transformação Digital - a evolução da Fintech 

• Gulbenkian Prize for Humanity (3rd Edition) 

• Junior Data Consulting - Presentation and networking session with Mastercard  

• Microsoft Job Pitch Challenge | Building the Future 

• Newsletter do estagiar.pt 

• NOS ALFA Tech | Janeiro 2022 

• Pitch Bootcamp Online FCT NOVA 

• Prémio Green Talent 

• Programa New EYers 2022 

• Worten | Oportunidades em loja 

7.5.2 Estágios 

Com o objetivo de dar a conhecer às empresas o perfil e competências dos alunos de licenciatura 

e mestrado da NOVA IMS e, por outro lado, possibilitar aos alunos um primeiro contato com o 

mundo profissional, foram realizados em 2021, contatos com diversas empresas no sentido de 

proporcionar estágios a alunos da NOVA IMS.  

Destes contactos, resultou a assinatura de 33 protocolos de estágio conforme se pode observar 

pela informação constante do próximo quadro (Quadro 22). 

Quadro 22 – Protocolos de estágio assinados em 2021.

Empresas 
Número de 

Estágios 

Amazon 1 

Artmo 1 

Associação Fraunhofer 
Portugal Research 

1 

Banco de Portugal 4 

Bildanalytics 1 

BOLD by Devoteam 1 

Caixa Económica Montepio 
Geral 

2 

Closer Consulting 1 

Empresas 
Número de 

Estágios 

Copivarela 1 

CTT 1 

Everis Consultancy 1 

Fidelidade 1 

Gadisol Inversions  1 

Gbtec Software SL 1 

GNG  1 

LIDL Schweiz DL AG 1 

MEO 2 
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Empresas 
Número de 

Estágios 

Ministério dos Negócios 
Estrangeiros 

1 

Mondalez Europe Services 
GmbH; sucursal em Portugal 

2 

NET REVIEWS 1 

NETJETS Aviation 1 

Nmbrs 1 

NOWO Communications 1 

Empresas 
Número de 

Estágios 

Público 1 

Recheio Cash & Carry 1 

SAS Institute Software 1 

SISDIAS 1 

Statistics Lithuania 1 

Teixeira Duarte 1 

Uniway Seguros 1 

7.5.3 Estágios Internacionais 

Há uma crescente procura de estágios pelos alunos da NOVA IMS que pretendem terminar o 

grau de mestre realizando um estágio de natureza profissional. A realização de um período de 

estágio no estrangeiro poderá permitir aceder a uma experiência extremamente enriquecedora 

no campo profissional e pessoal, onde as competências técnicas e interpessoais são 

desenvolvidas e reforçadas num processo acompanhado pela descoberta de uma sociedade 

com diferentes referências sociais, culturais e empresariais.  

Tendo em conta esta realidade, foram divulgadas diversas oportunidades que chegaram à NOVA 

IMS através da AIESEC e de empresas de âmbito internacional. 

7.5.4 Ofertas Profissionais 

A AD NOVA IMS publica regularmente, através das plataformas que a NOVA IMS coloca à 

disposição dos seus alunos e alumni, mas também através de uma newsletter quinzenal, 

anúncios de oportunidades profissionais, com o intuito de promover a aproximação dos alunos 

da NOVA IMS ao mercado de emprego.  

Ao longo de 2021 foram divulgadas 358 ofertas de emprego através das plataformas NOVA IMS 

Connect e IMS Online. 

7.6  Sustentabilidade 

Em 2021, a NOVA IMS desenvolveu as seguintes atividades no âmbito do seu contributo para a 

sustentabilidade: 
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• Desenvolvimento de solução de Business Intelligence que reúne os contributos da NOVA 

IMS para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, nas seguintes áreas: ensino 

(contributos por unidade curricular), publicações científicas, projetos desenvolvidos e 

teses de mestrado e doutoramento. A preparação desta solução resulta de um projeto 

realizado no âmbito da tese de mestrado da aluna Iara Chande, com orientação do 

Professor Miguel Neto. Esta solução de Business Intelligence permite ainda fazer a 

integração dos contributos das outras unidades orgânicas da Universidade NOVA de 

Lisboa, nas áreas referidas, facilitando a sua visualização, monitorização e a elaboração 

de relatórios de sustentabilidade/impacto. 

• Participação da NOVA IMS no Conselho de Responsabilidade Social da UNL e nas 

atividades propostas pela plataforma NOVA 4 the Globe, nomeadamente o NOVA 

Sustainabilility Map 2020. 

• Presença em reuniões da Confederação Portuguesa de Voluntariado, para eventual 

organização futura de projetos de voluntariado com a comunidade da NOVA IMS. 

• Realização do Campolide Challenge 2021 na unidade curricular de Cidades Inteligentes 

e Sustentáveis, oferecida como opcional aos alunos do terceiro ano das licenciaturas. 

• Concretização da iniciativa Sensing Campolide, financiada pelo Fundo Ambiental e 

visando sensibilizar os alunos do 9.º ano da Escola Secundária Marquesa de Alorna para 

as questões ambientais, através de abordagens analíticas, projeto realizado em parceria 

com a Escola Profissional de Ciências Geográficas e a Liga para a Proteção da Natureza, 

com o apoio da Junta de Freguesia de Campolide. 
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8. PROJETOS DE IDI DESENVOLVIDOS EM 2021 

8.1  Projetos de Inovação 

No ano de 2021 tiveram início 42 projetos de inovação, assumindo-se a execução de um total 

de 61 projetos e dando-se por finalizados cerca de 27, o que significa que as relações com os 

parceiros externos se mantiveram fortes e consolidadas, trabalhando-se continuamente para a 

criação de novas parcerias valiosas. No seu conjunto, incluem-se entidades nacionais e 

internacionais, de cariz publico e privado, apresentando-se a correspondente informação de 

forma detalhada sobre estes projetos no Anexo X. 

Ao analisar-se os vários projetos de inovação desenvolvidos, tanto pela NOVA IMS como pela 

AD NOVA IMS, contabiliza-se um total de 61 projetos ativos em 2021, com manutenção e reforço 

da da qualidade dos serviços prestados, bem assim como das relações estabelecidas com todos 

os parceiros.  

 

Figura 26 - Evolução do número de projetos de inovação ativos. 

Relativamente ao volume de receita diretamente ligada a projetos de inovação angariados em 

2021 (2.002.141€), apesar de se verificar um ligeiro decréscimo face ao ano de 2020, continua a 
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denotar-se que o volume de financiamento associado a novos projetos de inovação se situa 

substancialmente acima da meta definida para este ano (1.350.000€). Este indicador tem sido 

acompanhado ao longo dos anos pela NOVA IMS (Figura 27), sendo notória uma constante 

evolução, fruto da visibilidade que a NOVA IMS e a ADNOVA IMS têm vindo a ganhar tanto a 

nível nacional como internacional.  

 

Figura 27 - Evolução do volume de novo financiamento angariado em projetos de inovação. 

No total dos projetos ativos em 2021, salienta-se que a taxa de execução, em média, é de cerca 

45%, tendo-se atingido uma execução financeira em projetos de inovação no ano em análise de 

1.685.245€. 

8.2  Projetos de Investigação e Capacitação 

Em 2021 foi notório o esforço desenvolvido pela NOVA IMS na obtenção de novos 

financiamentos ao nível da investigação e de projetos de capacitação (1.852.228,82 €). Este é 

também um dos KPI que a NOVA IMS tem vindo a acompanhar ao longo dos anos (Figura 28), 
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sendo notória uma evolução francamente positiva deste indicador. Em 2021, apesar do valor se 

encontrar ligeiramente abaixo do alcançado em 2020, salienta-se que os novos projetos em 

apreço permitiram à NOVA IMS aumentar a sua visibilidade, não só enquanto Instituição, mas 

também através dos seus Investigadores. 

Em 2021 estiveram ativos 33 projetos de investigação e capacitação, tendo sido finalizados três 

projetos de Investigação e um projeto de capacitação.  

 

Figura 28 - Evolução de novo financiamento angariado para a NOVA IMS em Projetos de Investigação e 

Desenvolvimento (I&D) e Capacitação. 

De uma forma global, verificou-se que, em média, a taxa de execução dos projetos de 

Investigação foi de 20,58%, enquanto no caso dos projetos de Capacitação a taxa de execução 

foi de 23,18%, algo que se poderá justificar através das dificuldades sentidas ao nível da 

execução de investimentos diretamente ligados a ações internacionais, fortemente 

impossibilitadas devido à situação pandémica que se fez sentir durante 2021.  

O volume de execução financeira em projetos de I&D e capacitação tem vindo a aumentar 

consistentemente ao longo dos anos, tal como se pode observar pela Figura 29, situando-se, em 

2021, nos 980.066€. 
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Figura 29 – Volume de Execução Financeira em Projetos de I&D e Capacitação. 
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Centro Nacional de Supercomputación (BSC–CNS), com um orçamento de 1.051.265,00 

Euros, financiado pela Innovation and Networks Executive Agency (INEA); 

3. Projeto Building Up Digital Strategists (BUDS), que visa a exploração do impacto da inovação 

digital, em parceria com a Rome Tor Vergata University, a Universidad Carlos III de Madrid, 

a University of Eastern Finland e a University of Antwerp, com um orçamento de 357.926,00 

Euros, financiado pela IT02 Agenzia Nazionale Erasmus+ - INDIRE; 

4. Projeto BeyondScale: Developing the Organisational Capacity of Higher Education 

Institutions using the HEInnovate platform to facilitate peer learning and a pan-European 

community of practice, um projeto que resulta de parceria da NOVA IMS com a WPZ-

Research GmbH, a University of Twente, a University of Ruse, o FH-Campus Wien, o Cork 

Institute of Technology, Dublin City University, o Stichting NHL Stenden Hogeschool, o 

Instituto Politécnico de Viana do Castelo e a Universität Innsbruck, com um orçamento de 

658.026,00 Euros, financiado pela Education, Audiovisual and Cultural Executive Agency; 

5. Projeto Data Literacy at the interface of higher education and business (DATALIT), um 

projeto coordenado pelo Istituto per le Tecnologie Didattiche que visa promover a interface 

entre o ensino superior e as empresas, do qual fazem parte 14 parceiros internacionais. 

Apresenta um orçamento total de 593.090,00 Euros, financiado pelo Erasmus+ Educação e 

Formação; 

6. Projeto Managing Digital Transformation, coordenado pela University of Twente e com a 

participação da Athens University of Economics and Business (AUEB), Saxion UAS, ACEEU, 

FH Münster e a EIT Urban Mobility Academy, tratando-se de um projeto com um orçamento 

total de 448.310,00 Euros, financiado pelo Erasmus+ Educação e Formação; 

7. Projeto Procurement: digital Tools and sustainable Goals (ProcToGo), que resulta da 

cooperação entre a NOVA IMS, a Universidade Carlos III de Madrid, a Universidade Tor 

Vergata, Universidade de Bremen e a Universidade de Antwerpen, com um financiamento 

de 261.722,00€, ao abrigo do programa Erasmus +; 

8. Projeto Conscious: Curriculum Development of Human Clinical Trials for the Next 

Generation Biomedical Students, em parceria com a Universidade de Pécs e a Nova Medical 

School, com um financiamento total de 299.755,00 Euros, ao abrigo do programa Erasmus+; 

9. Projeto Conscious II: Curriculum Development of Human Clinical Trials for the Next 

Generation Biomedical PhD Students and Early Career Researchers in Medicine, Pharmacy 

and Health Sciences, em parceria com a Universidade Masarykova, Universidade de Paris, 
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Universidade de Pecs, Universidade da Irlanda e a Universidade Tudomanyegyetem, com 

um financiamento total de 399.979,00 Euros, ao abrigo do programa Erasmus +;  

10. Projeto GeoTech: ERASMUS-EDU-2021-PEX-EMJM-MOB, financiado diretamente pela 

Comissão Europeia no montante total de 1.319.100,00 Euros;  

11. Projeto Data JOUrnaLism courses for higher Education (JOULE), cujo líder é a Universidade 

STUDI DELLA TUSCIA, assumindo um financiamento de 47.099,28 Euros.  

8.2.2 Projetos de Investigação 

A atividade de investigação na NOVA IMS é amplamente suportada por parcerias colaborativas, 

responsáveis e nacional ou internacionalmente relevantes. Assim, a NOVA IMS envolveu-se 

durante o ano 2021 num conjunto variado de projetos que se encontram seguidamente listados 

(Quadro 23). 

Quadro 23 – Projetos de Investigação ativos durante o ano de 2021. 

Nome Projeto Orçamento Fonte Financiamento 

AgaKhan - Payments for mangrove ecosystem services in 

Mozambique 
16.078,25 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Assessment of ecosystem services, biodiversity, and well-

being in Portugal (ASEBIO) 
207.647,58 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Bee2Waste Crypto 388.966,00 € FEDER 

Catalisador para cidades sustentáveis (City Catalist) 189.543,48 € FEDER 

Centro de Investigação em Gestão de Informação (MagIC) 

- 2020/2023 
375.000,00 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Ciência de Dados e o Sobre-Endividamento: Uso de 

Algoritmos de Inteligência Artificial no Consumo de 

Crédito e Conciliação de Endividamento em Portugal 

(AICE) 

239.243,75 € 
Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Climate driven technologies for low carbon cities (C-TECH) 495.865,42 € FEDER 

Data fusion of sensor networks and fire spread modelling 

for decision support in forest fire suppression (foRESTER) 
33.393,75 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Mapeamento de Regiões na Cidade a partir das Perceções 

dos Cidadãos 
49.619,41€ 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

POAT-01-6177-FEDER-000046_Data Science para 

avaliação de erros de operação e seu impacto 
139.211,29 € 

Programa Operacional 

de Assistênca Técnica 

Data4Covid 89.576,09 € PORTUGAL 2020 

Heating Appliances Retrofit Planning (HARP) 72.938,63 € Financiamento Europeu 

Improving Bio-Inspired Deep Learning for Radiomics 

(BINDER) 
80.175,00 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 
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Nome Projeto Orçamento Fonte Financiamento 

Intelligent interconnection of prosumers in positive energy 

communities with twins of things for digital energy 

markets (TWINERGY) 

313.591,25 € Horizonte 2020 

IPSentinel Terrestrial Enhanced Recognition System 

(IPSTERS) 
44.450 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Mapeamento de Serviços de Ecossistema a partir de 

Observações da Terra 
49.999,37 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

MapIntel - Plataforma de Análise Visual Interactiva para a 

Inteligência Competitiva 
211.252,77 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Online Gambling Addiction Detection (GADgET) 146.043,75 € 
Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 

Partnerships for Science Education (PAFSE) 46.875,00 € Financiamento Europeu 

POAT-01-6177-FEDER- 000052_Novas soluções para 

constrangimentos antigos 
138.618.88€ 

Programa Operacional 

de Assistênca Técnica 

PLANO-A-SAÚDE-C19 59.699,48 € PORTUGAL 2020 

Concurso Estímulo ao Emprego Científico Institucional 

2018 
751.537,99 € 

Fundação para a Ciência 

e Tecnologia, I.P. 
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9. SERVIÇOS DE APOIO DA NOVA IMS 

9.1  Biblioteca e Serviços de Documentação 

Equipa: 

• Dra. Elvira Costa – Responsável 

• Dra. Isabel Pinto – Técnico Superior 

Este serviço desenvolveu em 2021 um conjunto de atividades com os resultados que se 

apresentam no quadro seguinte. 

Quadro 24 – Resultados das atividades da Biblioteca e Serviços de Documentação em 2021. 
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Registos/Depósitos 

Repositório 
Institucional 

468 

Utilizadores registados 
(empréstimos) 

89 

Novos Títulos 
73 

Registos RENATES 
256 

Empréstimos 
295 

Novos Exemplares 
97 

Registos Research 
Outputs PURE  

256 

Downloads 
eBooks Próprios 

19 931 

1 
Coleção de eBooks 

4 393 
títulos 

Registos Publicações 
Perfis Docente 

Website NOVA IMS 
250 

Pedidos de 
Documentos + EIB 

204 

1 
Base Financeira- 

EIKON   
Sessões de Formação 
(Grupos & Individuais) 

25     
Participantes 

Sessões de Formação 
650  (aprox.)     

Salientam-se em particular as seguintes atividades desenvolvidas no decorrer do ano de 2021: 

• O MagIC formaliza perante a Fundação para Ciência e Tecnologia que o serviço da 

Biblioteca passa a ser o responsável por garantir o cumprimento dos requisitos da 
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Ciência Aberta nesta Unidade de I&D, ficando ecosta@novaims.unl.pt o ponto de 

ligação com a FCT para estes assuntos.  

• Desenvolvimento da nossa página Web de FAQ’s com recurso a tutoriais em vídeo.  

• Em novembro de 2021 lançámos o projeto piloto de abertura da Sala de "Grupos de 

Trabalho", num horário mais alargado e sem supervisão da equipa da Biblioteca.  

Indicadores Operacionais: 

Quadro 25 – Indicadores Operacionais da Biblioteca e Serviços de Documentação. 

Indicador Resultados em 2021 

Número de utilizadores da Biblioteca, medido com base no número de 

entradas no espaço 
11. 492 6 

Grau de satisfação dos alunos da NOVA IMS 5,25 

Grau de satisfação dos colaboradores/docentes da NOVA IMS 5,56 

9.2  Divisão de Apoio à Gestão e Sistemas de Informação 

Equipa:  

• Dr. Amável Santos – Responsável 

No decurso do ano de 2021, a Divisão de Apoio à Gestão e Sistemas de Informação prosseguiu, 

em colaboração com o Gabinete da Qualidade da NOVA IMS, com o desenvolvimento de 

processos de análise funcional dos processos e procedimentos dos Serviços Técnicos e 

Administrativos, tendo dessa colaboração surgido algumas propostas de melhoria que 

objetivam o incremento da eficácia, eficiência e produtividade dos mesmos. 

Ainda com os mesmos objetivos em mente, foi planeado e executado durante o ano de 2021 

um plano de formação intensivo abrangendo os vários módulos e plataformas subsidiárias da 

plataforma de gestão académica SIGES e NETPA, procurando desta forma capacitar os 

colaboradores de cada um dos serviços abrangidos (Serviços Académicos, Serviços Financeiros, 

 
6 Considerar que este número reflete períodos longos em que a Biblioteca esteve encerrada ao público 
ou que estando a funcionar manteve o sistema de contagem desligado por considerar, na altura, 
irrelevante este dado diário. 

mailto:ecosta@novaims.unl.pt
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Serviço de Recursos Humanos, Serviços de Informática, Gabinete da Qualidade) para melhor 

utilizarem as ferramentas que aquela plataforma de gestão académica coloca à sua disposição.  

Como consequência da concretização daquele plano de formação, são já percetíveis evoluções 

quer ao nível da proficiência na utilização dos vários módulos da plataforma, quer ao nível do 

aumento das sinergias e colaboração entre serviços, no sentido de garantir uma mais eficaz 

utilização da mesma, promovendo maior celeridade na disponibilização de informação e um 

incremento na fiabilidade dos dados. Trata-se de uma atividade que deu provas da sua 

pertinência e que manteremos nos próximos anos.  

Deve realçar-se, ainda ao nível da evolução da plataforma de gestão académica, a introdução 

bem sucedida da primeira fase do módulo de Formação Avançada, que permite aos alunos de 

cursos de Mestrado proceder à apresentação da sua proposta de trabalho final diretamente na 

plataforma NETPA, incluindo o processo de escolha de orientador(es), a aprovação, reprovação 

ou instrução para efetivação de alterações à proposta por parte do orientador e a submissão ao 

Coordenador de Curso para aceitação ou reprovação da proposta. Adicionalmente, e caso a 

proposta seja submetida sem escolha de orientador, o Coordenador do Curso dispõe da 

faculdade de efetuar a nomeação de um orientador. 

Por sua vez, no que se refere à valência de Sistemas de Informação, o ano de 2021 fica marcado 

por quatro momentos marcantes, não só pelo seu impacto imediato, mas pelo que significam 

em termos de possibilidade de evolução futura. 

Assim, num primeiro momento, e após uma fase de diagnóstico operacional e apresentação de 

soluções para as muitas deficiências identificadas ao nível da infraestrutura existente, foi 

efetuada uma intervenção de fundo sobre a plataforma de ensino à distância Moodle.  

Para resolver as condições problemáticas desta plataforma e eliminar os constantes 

constrangimentos causados a alunos e docentes, procedeu-se à aquisição de dois servidores 

dedicados (um servidor aplicacional e um servidor de base de dados), que se constituíram como 

uma solução para a estabilização e incremento de performance imediato da plataforma Moodle, 

com capacidade de escalabilidade para necessidades futuras. Após aquisição dos mesmos, 

procedeu-se à sua imediata instalação e configuração, bem como à migração dos dados. Seguiu-
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se um período de testes, findo o qual os novos servidores entraram em produção, apresentando 

agora um desempenho adequado para a plataforma Moodle. 

Num segundo momento, procedeu-se a uma intervenção sobre o data centre da NOVA IMS, 

promovendo obras de reconfiguração do mesmo, objetivando a insonorização do espaço e a 

melhoria ao nível da climatização. Simultaneamente, procedeu-se à remoção de equipamentos 

obsoletos, libertando espaço para a instalação dos novos servidores adquiridos. A nova storage 

foi projetada para garantir que funciona isolada da rede de dados e, como tal, mais segura contra 

ciberataques. 

A aquisição destes novos equipamentos permite dispor, não só de mais espaço de 

armazenamento e de mais capacidade de processamento, como também de melhores soluções 

em termos de virtualização, de backup e de segurança. Aliada a esta intervenção nos servidores 

físicos, pudemos promover a evolução dos sistemas operativos, por forma a aumentar a 

performance e os níveis de segurança. Trata-se de uma tarefa complexa e lenta, de forma a 

garantir compatibilidades e evitar perda de dados, pelo que ainda não está concluída e 

continuará ao longo de 2022. 

Um terceiro momento, decorrente do anterior, permitiu planear e executar ações de melhoria 

e consolidação da rede informática da NOVA IMS, quer ao nível da rede física, onde se procedeu 

à substituição de cablagem antiquada no piso 2 do edifício da NOVA IMS, bem como à aquisição 

e configuração de novos ativos de rede que permitem uma melhor organização da mesma e a 

simplificação da sua gestão. 

Já ao nível da rede WiFi, procedeu-se à colocação dos Access Points (AP’s) na VLAN 

correspondente, corrigindo a desorganização encontrada e deste forma garantindo que o 

contato entre as AP’s e o controlador WiFi é feito por uma única VLAN, bem como à localização 

e inativação de AP’s abandonados. Procedeu-se ainda a um levantamento exaustivo da 

cobertura de rede, tendo-se concretizado a aquisição de novos AP’s e de um novo controlador, 

de forma a eliminar progressivamente as zonas sem sinal ou quebras do mesmo. 

Ainda no que respeita à rede WiFi, procedemos à interligação da Rede WiFi da NOVA IMS com 

a FCSH e à construção de uma rede Campus numa única VLAN, conseguindo-se que o roaming 

entre as duas escolas passasse a ser transparente, eliminando dessa forma o problema que 
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causava constantes dificuldades na utilização da rede WiFi no edifício do Colégio Almada 

Negreiros. Neste contexto, é relevante referir a aquisição, pela NOVA IMS, de um equipamento 

para firewall exclusivo para a rede WiFi que serve esta Rede Campus, providenciando maior 

segurança à mesma. 

Finalmente, um quarto momento marcante passou pela intervenção realizada ao nível das 

plataformas NETPA e SIGES, recriando toda uma nova solução de infraestrutura para estas 

plataformas, em conjunto com a empresa Digitalis.  

Neste contexto, foi instalado um novo servidor Oracle, desta vez com Oracle Linux como sistema 

operativo, e com especificações de CPU e memória capazes de manter toda a base de dados em 

RAM, o que se traduz numa muito melhor performance. Paralelamente, a base de dados foi 

convertida de Oracle/Windows para Oracle/Linux, tendo sido atualizada para a sua versão mais 

recente. Também se procedeu à instalação do NETPA e demais aplicações web associadas, em 

dois novos servidores Linux, também eles dimensionados para ótima performance e níveis mais 

elevados de segurança. 

A concretização de todas estas intervenções deixa-nos convictos que a disponibilidade e 

performance da infraestrutura aplicacional da NOVA IMS tiveram, em 2021, ganhos expressivos, 

mas, sobretudo, que se construiu uma base sólida para evolução futura na área dos Sistemas de 

Informação, que faça jus às necessidades e ambições da NOVA IMS. 

Indicadores Operacionais: 

Quadro 26 – Indicadores Operacionais da Divisão de Apoio à Gestão e Sistemas de Informação. 

Ano 2021 
Grau de Satisfação 

dos Alunos dos Docentes dos Colaboradores 

Serviços Académicos 4,88 4,87 4,16 

Serviço de Informática 5,04 5,02 5,38 

Divisão de Apoio à Gestão e Sistemas de Informação N.A. 4,49 4,46 
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9.3  Gabinete para a Felicidade, Sinergia e Bem-Estar 

O Gabinete para a Felicidade, Sinergia e Bem-Estar (GFSBE) visa assegurar que se prosseguem, 

renovam e consolidam as abordagens dirigidas para a captação, retenção e desenvolvimento do 

talento, da motivação (intrínseca e extrínseca), satisfação, lealdade, felicidade e bem-estar dos 

docentes e colaboradores da NOVA IMS. 

Com vista a alcançar os objetivos acima descritos, a modalidade de “casa aberta” para a escuta 

ativa dos Colaboradores e Docentes é prioritária e foi encarada como sendo fundamental neste 

primeiro ano de existência do Gabinete.  

Para além disso, foram desenvolvidas as seguintes atividades e iniciativas: 

• Acompanhamento e análise dos resultados de questionários de satisfação de 

colaboradores e docentes da NOVA IMS; 

• Lançamento e Gestão do Orçamento Participativo de 2021 da NOVA IMS, incluindo 

gestão e acompanhamento na implementação das propostas mais votadas 

(requalificação do pátio da NOVA IMS e do espaço de convívio de estudantes); 

• Gestão e acompanhamento da requalificação do espaço ocupado pelo GFSBE; 

• Acompanhamento e apoio na implementação da App Booking, sistema de marcação de 

atendimento online, nos Serviços de Documentação e Biblioteca e Gabinete Erasmus; 

• Produção de duas edições da newsletter da NOVA IMS, com conteúdos elaborados por 

Docentes e Colaboradores; 

• Planeamento, organização e gestão das seguintes ações de formação e sensibilização: 

o Microsoft Teams 

o Como lidar com o stress em tempos de pandemia 

o Sensibilização à Gestão de Projetos e matriz de responsabilidades 

o Microsoft Booking 

o Power BI 

• Planeamento, organização e dinamização dos seguintes momentos de confraternização 

e interação: 

o Back to Campus 2021  

o São Martinho 
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o 32º Aniversário da NOVA IMS 

o Festa de Natal 

• Concepção e gestão do Concurso de Fotografia da NOVA IMS “Pessoas, Imagens e 

Dados”, com exposição virtual dos trabalhos, a ser complementada com exposição física 

dos mesmos em 2022; 

• Conceção de flyer que resume todos os benefícios concedidos pela NOVA IMS aos seus 

colaboradores, para divulgação junto dos mesmos e que passou a ser parte integrante 

do processo de onboarding de novos Colaboradores; 

• Escolha e gestão da oferta de incentivos aos Colaboradores como reconhecimento do 

esforço e dedicação demonstrada ao longo do ano; 

• Elaboração do plano de ação de melhoria do bem-estar e satisfação organizacional a 

desenvolver em 2022, constituído por 7 ações. Estas ações resultaram do estudo 

realizado no último trimestre de 2021, que envolveu todos os Colaboradores, através 

do método de auscultação por focus groups. 

Indicadores Operacionais: 

Quadro 27 – Indicadores Operacionais do GFSBE. 

Indicador Resultado 2021 

Grau de Satisfação dos Colaboradores com o GFSBE 4,78 

Grau de Satisfação dos Docentes com o GFSBE 4,85 

Grau de Satisfação dos Colaboradores 4,02 

Grau de Satisfação dos Docentes 4,68 

9.4  Serviços Académicos 

Equipa:  

• Dr. Sónia Nunes – Responsável 

• Ana Filipa Pereira – Assistente Técnico 

• Dra. Beatriz Lopes – Técnico Superior 

• Dra. Catarina Prazeres da Silva – Técnico Superior 

• Filipa Negrão - Assistente Técnico 

• Dra. Raquel Silva – Técnico Superior 

• Dr. Ruben Teodoro – Técnico Superior 
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Os Serviços académicos desenvolveram em 2021 um conjunto diverso de atividades, que se 

encontram seguidamente sintetizados (Figura 30). 

 

 

Figura 30 – Principais atividades desenvolvidas pelos Serviços Académicos em 2021. 
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Indicadores Operacionais: 

Quadro 28 – Indicadores Operacionais dos Serviços Académicos. 

Indicador Resultado 2021 

Tempo de resposta a emails/tickets (inferior a 72 horas) 84 horas 

Tempo de emissão de certidões e diplomas (até 15 dias úteis) 14 dias 

Número de emails pendentes (inferior a 100) <100 (exceto em Jul| Set| Jan| Fev) 

Grau de satisfação dos docentes da NOVA IMS com os SA 4,87 

Grau de satisfação dos alunos da NOVA IMS com os SA 4,88 

9.5  Serviços de Marketing e Comunicação 

9.5.1 Comunicação Externa e Assessoria de Imprensa 

Titular: Dra. Ana Paiva e Dra. Mara Soares 

Ao longo dos 12 meses, a NOVA IMS foi mencionada em mais de 200 meios de comunicação 

distintos, na imprensa escrita e online, bem como na rádio, televisão, podcasts e blogs, 

destacando-se os seguintes meios de comunicação: ECO-Economia Online, Observador, 

Expresso, Diário de Notícias, Jornal Económico, Notícias ao Minuto, Dinheiro Vivo, Público, 

Human Resources e Executive Digest.  

Importa referir que a agência de comunicação F5C teve em 2021 um papel significativo na 

disseminação de acontecimentos em que a NOVA IMS esteve envolvida e desenvolvimento de 

notícias. 

Devido ao envolvimento com entidades regionais e à participação em atividades e eventos, 

nomeadamente no âmbito da sustentabilidade e da construção/desenvolvimento de cidades 

inteligentes, com destaque para a parceria com a Oeste CIM na criação do “Centro de 

Inteligência Territorial do Oeste”, a NOVA IMS foi igualmente mencionada nos meios de 

comunicação regionais. 

Os acontecimentos de 2021 deram origem a quase 700 notícias com menções à NOVA IMS. As 

notícias surgiram nos mais variados âmbitos: ensino (Ranking Eduniversal e a promoção de 

cursos, nomeadamente o lançamento da nova licenciatura em Ciência dos Dados), eventos com 

a participação de elementos da NOVA MS, estudos e investigação (parcerias com a COTEC, 
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AICEP, ADERMAP e SDVP, ECSI, IPQ e APQ, QData, Associação de Hemofilia, Automóvel Club de 

Portugal, Roche Diagnósticos), parcerias com empresas para o desenvolvimento de novos 

projetos (BI4All, Fundação José Neves, Microsoft, Nokia, Oeste CIM, entre outras), artigos de 

opinião, entre muitos outros contributos da NOVA IMS, de docentes, investigadores, alunos e 

Alumni da NOVA IMS, nas áreas competentes. 

As notícias com maior mediatismo em 2021 surgem ligadas ao âmbito da pandemia Covid-19 e 

da saúde, tema em que a NOVA IMS se destacou nos media, mormente devido aos “Dados do 

Índice de Saúde Sustentável”, um estudo amplamente divulgado em junho de 2021 e com 

variadíssimos comentários do Prof. Pedro Simões Coelho nos meios de comunicação social. “Um 

em cada quatro portugueses deixaram de recorrer ao SNS por receio da pandemia” e 

“Investimento no SNS permitiu retorno de 6,8 mil milhões para a economia” foram os títulos 

mais mediáticos entre as notícias relacionadas com o estudo sobre o papel do Serviço Nacional 

de Saúde e o seu impacto no tecido socioeconómico em Portugal, no cenário pandémico. 

Também neste contexto, as notícias relacionadas com as previsões e os resultados do Dashboard 

“Covid-19 Insights”, criado em 2020 em parceria com a COTEC Portugal, também tiveram um 

papel relevante nos media ao longo do ano de 2021. 

Fora do contexto de pandemia, destacaram-se as notícias sobre o lançamento da plataforma 

digital do Conhecimento da Região Demarcada do Douro, em parceria com o Instituto dos 

Vinhos do Douro e do Porto, sendo “Plataforma digital do Douro disponibiliza informação da uva 

ao copo" o título mais relevante entre as notícias sobre o tema. É igualmente de sublinhar a 

visibilidade mediátia de análise feita sobre o número de pensões, um estudo levado a cabo pelo 

Prof. Jorge Bravo, cujo título mais mediático foi “Número de pensões pagas pela Segurança 

Social caiu 14 mil em cinco meses”, em dezembro de 2021. 

9.5.2 Marketing das Licenciaturas 

Titular: Dra. Mara Soares 

Dando continuidade à estratégia de marketing e comunicação dos cursos de Licenciatura 

desenvolvida para o ano de 2020, em 2021 a atividade de marketing nesta área consubstanciou-

se num conjunto de ações de angariação de novos alunos, apresentando-se aqui um resumo das 

principais, bem como uma síntese dos resultados obtidos (Figura 31).  
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Vale a pena ainda referir que às atividades abaixo apresentadas acrescem ainda as seguintes: 

atualização das bases de dados com recurso aos contactos recolhidos durante as talks, palestras, 

participações em feiras, download de brochuras e pedidos de informação; criação e envio de 

mailings para bases de dados estratégicas, por forma a complementar a captação e fidelização 

de potenciais candidatos; atualização do layout em diversas páginas web, visando obter um 

design mais interativo e apelativo; atualização da informação relacionada com o Estudante 

Internacional e o desenvolvimento das correspondentes peças de comunicação.  

Na vertente de comunicação, é de destacar ainda o lançamento de um novo curso de 

licenciatura em Ciência de Dados, que registou elevada procura. Para responder ao desafio de 

dar a conhecer este novo curso de 1º ciclo, a comunicação incidiu sobre o público-alvo, alunos 

de 12º ano das áreas de Ciências e Tecnologias e Ciências Socioeconómicas, através das 

seguintes ações: roadshow pelas escolas secundárias com vista à distribuição de flyers e 

brochuras; contacto direto com associações de pais e estudantes; envio de cartas com brochuras 

e flyers para 993 escolas de todo o país.  

 

Figura 31 – Atividades desenvolvidas pelo marketing dos Cursos de Licenciatura durante o ano de 2021. 
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9.5.3 Marketing dos Cursos Pós-Graduados e Admissions Office 

Titular: Dra. Ana Paiva 

Em janeiro de 2021, foi criado o Admissions Office, com vista a dar uma melhor resposta às 

necessidades dos candidatos. Estando essencialmente sob a alçada do Marketing dos Cursos 

Pós-graduados, o seu principal foco em 2021 foi responder aos pedidos de informação dos 

interessados na oferta formativa da NOVA IMS. Em 2021, esta valência teve duas titulares: a 

Dra. Alyane Silveira, no 1.º semestre de 2021, e a Dra. Beatriz Branco, no 2.º semestre de 2021 

e até ao momento.  

No que diz respeito ao Marketing dos Cursos Pós-graduados, com a restruturação do 

departamento, em novembro de 2021, a Dra. Joana Aleixo passou a ser titular desta área. 

De uma forma abrangente, a atividade de marketing dos cursos pós-graduados foi centrada em 

várias vertentes, tendo como foco principal o recrutamento de novos Alunos e o 

posicionamento da NOVA IMS como uma escola de excelência e de referência a nível nacional e 

internacional.  

De seguida apresentam-se as principais iniciativas desenvolvidas em 2021, bem como uma 

síntese dos resultados alcançados e do investimento efetuado (Figura 32). 
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Figura 32 - Principais iniciativas desenvolvidas pelo marketing dos cursos pós-graduados, com síntese dos resultados 

e investimento feito em 2021. 

9.5.4 Restruturação do Departamento 

Em novembro de 2021 a Divisão de Marketing e Comunicação foi reestruturado e passou a 

designar-se por Marketing & Admissions. Esta divisão passou a contar com um único 

responsável, a Dra. Ana Paiva, e foram criadas quatro áreas, com um coordenador associado a 

cada uma delas:  

• Área do Marketing das Licenciaturas, principalmente dedicada à divulgação das 

Licenciaturas da NOVA IMS e à angariação de novos Alunos. O coordenador iniciará 

funções no 1º trimestre de 2022. 

• Área do Marketing dos Cursos Pós-graduados, principalmente dedicada à divulgação das 

Pós-graduações, Mestrados e Doutoramento da NOVA IMS e ao recrutamento de novos 

Alunos. Tem como coordenadora a Dra. Joana Aleixo. 

• Área do Marketing Institucional, tendo como principal objetivo a gestão da marca 

“NOVA IMS”. O coordenador iniciará funções no 4.º trimestre de 2022. 
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• Área do Admissions Office, dedicado a prestar todo o apoio necessário aos candidatos, 

durante a sua jornada desde que é apenas um interessado na oferta formativa da NOVA 

IMS até se tornar Aluno. Tem como coordenadora a Dra. Beatriz Branco.  

Indicadores Operacionais 

Quadro 29 – Indicadores Operacionais do Marketing e Comunicação em 2021. 

Departamento Marketing/ Indicador Operacional Resultado 2021 

Licenciaturas  

Número de Candidatos aos cursos de Licenciatura 
1.289 candidaturas em 2021/2022 

LCD: 395; LGI: 545; LSTI: 349 

Número de Alunos Internacionais matriculados no 1.º 
ano, 1.ª vez, nos cursos de Licenciatura 

9 no ano letivo 2021/2022 
LCD: 2; LGI: 5; LSTI: 2 

Média das notas dos últimos colocados nos cursos de 
Licenciatura 

Em 2021/2022: 
LCD: 16,06; LGI: 17,03; LSTI: 16,26 

Grau de satisfação dos candidatos Indicador em Desenvolvimento 

Mestrado e Pós-Graduações  

Número de Candidatos aos cursos de Pós-Graduação, 
Mestrado e Doutoramento  

2.280 candidaturas em 2021/2022 

Taxa de preenchimento das vagas disponíveis aos cursos 
de Mestrado e Pós-Graduação 

86% 

Proveito potencial gerado pelos alunos inscritos (1.º 
ano, 1.ª vez), i.e., somatório dos valores cumulativos de 
propinas previstos para os Alunos inscritos (1.º ano, 1.ª 
vez) 

Indicador em desenvolvimento 

Grau de satisfação dos candidatos Indicador em desenvolvimento 

Marketing Institucional  

Número de sessões de acesso ao website 966. 907 em 2021 

Número de novos seguidores nas redes sociais da NOVA 
IMS 

10.070 em 2021 
Instagram: 787; Facebook: 565; Twitter: 

102; Youtube: 110; Linkedin: 8.5067 

9.6  Serviços de Informática 

Equipa:  

• Eng.ª Vanda França – Responsável 

• Eng.º Osmar Seguro – Técnico Superior 

• Engª. Isabel Aguiar – Técnica Superior 

• Joaquim David – Programador 

• Ana Rita Fernandes – Técnico de Helpdesk 

 
7 Os meses de janeiro a março de 2021 não foram contemplados. 
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• Daniel Figueira – Técnico de Helpdesk 

• Pedro Silva - Técnico de Helpdesk 

• Henrique Mota - Técnico de Helpdesk 

Os serviços de Informática integram e prestam apoio a todas as tecnologias diferenciadas de 

tratamento eletrónico da informação e de comunicações da NOVA IMS.  

Em 2021, as atividades dos Serviços de Informática foram centradas em várias vertentes, 

apresentando-se seguidamente as principais, bem como uma síntese dos resultados mais 

relevantes alcançados. 
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Figura 33 – Principais atividades desenvolvidas pelos Serviços de Informática em 2021 e respetivos resultados.
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Em termos de tecnologias de informação, ao longo de 2021, foram disponibilizadas aos alunos da 

NOVA IMS as seguintes infraestruturas: 

• Rede de Dados 

 Uma rede local Ethernet 1000 Base-T ligada ao Anel de Fibra Ótica do Campus de Campolide; 

 Trinta e cinco switches, dos quais quinze são switches core (Cisco 9300 e 9200) que suportam 

velocidades de 10GB; 

 Uma Firewall Sophos XG310 com redundância e alta disponibilidade (2 appliances);  

 Uma rede Wi-Fi composta por 60 antenas geridas por um Wireless LAN Controller. 

• Parque de Servidores (42) 

• Armazenamento e Backups 

 um sistema de armazenamento de produção HPE MSA 1 com 31 discos SSD de 1.92TB a 

16Gbps; 

 um sistema de armazenamento de backup HPE MSA 1 com 12 discos 8TB SAS 7.2K; 

 2 Servidores de Backup com 2 discos NAS 2TB 64MB Sata III; 

 1 Backup diário para a cloud da Microsoft por cada file share dos serviços da NOVA IMS. 

• Equipamentos em Salas de Aula (smart classrooms) 

Todas as salas de aula estão insonorizadas acusticamente e equipadas com câmaras, quadros 

interativos e sistemas de captação de som, tendo como objetivo assegurar, sempre que adequado, 

um sistema misto de aulas presenciais e ensino a distância, permitindo, assim, que os alunos que estão 

em casa tenham uma realidade pedagógica aproximada do ensino presencial, com possibilidades de 

interação bidirecional entre docentes, alunos em sala e alunos que participam remotamente nas 

aulas. 

As câmaras robotizadas, localizadas em determinadas salas de aula, permitem focar e seguir o 

professor no decorrer da aula, em sistema de autotracking. Os quadros Interativos “Smart MX”, com 

processamento autónomo de informação e comunicação, permitem selecionar diferentes dispositivos 

conectados, dar acesso a ficheiros, browser de internet, partilha de imagem, utilização como quadro 

virtual e interatividade, tanto de som como de imagem. 
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A NOVA IMS colocou também em 2021 ao dispor dos seus alunos 100 computadores para 

empréstimos de longa duração (1 semestre), 363 computadores em salas de aula e duas impressoras 

multifuncionais.  

Quadro 30 - Distribuição de equipamentos informáticos, por localização. 

Edifício Sala Piso Descrição 
Nº. 
PCs 

Q. Interativo /Projetor 
Equipamento 

Videoconferência 

NOVAIMS 1 1 Lab. Informática 45* Sim Sim 

NOVAIMS 2 1 Lab. Informática 30* Sim Sim 

NOVAIMS 3 1 Lab. Informática 38* Sim Sim 

NOVAIMS 4 1 Lab. Informática 45* Sim Sim 

NOVAIMS 5 1 Lab. Informática 30* Sim Sim 

NOVAIMS 6 1 Lab. Informática 38* Sim Sim 

NOVAIMS 7 0 Lab. Informática 49* Sim Sim 

NOVAIMS 8 0 Sala Aula 1* Sim Sim 

NOVAIMS INE 0 Sala Aula 1* Sim Sim 

NOVAIMS 1 2 Sala Reuniões 1* Sim Sim 

NOVAIMS 2 2 Sala Conselhos 1* Sim Sim 

NOVAIMS 9 - Sala Reuniões 1* Sim Sim 

NOVAIMS AA-1 EXT Sala Aula 1* Sim Sim 

NOVAIMS AA-2 EXT Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN 240 2 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN 241 2 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN A101 1 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN A102 1 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN A120 1 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN 143 1 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN 144 1 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN IR -1 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN EXEC2 0 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN EXEC4 0 Sala Aula 35* Sim Sim 

CAN EXEC5 0 Sala Aula 35* Sim Sim 

CAN A13 -1 Sala Aula 1* Sim Sim 

CAN A14 -1 Sala Aula 1* Não/Sim Sim 

* Equipamentos que foram recolhidos das salas devido ao contexto de pandemia COVID-19, a partir de março 

de 2020. 
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Indicadores Operacionais: 

 

Figura 34 – Indicadores Operacionais dos Serviços de Informática, em 2021. 

9.7  Serviços Financeiros 

Equipa:  

• Dra. Ana Araújo – Chefe de Divisão dos Serviços Financeiros 

• Dra. Sílvia Alves – Técnica Superior 

• Dra. Andreia Domingues – Técnica Superior 

• Dra. Cláudia Roque – Técnica Superior 

• Virgínia Judice – Assistente Técnica  

Durante o ano de 2021 foi assegurada a gestão dos recursos financeiros e o controlo orçamental da 

NOVA IMS, através do registo e contabilização de todos os movimentos e fluxos orçamentais, 

financeiros e patrimoniais no sistema integrado de gestão (ERP) SINGAP. 

Foi reformulada toda a estrutura interna de centros de custo, adaptando-se mais à estrutura dos 

serviços da NOVA IMS, evidenciando-se os cursos ministrados (Licenciaturas, Mestrados e 

Doutoramento) e as tipologias de projetos desenvolvidos (Investigação, Inovação e Capacitação).  
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Outra importante tarefa da competência dos Serviços Financeiros (SF) consistiu na análise, 

monitorização e preparação da informação de prestação de contas mensal e anual relativa à NOVA 

IMS, contemplando: 

• Relatório de execução orçamental; 

• Balancete analítico; 

• Mapas de controlo da execução orçamental da despesa e receita (mapas 7.1 e 7.2, alterações 

orçamentais e validação de valores a receber e a pagar);  

• Fundos disponíveis, Unidade de Tesouraria e Pagamentos em atraso; 

• Declaração mensal do IVA, Ficheiros e-Fatura, Modelo 10 e outros. 

Em 2021 é de salientar que foi possível proceder à realização mensal na plataforma SINGAP das 

reconciliações bancárias de todas as contas que a NOVA IMS detém, incluindo a conta Paypal e Cartão 

de Crédito. 

Foi elaborado um trabalho criterioso de registo de operações de tesouraria, que não se encontravam 

transitadas de anos anteriores, possibilitando uma análise mais clara da situação da NOVA IMS face a 

entidades terceiras. 

Assegurou-se o envio mensal da informação de controlo e execução orçamental e disponibilidade de 

tesouraria à Direção da NOVA IMS, possibilitando assim uma mais bem informada tomada decisão 

estratégica nestas matérias. 

Esta equipa foi reforçada com uma técnica superior numa área muito critica, que é a da contratação 

pública, permitindo alcançar assim um maior rigor e celeridade nos procedimentos de aquisição de 

bens e serviços. 

Foram consolidados os registos dos processos de aquisição de bens e serviços, de acordo com o tipo 

de contratação, em parceria com o serviço de aprovisionamento, CPV e valores de execução 

acumulados, incluindo também serviços de docência. O contacto com fornecedores e docentes foi 

maioritariamente efetuado com recurso a meios eletrónicos, para agilizar e reduzir o tempo de 

resposta (envio de notas de encomenda, receção de faturas e recibos verdes, declarações de não 

dívida), por forma a conseguir efetuar as aquisições e os correspondentes pagamentos de forma 

atempada e de acordo com as necessidades dos serviços e docentes proponentes.  

http://online.dgo.pt/prest_info_si_sfa/UT_Entrada.aspx
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Foi também possível implementar em 2021 uma ferramenta disponibilizada no ERP SINGAP, que 

permitiu a autorização de proposta de decisão de contratar (PDC) e de pedidos de adjudicação de 

despesa (PAD) de forma automática e digital, tornando os despachos de autorizações superiores, 

incluídos no circuito do próprio sistema, mais céleres. 

A manutenção e intensificação da sensibilização para os alunos efetuarem pagamentos por via digital, 

especialmente por referência multibanco, foi fundamental, especialmente num ano ainda de 

pandemia. Para o efeito, reforçou-se o acesso e utilização do NETPA-Plataforma do Aluno (facilitando 

os pagamentos e a impressão ou acesso às faturas/recibos das propinas e emolumentos).  

Indicadores Operacionais: 

Quadro 31 – Indicadores Operacionais dos Serviços Financeiros. 

Indicadores Resultados 

Cumprimento do calendário de prazos dos reportes (UNL e Direção) Foram cumpridos todos os prazos 

Tempo de resposta a alunos de acordo com o sistema de tickets Indicador em desenvolvimento 

Prazo médio de pagamento a fornecedores Indicador em desenvolvimento 

Grau de satisfação dos alunos com os SF 5,17 

Grau de satisfação dos docentes com os SF 4,84 

9.8  Serviços de Recursos Humanos 

Equipa:  

• Dra. Vera Alves – Responsável 

• Dra. Ana Filipa Santos – Técnico Superior 

• Dr. Pedro Monteiro – Técnico Superior 

Em 2021, a maioria das atividades desenvolvidas pelos Recursos Humanos (RH) assumiu, à semelhança 

de anos anteriores, um caráter continuado, traduzindo-se essencialmente na execução de todas as 

deliberações da Direção, assim como das demais tarefas no âmbito das suas atribuições. 

Desenvolvimento/Manutenção do portal NOVA IMS OnlineV2 

Em colaboração com os Serviços de Informática, em 2021 foi dada continuidade ao 

desenvolvimento/manutenção do portal IMS Onlinev2, permitindo em qualquer momento, efetuar: 



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

103 

• Atualização de dados pessoais; 

• O registo e a justificação das suas ausências (em desenvolvimento); 

• O pedido de emissão de declarações (em desenvolvimento); 

• O pedido de frequência de ações de formação (em desenvolvimento). 

Atualização, Inovação e Qualidade 

Foi disponibilizado o módulo Web de acesso aos dados do sistema de Relógio de Ponto, o que 

possibilitou aos trabalhadores o acesso aos seus próprios registos, agilizando processos. 

Dando continuidade ao objetivo traçado da redução e eliminação de riscos de acidentes de trabalho 

e de doenças profissionais, foi efetuado o acompanhamento e realização de exames de medicina de 

trabalho a todos os colaboradores com contrato de trabalho. 

Foi dada continuidade à aposta na formação e desenvolvimento pessoal de todos os docentes e 

colaboradores da NOVA IMS, nomeadamente através de formações internas. 

Iniciou-se o processo de revisão dos objetivos do SIADAP vigentes, aliando o Potencial ao 

Desempenho, em alinhamento com a estratégia e metas da NOVA IMS. 

Por último, foi dada maior relevância à utilização da ferramenta SIGES, por forma a construir um 

histórico digital de todos os colaboradores (docentes e não docentes). 

Indicadores Operacionais: 

Quadro 32 – Indicadores Operacionais dos Recursos Humanos. 

Indicadores Resultados 

Grau de satisfação dos docentes com os RH 4,96 

Grau de Satisfação dos colaboradores com os RH 5,15 

 

 

 

 

 

 



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

104 

9.9  Serviços de Aprovisionamento 

Equipa: 

• Raquel Antunes (Responsável) 

• João Sá Pires 

Os serviços de aprovisionamento tiveram a seu cargo a gestão dos diversos contratos estabelecidos 

entre a NOVA IMS e diferentes empresas que asseguram a manutenção da infraestrutura e dos 

equipamentos existentes na NOVA IMS, ao mesmo tempo que efetuam a gestão do economato, 

aquisição de consumíveis e outros bens essenciais ao funcionamento da NOVA IMS, ilustrando-se de 

seguida um resumo das principais atividades desenvolvidas em 2021 (Figura 35).  

 

Figura 35 – Atividades desenvolvidas pelos Serviços de Aprovisionamento em 2021. 

O ano de 2021 foi um ano difícil, pois ainda houve necessidade de manter a atividade extra 

desenvolvida para prevenção da pandemia covid-19, nomeadamente na garantia da limpeza extra das 

salas e na colocação e gestão do álcool gel e toalhetes e desinfetantes, tendo existido um aumento 

significativo das aquisições de bens e serviços, com 74 contratos celebrados, face a 39 em 2020. 

Constatou-se ainda a necessidade de reforçar a equipa, tendo em 2021 sido feitos vários processos de 

recrutamento, só tendo, porém, sido efetivada a contratação definitiva de mais uma colaboradora em 

dezembro de 2021. 
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Indicadores Operacionais: 

Quadro 33 – Indicadores Operacionais dos Serviços de Aprovisionamento. 

Indicadores Resultados 

Número de reclamações de serviço e de roturas de stocks de material de 

escritório 

Não ocorreu qualquer rutura 

de stock 

Grau de Satisfação dos colaboradores com os Serviços de Aprovisionamento 4,15 

Grau de Satisfação dos docentes com os Serviços de Aprovisionamento 4,92 
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10. INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS 

10.1  Aquisição de Equipamento e Manutenção de Instalações 

Em termos de intervenções nas instalações, 2021 fica marcado pela conclusão da obra que permitiu 

fazer a ligação física entre o edifício da NOVA IMS e o Colégio Almada Negreiros.  

Para além de permitir a circulação de docentes e colaboradores entre as duas alas de edifícios 

ocupados pela NOVA IMS, esta intervenção disponibilizou 3 novos gabinetes individuais para 

docentes, uma sala de reuniões com 10 lugares e uma sala de reuniões – Sala dos Conselhos – com 

capacidade para 30 pessoas.  

Tratou-se de uma intervenção cuja necessidade era sentida há bastante tempo, uma vez que veio 

reduzir substancialmente a distância física entre os dois locais e disponibilizou espaços fundamentais 

ao desenvolvimento das atividades da NOVA IMS.  
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Figura 36 – Ilustração das obras realizadas na ligação entre espaços ocupados pela NOVA IMS. 

Esta intervenção, considerando obras, mobiliário e equipamentos, correspondeu a um investimento 

total de 300.634,23 euros, mas que viria a ser financiado pelo Programa Recuperação e Resiliência, no 

âmbito de candidatura submetida pela UNL. 

Para além de obras pontuais de manutenção nos serviços e restantes instalações, foram introduzidas 

melhorias em praticamente todas as salas de aula da NOVA IMS, que tinham sido convertidas em 

“smart classrooms” em 2020, ao nível de insonorização e captação de som, permitindo continuar a 

desenvolver a atividade letiva à distância ou em regime híbrido nas melhores condições possíveis.  

Foi igualmente feita uma intervenção de recuperação e modernização de espaços disponibilizados 

essencialmente para a concretização de atividades estudantis (e.g. Associação, de Estudantes, Junior 

Empresa, TUNA), em zona dedicada a este fim. 

Em 2021 continuaram a ser desenvolvidas atividades tendo em vista a construção do novo edifício da 

NOVA IMS, designadamente contactos com potenciais empresas que possam vir a apoiar o 

desenvolvimento do projeto, acompanhamento da obra e ações de fund raising.  
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Tendo em consideração o Plano de Pormenor de Campolide, foram estabelecidos, pelo Arquiteto 

Falcão de Campos, que está a apoiar esta fase prévia do projeto, os limites de implantação e 

volumetria do novo edifício, tendo sido apontadas soluções construtivas que permitirão fasear a 

construção em alinhamento com os instrumentos de planeamento urbanístico e sua evolução.  

10.2  Aquisição e Licenciamento de Software 

Em 2021 foi adquirido/renovado o licenciamento de software que se resume de seguida, o qual 

representou um investimento global que ascendeu ao montante de 151.867.45 €:   

• Software Microsoft em utilização na NOVA IMS (acordo Campus Agreement Microsoft ao 

abrigo do qual está licenciado todo o software Microsoft)  

• Renovação da licença de Software SINGAP-ERP 

• Renovação do licenciamento de software ESRI, formação e serviços de Sistemas de 

Informação Geográfica (SIG)  

• Renovação da licença de Software IdonicSys   

• Renovação do Software Oracle Database 

• Renovação de uma licença de rede do Software SmartPLS Professional  

• Software IBM SPSS Statistics e Amos  

• Renovação da licença de software Qualtrics  

• Aquisição à empresa Digitalis dos módulos E-Thesis e Comquest, além da renovação dos 

módulos do sistema de gestão académica e netPApp Premium  

• Renovação do Licenciamento do Software Survey Monkey 

• Aquisição do licenciamento do software Respondus com os módulos LockDown Browser, 

Respondus Monitor e Respondus 4.0   

• Renovação do licenciamento Adobe Creative Cloud  

• Aquisição de licença Software Zoom 

• Aquisição de licença Software Mentimeter 

• Renovação de 4 licenças do LinkedIn Sales Navigator 

• Renovação do software JMP 

A NOVA IMS disponibilizou ainda em 2021 um conjunto de software, nomeadamente da ESRI, Clarck 

Labs, Microsoft, MicroStrategy, OutSystems, QlikView, SAP, SAS e SmartPLS, IBM Statistics, Amos e 

Qualtrics para fins de ensino e investigação, nos termos de protocolos celebrados com estas empresas.  
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11. GESTÃO DA QUALIDADE 

Neste Capítulo apresenta-se um resumo das diferentes tipologias de intervenção na NOVA IMS mais 

diretamente ligadas à Gestão da Qualidade, que se pretende ver desempenhadas e retratadas de 

forma cada vez mais integrada, assentando em diversos pilares, que seguidamente se abordam. 

11.1  Gestão da Qualidade Pedagógica 

Estão a ser aplicados no ano letivo 2020/2021 os seguintes instrumentos: 

• “Relatório de Unidade Curricular”, desenvolvido na plataforma de gestão académica NetPA, o qual 

poderá ser elaborado para todas as unidades curriculares oferecidas nos ciclos de estudos e nos 

cursos não conferentes de grau 

• “Relatório de Ciclo de Estudos”, o qual está a ser elaborado para a Licenciatura em Sistemas e 

Tecnologias de Informação, Licenciatura em Gestão de Informação, Mestrado em Métodos 

Analíticos Avançados, Mestrado em Estatística e Gestão de Informação, Mestrado em Gestão de 

Informação e para o Mestrado em Ciência e Sistemas de Informação Geográfica 

• “Relatório Anual do Programa Doutoral”, o qual constitui uma adaptação do “Relatório de Ciclo 

de Estudos”, tendo em consideração as especificidades do 3º ciclo de estudos. 

Estes são alguns dos instrumentos que alimentam a Gestão da Qualidade Pedagógica na NOVA IMS, 

que integra os diferentes componentes abaixo retratados (Figura 37). 
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Figura 37 – Monitorização documental e melhoria contínua do Ensino na NOVA IMS. 

11.2  Sistema de Gestão da Qualidade da NOVA IMS 

Em 2021 foram efetuadas algumas alterações nos titulares das áreas funcionais/funções da NOVA 

IMS, que conduziram à inerente atualização do organograma, e, consequentemente, à atualização das 

Matrizes de Competências vigentes, no âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade que se encontra 

implementado e certificado de acordo com a norma ISO 9001.  

Nest âmbito, em reunião realizada a 3 de fevereiro de 2021, a Direção da NOVA IMS decidiu assumir 

os objetivos da qualidade e planeamento de ações para os atingir ao longo de 2021, conforme 

seguidamente se resume (Quadro 34).  
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Quadro 34 - Objetivos da qualidade e planeamento de ações em 2021 para os atingir. 

PROCESSOS/ 
ÁREAS 

Indicadores de desempenho 
Objetivo 

2021 
Periodicidade 

de análise 
Ações a desenvolver 

Recursos 
necessários 

Responsável 
pela 

implementação  

Prazo de 
implementação 

Como avaliar resultado 

Planeamento 
e Revisão do 
Sistema de 
Gestão da 
Qualidade 

Satisfação dos Alunos 
relativamente ao curso 

(escala de 1 a 6) 
> 4,25 Anual 

Melhorias na 
infraestrutura 

(ocupação de parte do 
Colégio de Campolide) 
e obras na entrada da 

NOVA IMS 

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Até 30 de 

setembro de 
2021 

Resultados do 
questionário de 

satisfação dos alunos 

Assegurar um conjunto de 
políticas de gestão de 

pessoas, visando a 
qualificação, capacitação e 

satisfação dos colaboradores 

> 4,25 Anual 

Melhorias na 
infraestrutura e 

desenvolvimento de 
ações de formação 
para melhoria das 

competências 

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Até 30 de 

setembro de 
2021 

Resultados do 
questionário de 
satisfação dos 
colaboradores 

Incrementar o número de 
diplomados dos cursos de 1.º 

ciclo 
> 3,00% Anual 

Implementação de 
medidas de combate 
ao insucesso escolar  

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

diplomados 

Incrementar o número de 
diplomados dos cursos de 2.º 

ciclo 
> 3,00% Anual 

Implementação de 
medidas de combate 
ao insucesso escolar  

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

diplomados 

Incrementar o número de 
diplomados dos cursos de 3.º 

ciclo 
> 3,00% Anual 

Implementação de 
medidas de combate 
ao insucesso escolar  

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

diplomados 

Incrementar o número de 
diplomados dos cursos de 

pós-graduação 
> 3,00% Anual 

Implementação de 
medidas de combate 
ao insucesso escolar  

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

diplomados 

Incrementar o número de 
candidatos aos cursos de 1.º 

ciclo 
> 3,00% Anual 

Ações de divulgação e 
mecanismos de 

recompensa 

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

candidatos 
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PROCESSOS/ 
ÁREAS 

Indicadores de desempenho 
Objetivo 

2021 
Periodicidade 

de análise 
Ações a desenvolver 

Recursos 
necessários 

Responsável 
pela 

implementação  

Prazo de 
implementação 

Como avaliar resultado 

Incrementar o número de 
candidatos aos cursos de 2.º 

ciclo 
> 3,00% Anual 

Ações de divulgação e 
mecanismos de 

recompensa 

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

candidatos 

Incrementar o número de 
candidatos aos cursos de 3.º 

ciclo 
> 3,00% Anual 

Ações de divulgação e 
mecanismos de 

recompensa 

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

candidatos 

Incrementar o número de 
candidatos aos cursos de pós-

graduação 
> 3,00% Anual 

Ações de divulgação e 
mecanismos de 

recompensa 

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 
% de aumento de 

candidatos 

Incrementar o número de 
publicações científicas 

1,5 Anual 

Atribuição de Unidades 
de Crédito Académicas 

em função das 
publicações 
conseguidas 

Humanos e 
Financeiros 

Direção 
Em 

permanência 

N.º médio de 
publicações por 

doutor em revistas 
científicas arbitradas 

Promover a 
execução/implementação de 

novos projetos de 
investigação 

10 Anual 

Alocação de 
colaborador à pesquisa 
e candidatura a novos 

projetos de 
investigação 

Humanos  Direção 
Em 

permanência 
N.º de novos projetos 
de investigação/ano 

Garantir uma gestão 
económico-financeira 

eficiente 
50% Anual 

Otimização 
permanente das 

receitas e controlo da 
despesa  

Humanos  Direção 
Em 

permanência 

Percentagem de 
autofinanciamento 
(receitas próprias / 
orçamento total) 

Apoio à 
Realização 

dos 
Primeiros, 

Segundos e 

Garantir a qualidade e o rigor 
da informação da 

competência dos serviços 
académicos, prestada por 

qualquer via. (N.º de falhas) 

< 2 Anual 
Garantir a formação 

dos colaboradores do 
front office 

Humanos  
Serviços 

Académicos 
Em 

permanência 
N.º de falhas/ano 
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PROCESSOS/ 
ÁREAS 

Indicadores de desempenho 
Objetivo 

2021 
Periodicidade 

de análise 
Ações a desenvolver 

Recursos 
necessários 

Responsável 
pela 

implementação  

Prazo de 
implementação 

Como avaliar resultado 

Terceiros 
Ciclos do 

Ensino 
Superior 

Supervisionar a emissão dos 
cartões dos alunos junto da 
entidade bancária (15/09; 

30/09; 15/10; 30/10; 15/11; 
30/11) 

Envio de 
6 emails 

Anual 

Envio de emails à 
entidade bancária 

(15/09; 30/09; 15/10; 
30/10; 15/11; 15/11) 

Humanos  SACAD 
Em 

permanência 

Garantir que a 30 de 
novembro estão 

emitidos 90% dos 
cartões 

N.º de Incidentes / Falhas na 
verificação das condições das 

salas de aula (incluindo 
atualização de software) 

< 3 Mensal 

Instalação de imagem 
nos computadores no 

início do ano 
letivo/verificação 

semanal das salas de 
aula 

Humanos SINF 
Em 

permanência 

Inexistência de 
falhas/reporte de 
alunos e docentes 

Percentagem de publicações 
científicas dos docentes 

carregadas no website da 
NOVA IMS em 48 horas 

> 95% Mensal 
Efetuar a inscrição das 
publicações no site da 

NOVA IMS 
Humanos BSD 

Em 
permanência 

Percentagem de 
publicações 
carregadas 

Aquisição das bibliografias 
recomendadas para o ano 

letivo (30/06 e 15/11 - 1.º e 
2.º semestre) 

100% Semestral 
Enviar email aos 

docentes a confirmar a 
bibliografia 

Humanos BSD 
Em 

permanência 

Inexistência de 
ausência de 
bibliografia 

recomendada 

Percentagem de envio do 
reporte mensal (por ciclo) de 

propinas em atraso, 
efetuados dentro do prazo, 

até ao dia 10 do mês seguinte 

100% Mensal 
Envio do reporte ao 

Subdiretor 
Humanos SF 

Em 
permanência 

Envio do reporte 

N.º de Incidentes / Falhas nos 
processos de cabimento, 

processamento e pagamento 
da aquisição de bens e 

serviços 

< 1 Mensal 

Efetuar os cabimentos, 
processamento e 

pagamento de 
aquisição de serviços 
com o limite de uma 

falha /ano 

Humanos SF 
Em 

permanência 
Até uma falha 
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PROCESSOS/ 
ÁREAS 

Indicadores de desempenho 
Objetivo 

2021 
Periodicidade 

de análise 
Ações a desenvolver 

Recursos 
necessários 

Responsável 
pela 

implementação  

Prazo de 
implementação 

Como avaliar resultado 

Efetuar o apuramento dos 
sumários lançados para o ano 
letivo (31/03 e 30/09 - 1.º e 

2.º semestres) 

100% Semestral 
Efetuar o apuramento 

dos sumários  
Humanos RH 

Em 
permanência 

Ausência de falhas 

Assegurar os vencimentos 
nos prazos definidos e em 

conformidade (n.º de falhas) 
0 Mensal 

Assegurar os 
vencimentos 

Humanos RH 
Em 

permanência 
Ausência de falhas 

N.º de roturas de stocks 2 Anual 
Efetuar a gestão 

previsional de stocks 
Humanos SAPRO 

Em 
permanência 

Até 2 falhas 

Garantir a reposição 
atempada de consumíveis nas 

salas de aula (n.º de falhas) 
2 Mensal 

Validação diária do 
abastecimento de 

consumíveis das salas 
de aula 

Humanos SAPRO 
Em 

permanência 
Até 2 falhas 

N.º de Incidentes / Falhas na 
manutenção preventiva das 
luminárias, equipamentos e 

edifício 

2 Mensal 

Validação semanal das 
luminárias e 

equipamentos do 
edifício. 

Humanos SAUX 
Em 

permanência 
Até 2 falhas 
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Nos dias 26 e 27 de agosto de 2021 a APCER efetuou uma nova auditoria ao Sistema de Gestão da 

Qualidade da NOVA IMS, em conformidade com a norma ISO 9001. 

A Equipa Auditoria (EA), nomeada pela APCER, analisou processos e áreas da NOVA IMS que fazem 

parte do âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade que se encontra certificado pela norma ISO 9001. 

No relatório da referida auditoria, a equipa auditora atestou que “A NOVA IMS evidenciou realizar as 

atividades relevantes no âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade implementado segundo a norma 

NP EN ISO 9001:2015 (Análise de contexto, identificação e monitorização da interação com as Partes 

Interessadas, Riscos e Oportunidades, Avaliação da Satisfação dos Clientes, Avaliação dos 

Fornecedores, Monitorização dos Processos e do Sistema de Gestão incluindo o Grau de cumprimento 

dos Objetivos da Qualidade, Auditorias Internas, Revisão do Sistema), e demonstrou ter capacidade 

para garantir a conformidade das práticas e dos resultados com aqueles requisitos normativos 

considerados como referência na realização desta auditoria.”. 

Não se registaram divergências e foram apontadas cinco oportunidades de melhoria, e, no que 

concerne ao desempenho do Sistema de Gestão, a Equipa Auditora referiu que “A NOVA IMS, no 

âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade estabelece e garante, na generalidade, os resultados a 

serem alcançados. Os níveis de conformidade são evidenciados na sequência dos exercícios de 

monitorização, medição ou avaliação realizados e consequente tratamento dos respetivos dados 

(Monitorização dos processos e do Sistema de Gestão da Qualidade, avaliação da satisfação dos 

clientes, avaliação dos fornecedores, auditorias internas).)”. 

A Equipa Auditora mencionou ainda que “A NOVA IMS, garante as atividades necessárias para prestar 

serviços conformes; evidenciou ter determinado os requisitos dos serviços prestados, considerando os 

requisitos de cliente e obrigações legais associadas. Na realização desta auditoria foi possível concluir 

que os níveis de conformidade relativamente aos serviços prestados estão na senda do que é expetável, 

pelo cliente e pela instituição.” pelo que “A Equipa Auditora (EA) não identificou situações de impacte 

negativo e os objetivos de auditoria foram cumpridos. A Equipa Auditora recomenda a decisão de 

renovação da certificação segundo a norma NP EN ISO 9001:2015, competindo à APCER a decisão 

proposta.”. 

No seguimento desta auditoria e das correspondentes medidas tomadas, a APCER notificou a NOVA 

IMS da manutenção da sua certificação de acordo com a norma ISO 9001, para o âmbito de atividades 

coberto pela referida certificação.  
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11.3  Questionários preenchidos pelos Alunos 

Os questionários são meramente instrumentais e apenas um dos elementos que contribuem para a 

avaliação e gestão da qualidade, ainda que sendo merecedores da devida atenção, pelo que aqui se 

enunciam os principais resultados obtidos a partir dos questionários preenchidos pelos alunos no ano 

letivo 2020/21. Neste ano letivo verificou-se um decréscimo na taxa de resposta, comparativamente 

ao ano 2019/2020 (454 respostas) tendo-se em 2020/2021 atingido as 406 respostas. Esta redução 

pode estar associada à passagem do ensino para um regime online ou híbrido, o que não permitiu que 

fosse solicitada a recolha dos dados em sala de aula.  

O inquérito submetido aos alunos, para avaliação da satisfação com os respetivos cursos e serviços 

prestados pela NOVA IMS, é respondido numa escala de 1 a 6, com o seguinte significado: 1 = 

Totalmente Insatisfeito; 2 = Muito Insatisfeito; 3 = Insatisfeito; 4 = Satisfeito; 5 = Muito Satisfeito; 6 = 

Totalmente Satisfeito; Não se Aplica (NA). 

O questionário é de preenchimento facultativo, tendo a sua aplicação ocorrido no final de cada 

semestre. As taxas de resposta verificadas no ano letivo 2020/2021 são as que seguidamente se 

apresentam (Quadro 35). 

 Quadro 35 – Taxas de resposta dos alunos ao questionário de satisfação em 2020/2021. 

Curso Total Alunos Respostas % Respostas 

Doutoramento em Gestão de Informação 52 3 5,77% 

Licenciatura em Gestão de Informação 230 30 13,04% 

Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informação 144 18 12,50% 

Mestrado em Ciência e Sistemas de Informação Geográfica 37 11 29,73% 

Mestrado em Data-Driven Marketing 36 7 19,44% 

Mestrado em Direito e Mercados Financeiros 33 1 3,03% 

Mestrado em Estatística e Gestão de Informação 243 50 20,58% 

Mestrado em Gestão de Informação 561 111 19,79% 

Mestrado em Métodos Analíticos Avançados 260 49 18,85% 

Mobilidade Universitária  19 1 5,26% 

PG em Análise e Gestão de Informação 10 1 10,00% 

PG em Análise e Gestão de Risco 13 2 15,38% 

PG em Ciência e Sistemas de Informação Geográfica 10 5 50,00% 

PG em Data Science for Finance 32 4 12,50% 

PG em Data Science for Marketing 34 5 14,71% 

PG em Digital Enterprise Management 20 8 40,00% 

PG em Digital Marketing and Analytics 58 16 27,59% 
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Curso Total Alunos Respostas % Respostas 

PG em Enterprise Data Science and Analytics 70 19 27,14% 

PG em Gestão de Informação e BI na Saúde 42 24 57,14% 

PG em Gestão de Informações e Segurança 23 11 47,83% 

PG em Gestão do Conhecimento e BI 41 10 24,39% 

PG em Gestão dos Sistemas e Tecnologias de Informação 26 6 23,08% 

PG em Marketing Intelligence 14 2 14,29% 

PG em Sistemas de Informação Empresariais 14 9 64,29% 

PG em Sistemas Estatísticos 18 3 16,67% 

Total 2040 406 19,90% 

 

Satisfação Relativamente ao Curso 

Apresentam-se seguidamente as classificações médias da opinião dos alunos relativamente ao curso 

que frequentam, com valor médio agregado de 4,51 (Quadro 36). Constata-se um aumento face ao 

ano anterior (4,19), conforme se pode verificar no quadro seguinte. 

Quadro 36 - Classificações médias relativamente ao curso no ano letivo 2020/2021. 

Indicadores Média 2019/2020 Média 2020/2021 

Satisfação global com o curso  4,27 4,62 

Articulação entre as diversas disciplinas  3,99 4,35 

Adequação do curso às necessidades do mercado de 

trabalho  
4,42 4,7 

Avaliação do curso face às expetativas iniciais 3,98 4,37 

Facilidade de Comunicação com a Direção de Curso 4,30 4,53 

Média Global 4,19 4,51 

 

O grau de satisfação global com o curso é um dos KPI da NOVA IMS que é periodicamente recolhido e 

acompanhado, estando, em 2020/21, acima da meta estabelecida para esse ano letivo (Figura 38), 

registando-se assim o maior grau de satisfação alguma vez verificado. 
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Figura 38 – Evolução do grau de satisfação global dos alunos com o curso (2015/2016 a 2020/2021). 

 

Satisfação relativamente à NOVA IMS 

A satisfação dos alunos com a instituição passou, em 2021, a ser avaliada com recurso a uma nova 

estrutura de inquérito, implementada para garantir coerência e comparabilidade com inquéritos 

similares aplicados nas restantes unidades orgânicas da UNL, ao nível do NOVA SIMAQ. 

Neste contexto, os resultados disponíveis na tabela abaixo permitem verificar que a Biblioteca e 

Serviços de Documentação e os Serviços Financeiros foram os serviços que obtiveram maior destaque 

pela positiva, enquanto os Serviços Académicos e as Saídas Profissionais e Empregabilidade, apesar 

das notas meritórias, têm ainda espaço de melhoria. 

Quadro 37 - Classificações médias relativamente à apreciação dos alunos da NOVA IMS 2020/2021. 

Indicadores 2020/2021 

Avaliação de Infraestruturas   

1. Salas de aula 4,68 

2. Espaços de estudo 4,52 

3. Zonas de restauração 4,33 

4. Rede WiFi 4,30 

5. Campus como um todo 4,77 

Avaliação de Serviços    

1. Receção 5,14 
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Indicadores 2020/2021 

2. Serviços Académicos 4,88 

3. Serviços de Informática 5,04 

4. Serviços Financeiros 5,17 

5. Biblioteca e Serviços de Documentação 5,25 

6. Marketing e Comunicação 4,90 

7. Saídas Profissionais e Empregabilidade 4,88 

Avaliação de Sistemas de Informação   

1. Sistema de gestão académica (Netpa) 4,29 

2. Plataforma e-learning (Moodle) 4,69 

3. Website 4,86 

4. Disponibilização de software 5,03 

5. Outros portais e Apps (Webmail, redes sociais, etc..) 4,92 

Avaliação de Atividades de Integração    

1. Atividades de âmbito pedagógico 4,45 

2. Atividades de âmbito científico 4,46 

3. Atividades sociais e culturais 4,07 

4. Cooperação entre colegas 4,75 

5. Integração na comunidade NOVA IMS 4,19 

6. Integração na comunidade NOVA / UNL 3,88 

7. Globalmente, qual o seu grau de satisfação com a NOVA IMS 4,71 

Média Global  4,67 

  

Apreciação de Docentes e Unidades Curriculares 

O questionário de avaliação das unidades curriculares compreende oito parâmetros, classificados 

numa escala8 de 1 a 6. O resultado médio obtido no final do ano letivo 2020/2021, de 4,96, representa 

uma ligeira subida face ao ano anterior (4,84), conforme se pode constatar no quadro seguinte.  

Quadro 38 – Classificações médias relativamente às unidades curriculares, nos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021. 

Indicadores 
Média 

2019/2020 

Média 

2020/2021 

Os objetivos de aprendizagem foram claramente explicitados pelo(s) 

docente(s) 
4,95 5,12 

Os métodos de ensino foram adequados 4,44 4,67 

Os critérios de avaliação foram explicitados no início da unidade curricular 5,20 5,37 

Os critérios de avaliação propostos foram cumpridos 5,16 5,36 

Os recursos disponíveis contribuíram para a minha aprendizagem 4,65 4,87 

Recebi feedback sempre que o solicitei 5,10 5,25 

 
8 Escala utilizada: 1 = Discordo completamente; 2 = Discordo; 3 = Discordo parcialmente; 4 = Concordo parcialmente; 5 = 

Concordo; 6 = Concordo completamente 



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

120 

Indicadores 
Média 

2019/2020 

Média 

2020/2021 

A relação entre o volume de trabalho e o número de ECTS é adequada 4,72 4,82 

Globalmente, esta unidade curricular satisfez-me 4,52 4,71 

Média Global 4,84 5,02 

 

Como se pode verificar através da leitura dos resultados obtidos no quadro anterior, os indicadores 

com maior valor médio foram “Os critérios de avaliação foram explicitados no início da unidade 

curricular” e “Os critérios de avaliação propostos foram cumpridos”, sendo que a pontuação média 

mais baixa corresponde ao indicador "Os métodos de ensino foram adequados”, com 4,67. 

Relativamente às classificações médias dadas pelos alunos relativamente aos docentes da NOVA IMS, 

a pergunta colocada (“Globalmente qual é a sua opinião sobre o desempenho deste docente?”) obteve 

a classificação média de 4,86. 

11.4  Satisfação dos Colaboradores 

Com o objetivo de avaliar o grau de satisfação dos colaboradores da NOVA IMS, relativamente a 

diversos aspetos da sua relação com a instituição, foi disponibilizado a todos os colaboradores o 

questionário anual especificamente criado para esse efeito. 

Num universo de 52 colaboradores, obtiveram-se 48 respostas, o que corresponde a 92% do universo 

inquirido, conforme evidenciado no quadro seguinte. 

Quadro 39 - Evolução da taxa de resposta entre 2018 e 2021. 

Anos N.º de Colaboradores N.º de Respostas 

2021 52 48 (92,0%) 

2020 54 51 (94,4%) 

2019 47 31 (66,0%) 

2018 32 17 (53,1%) 

Numa escala de 1 a 6, em que 1 corresponde a “Muito Insatisfeito” e 6 corresponde a “Muito 

Satisfeito”, verifica-se que os itens que foram melhor avaliados pelos colaboradores dos serviços 

foram as Condições de trabalho, equipamentos e serviços (incluindo equipamento informático e 

software) e a Ajuda/cooperação e colaboração entre colegas, embora sobre esta dimensão tenha 
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existido um ligeiro decréscimo face ao ano anterior, conforme abaixo retratado. Por outro lado, os 

indicadores que alcançaram menor índice de satisfação junto dos colaboradores foram a 

Remuneração e a Possibilidade de progressão profissional (Quadro 40). 

Quadro 40 - Classificações médias relacionadas com a satisfação dos colaboradores. 

Satisfação com… 2018 2019 2020 2021 
Variação 

2020-2021 

Condições de trabalho, equipamentos e serviços (incluindo 

equipamento informático e software) 
3,82 4,29 4,48 4,71 0,23% 

Ajuda/cooperação e colaboração entre colegas 4,65 4,87 4,94 4,6 -0,34% 

Relacionamento/apoio da Chefia Direta 4,82 4,77 4,58 4,5 -0,08% 

Realização pessoal com a função que desempenha 4,12 3,84 3,9 4,27 0,37% 

Autonomia para executar as suas funções 4,18 4,06 4,18 4,19 0,01% 

Conhecimento da sua função na NOVA IMS 4,47 4,39 4,42 4,15 -0,27% 

Conforto e bem-estar físico no local de trabalho 3,47 3,71 4,1 4,08 -0,02% 

Acesso a informação necessária para o desempenho da função 4,06 3,94 3,92 3,92 0,00% 

Reconhecimento do seu trabalho e dedicação 3,94 3,47 3,82 3,9 0,08% 

Conhecimento acerca dos objetivos da NOVA IMS 3,82 4,32 4,28 3,87 -0,41% 

Acesso à formação necessária para o desempenho das suas funções 3,76 3,13 3,29 3,85 0,56% 

Obtenção de informação sobre o seu desempenho na NOVA IMS 3,06 3,29 3,33 3,75 0,42% 

Volume de trabalho a seu cargo 3,65 4,03 4,14 3,73 -0,41% 

Remuneração 3 3,29 3,15 3,29 0,14% 

Possibilidade de progressão profissional 2,76 2,8 2,79 2,96 0,17% 

MÉDIA GLOBAL 3,86 3,89 3,96 3,98 0,02% 

 

Apresenta-se, de seguida, a evolução registada no grau de satisfação dos colaboradores ao longo do 

tempo, um dos indicadores de desempenho monitorizados pela NOVA IMS enquanto KPI (Figura 39). 

Como é possível verificar o indicador encontra-se abaixo da meta estabelecida para 2021, tendo 

registado o valor médio de 4,02 na questão “Globalmente, qual o seu grau de satisfação com a NOVA 

IMS”.  

Por iniciativa da Direção da NOVA IMS foi dinamizado um projeto de auscultação aos colaboradores 

com o objetivo de identificar e implementar ações de melhoria relacionadas com a satisfação e o bem-

estar dos mesmos.  
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Figura 39  – Evolução do grau de satisfação dos colaboradores desde 2014. 

A perceção global que os Colaboradores têm dos Serviços traduz-se numa média de 4,68. Verifica-se 

que os Serviços com maiores graus de satisfação são os Serviços de Informática e a Receção. Constata-

se ainda a existência de espaço de melhoria ao nível da satisfação com a Comunicação Interna e com 

a Comunicação Externa.  

 

 
 Figura 40 – Avaliação dos Colaboradores sobre os Serviços da NOVA IMS. 
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11.5  Satisfação dos Docentes 

Em 2021, à semelhança do que já se registara em anos anteriores, aplicou-se um questionário a todos 

os docentes que lecionaram na NOVA IMS (213 inquiridos), sendo feita uma distinção ao nível do 

regime contratual (Tempo Integral ou Tempo Parcial), o que originou a segmentação dos resultados 

apresentados em função deste critério, enquanto complemento à apresentação dos resultados 

globais agregados. 

Neste questionário foi utilizada uma escala de 1 a 6, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito e 6 

corresponde a Muito Satisfeito.  

11.5.1  Satisfação Global dos Docentes 

Seguidamente ilustra-se (Figura 41) a evolução do grau global de satisfação dos docentes (avaliado 

pela resposta à questão: “Globalmente, qual o seu grau de satisfação com a NOVA IMS”) que engloba, 

a partir do ano de 2020, quer os docentes a tempo integral, quer os docentes a tempo parcial, sendo 

que os resultados segmentados serão seguidamente analisados.  

Apesar do grau de satisfação se encontrar acima da meta prevista para o ano de 2021, regista-se um 

decréscimo comparativamente ao ano anterior. 

 
Figura 41 – Evolução do grau de satisfação dos docentes.9 

 
9 Em 2018 e 2019 foram apenas auscultados os docentes a tempo integral. 
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Considerando a desagregação do corpo docente entre aqueles que lecionam a tempo integral e os 

docentes a tempo parcial, verifica-se que existe (nos anos em que a comparação é possível) um grau 

de satisfação marginalmente mais elevado para os docentes a tempo parcial. 

 

Figura 42 – Grau de Satisfação Global dos Docentes. 

11.5.2  Satisfação e Motivação dos Docentes 

Na tabela abaixo apresentada resume-se a satisfação global de todos os docentes com cada um dos 

13 itens identificados no inquérito. Merece destaque a média global de 4,63, para a qual contribuíram 

decisivamente os bons resultados ao nível da Autonomia para executar as suas funções e Realização 

pessoal com a função que desempenha, entre outras questões. Nota-se ainda algum espaço para 

melhorias ao nível da Remuneração e da Possibilidade de progressão profissional. 

Quadro 41 - Classificações médias relativamente à satisfação dos docentes em 2021. 

Satisfação com… 

Média Média Variação 

2020 2021 2020-2021 

Autonomia para executar as suas funções 5,47 5,33 -0,14% 

Realização pessoal com a função que desempenha 5,48 5,17 -0,31% 

Ajuda, cooperação e colaboração entre colegas 5,38 5,13 -0,25% 

Conhecimento acerca dos objetivos e atividades da NOVA IMS 5,07 5,03 -0,04% 

Acesso a informação necessária para o desempenho da função 5,04 4,87 -0,17% 

Conforto e bem-estar físico no local de trabalho 4,61 4,6 -0,01% 

Reconhecimento do seu trabalho e dedicação 4,66 4,52 -0,14% 
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Satisfação com… 

Média Média Variação 

2020 2021 2020-2021 

Condições de trabalho, equipamentos e serviços necessários para desempenhar as 
suas funções (incluindo equipamento informático e software) 

4,9 4,48 -0,42% 

Obtenção de informação sobre o seu desempenho na NOVA IMS 4,76 4,41 -0,35% 

Acesso à formação necessária para o desempenho das suas funções 4,51 4,26 -0,25% 

Volume de trabalho a seu cargo 4,57 4,21 -0,36% 

Possibilidade de progressão profissional 4,22 4,18 -0,04% 

Remuneração 4,18 3,98 -0,20% 

Média Global 4,83 4,63 -0,20% 

 

Considerando a desagregação do corpo docente entre aqueles que lecionam a tempo integral e os 

docentes a tempo parcial, verifica-se que, entre os primeiros, se destacam pela positiva as categorias 

“Ajuda, cooperação e colaboração entre colegas” e “Autonomia para executar as suas funções”. Esta 

última reúne amplo e positivo consenso, já que também os docentes a Tempo Parcial a elegeram para 

o topo das suas preferências em termos de satisfação, embora privilegiem a Realização pessoal com 

a função que desempenha.  

Os docentes a tempo parcial consideram existir algum espaço de melhoria nos itens “Possibilidade de 

progressão profissional” e “Remuneração”, sendo que esta é igualmente uma área que reúne 

consenso, pois também os docentes a tempo integral manifestaram menor satisfação com a mesma. 

Os docentes a tempo integral manifestam igualmente um menor índice de satisfação com o Volume 

de trabalho a seu cargo. 

Quadro 42 - Classificações médias estratificadas relativamente à satisfação dos docentes. 

Satisfação com… 

Média 2019 Média 2020 Média 2021 

Tempo 
Integral 

Tempo 
Parcial 

Tempo 
Integral 

Tempo 
Parcial 

Tempo 
Integral 

Tempo 
Parcial 

Realização pessoal com a função 
que desempenha 

5,07 n.a 5,33 5,54 5,00 5,31 

Autonomia para executar as suas 
funções 

4,93 n.a 5,24 5,57 5,21 5,43 

Conhecimento acerca dos objetivos 
e atividades da NOVA IMS 

5,15 n.a 5,14 5,04 5,00 5,06 

Ajuda, cooperação e colaboração 
entre colegas 

4,50 n.a 5,14 5,49 5,04 5,21 

Obtenção de informação sobre o 
seu desempenho na NOVA IMS 

4,31 n.a 4,81 4,74 4,39 4,42 

Reconhecimento do seu trabalho e 
dedicação 

4,38 n.a 4,76 4,62 4,61 4,44 

Acesso a informação necessária 
para o desempenho da função 

4,38 n.a 4,76 5,17 4,64 5,06 
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Satisfação com… 

Média 2019 Média 2020 Média 2021 

Tempo 
Integral 

Tempo 
Parcial 

Tempo 
Integral 

Tempo 
Parcial 

Tempo 
Integral 

Tempo 
Parcial 

Possibilidade de progressão 
profissional 

4,08 n.a 4,70 3,90 4,43 3,93 

Acesso à formação necessária para 
o desempenho das suas funções 

4,27 n.a 4,55 4,49 4,25 4,27 

Remuneração 4,07 n.a 4,43 4,06 4,07 3,91 
Condições de trabalho, 
equipamentos e serviços 
necessários para desempenhar as 
suas funções (incluindo 
equipamento informático e 
software) 

3,79 n.a 4,29 5,17 4,18 4,74 

Volume de trabalho a seu cargo 3,43 n.a 4,00 4,83 3,64 4,66 
Conforto e bem-estar físico no local 
de trabalho 

3,43 n.a 3,90 4,95 4,57 4,63 

Média Global 4,29 N.A 4,70 4,89 4,54 4,70 

 

11.5.3  Satisfação dos Docentes com os Serviços  

A avaliação dos diferentes serviços em 2021 foi modificada em função das alterações ocorridas ao 

nível do organograma da NOVA IMS. Ao nível da perceção que os docentes têm dos diversos serviços, 

nota-se que todos os serviços, sem exceção, receberam pontuação igual ou superior a 4,49, 

traduzindo-se numa satisfação global média de 4,94. 

Constata-se a existência de espaços de melhoria ao nível da satisfação com os Sistemas de Informação 

e com a Comunicação Externa. Já a Biblioteca e Serviços de Documentação e Receção apresentam 

valores altamente relevantes ao nível da satisfação dos docentes.  
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Figura 43 – Avaliação dos docentes sobre os Serviços da NOVA IMS. 

 

Ao analisarmos os resultados de forma desagregada, verificam-se diferentes perceções, 

principalmente ao nível dos serviços cuja performance gerou menor satisfação.  

Verifica-se que tanto os docentes a tempo integral como os docentes a tempo parcial revelam maior 

satisfação com a Biblioteca e Serviços de Documentação e com a Receção. Quanto aos serviços que 

apresentam espaço de melhoria, na perspetiva dos docentes a tempo parcial, são de realçar os 

Serviços de Aprovisionamento e a Comunicação Externa. Já os docentes a tempo integral revelam igual 

opinião para os Sistemas de Informação, bem como para a Comunicação Interna (Figura 44). 
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Figura 44 – Avaliação estratificada dos serviços pelos docentes. 
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Quadro 43 - Classificações médias relativamente à satisfação dos colaboradores envolvidos em projetos de IDI, relativas ao 

ano de 2021. 

Satisfação com… 
Média 
2020 

Média 
2021 

Autonomia para executar as suas funções 4,8 5,45 

Condições de trabalho, equipamentos e serviços necessários para desempenhar as suas 
funções (incluindo equipamento informático e software) 

4,4 5,36 

Realização pessoal com a função que desempenha 4,4 5 

Conforto e bem-estar físico no local de trabalho 3,8 5 

Ajuda, cooperação e colaboração entre colegas 5 4,91 

Reconhecimento do seu trabalho e dedicação 4 4,91 

Acesso à formação necessária para o desempenho das suas funções 4,6 4,7 

Remuneração 3,4 4,64 

Acesso a informação necessária para o desempenho da função 4,6 4,55 

Conhecimento acerca dos objetivos e atividades da NOVA IMS 4,4 4,55 

Volume de trabalho a seu cargo 4,8 4,36 

Obtenção de informação sobre o seu desempenho na NOVA IMS 4,2 4,36 

Possibilidade de progressão profissional 4,25 3,82 

Média Global 4,38 4,74 

O valor médio obtido para a satisfação destes colaboradores relativamente aos serviços (Figura 45) 

foi de 5,02 pontos, numa escala de 1 a 6, em que 1 corresponde a Muito Insatisfeito e 6 corresponde 

a Muito Satisfeito. A Biblioteca e Serviços de Documentação (5,38) e Recursos Humanos (5,36) foram 

os que apresentaram uma melhor avaliação, sendo que a os Serviços de Informática (4,73), e o 

Marketing e Comunicação (4,88) foram os que apresentaram os resultados mais baixos. 

 

Figura 45 - Avaliação dos colaboradores de projetos de IDI relativamente aos serviços da NOVA IMS 
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12. MONITORIZAÇÃO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 

DA NOVA IMS 

Além de outros diversos mecanismos de identificação e avaliação de resultados (e.g. QUAR, SIADAP, 

mecanismos de reconhecimento e progressão na carreira académica, acreditações da A3ES e 

internacionais, resultados de rankings e avaliações da FCT), ao longo de 2021 continuaram a ser 

monitorizados os KPI estratégicos da NOVA IMS, tendo-se igualmente dado início, nos diferentes 

serviços, ao seu desdobramento para Indicadores Operacionais, conforme retratado pela primeira vez 

no presente Relatório de Atividades. 

Alguns resultados referentes aos diversos KPIs da NOVA IMS foram já apresentados ao longo do texto 

deste relatório, sendo que de seguida se faz uma síntese dos indicadores de desempenho com metas 

associadas, correspondentes valores relativos aos últimos 3 anos, assim como indicação das metas 

estabelecidas para o ano de 2021 (Quadro 44). 

Quadro 44 – Monitorização dos KPI da NOVA IMS com metas associadas. 

KPI Estratégico com METAS 2019 2020 2021 Meta 2021 

ENSINO     

Grau de Satisfação dos Alunos 4,41 4,27 4,62 >= 4,25 

Taxa de Sucesso Escolar10 48% 47% 45% >= 51% 

Taxa de Desemprego11 5,8% 3,0% 4,7% <=10% 

Grau de Adequação entre o Emprego e a Área de 

Estudo dos Diplomados 12 
93,8% 91,3% 93,8% >=85% 

TERCEIRA MISSÃO     

Número de Projetos de Inovação Ativos 61 57 61 >=30 

Volume Financiamento associado a novos Projetos de 

Inovação 
1,64M€ 2,53M€ 2,00M€ 1,35M€ 

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA     

Resultado Operacional da NOVA IMS 653.703€ 955.166€ 1,34M€  >50.000€ 

INTERNACIONALIZAÇÃO     

Percentagem de Alunos Internacionais 27% 26% 24% >=25% 

INVESTIGAÇÃO     

 
10 Taxa calculada para os alunos de Licenciatura, Pós-graduação e Mestrado que iniciaram os seus cursos no ano 
letivo 2018/2019 (valores de 2021), 2017/2018 (valores de 2020) e 2016/2017 (valores de 2019). 
11 Respeitante aos diplomados de 2018 (valores de 2021), diplomados de 2017 (valores de 2020) e diplomados 
de 2016 (valores de 2019). 
12 Respeitante aos diplomados de 2018 (valores de 2021), diplomados de 2017 (valores de 2020) e diplomados 
de 2016 (valores de 2019). 
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KPI Estratégico com METAS 2019 2020 2021 Meta 2021 

Número de Artigos Científicos em Revistas Indexadas 

(SCOPUS) 
94 95 141 110 

Volume de Financiamento associado a novos Projetos 

de I&D e Capacitação 
2,05M€ 1,95M€ 1,85M€ 1,60M€ 

Número de Doutoramentos Terminados 6 4 5 7 

CAPITAL HUMANO     

Grau de Satisfação de Colaboradores 4,00 4,03 4,02 >=4,25 

Grau de Satisfação de Docentes 4,71 5,23 4,68 >=4,25 

 

Tal como pode ser comprovado pelos resultados alcançados nos KPI estratégicos assumidos pela 

NOVA IMS, apresentados no quadro acima e expostos ao longo deste relatório, o ano de 2021 fica 

assim marcado pelo sucesso obtido nas múltiplas vertentes de intervenção da NOVA IMS, sendo de 

destacar os seguintes aspetos: 

• Grau de Satisfação dos Alunos: 4,62 (em escala de 1 a 6), +8% face a 2020; 

• Número de Projetos de IDI ou Capacitação Ativos: 33, +22% face a 2020; 

• Resultado Operacional: 1,34 M€, +40% face a 2020; 

• Número de Artigos publicados em Revistas Indexadas (SCOPUS): 141, +48% face a 2020; 

• Número Total de Alunos: 2923, +7% face a 2020; 

• Volume Total de Receitas: 8,9 M€, +24% face a 2020. 

Por outro lado, continua a ser essencial continuar a prestar atenção aos seguintes indicadores, tendo 

em vista a melhoria contínua da NOVA IMS:  

• Taxa de Eficiência Formativa: 45,3%, - 1.5% face ao ano anterior e abaixo da meta estabelecida 

para 2021.  

Neste caso, merece particular atenção a taxa de sucesso escolar ao nível dos mestrados, que em 2021 

se situou em apenas 27,2% (-6,5% face ao ano anterior). Tal como referido anteriormente, esta 

evolução pode dever-se à extensão oficial do prazo de entrega das teses de mestrado, decretada pela 

Lei n.º 75-B/2020, até 31 de julho de 2021, o que pode ter potenciado uma entrega mais tardia das 

teses de mestrado dos alunos que iniciaram este ciclo de estudo no ano letivo 2018/2019. Não 

obstante, este indicador deverá ser merecedor de especial atenção no próximo ano, estando em curso 

medidas concretas que se espera que venham a surtir efeito neste domínio. 
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• Grau de Satisfação dos Colaboradores: 4,02 (-0,01 pontos face a 2020) e abaixo da meta 

considerada para 2021, estando em curso projetos e medidas que se espera que possam 

ajudar a melhorar os resultados alcançados para este KPI.
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II. RELATÓRIO DE CONTAS DE 2021 
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1. NOTA INTRODUTÓRIA 

A NOVA Information Management School (NOVA IMS) é a Escola de Gestão de Informação da 

Universidade Nova de Lisboa. Foi criada em 1989 como resposta à escassez de quadros superiores 

especialistas em data science/gestão de informação e à necessidade crescente de utilização das 

tecnologias de informação. 

Na sequência da passagem da Universidade Nova de Lisboa ao regime de fundação pública de direito 

privado, tornou-se necessário proceder à alteração dos estatutos de cada uma das unidades orgânicas, 

harmonizando-os com as disposições legais associadas a este novo enquadramento. A NOVA IMS 

iniciou, em 2017, o processo de revisão dos seus Estatutos, tendo as alterações sido aprovadas na 

reunião do Conselho do Instituto de 31 de janeiro de 2018. Mais recentemente, teve lugar nova 

alteração e renovação dos Estatutos, de acordo com trabalho desenvolvido em 2021, mas terminado 

em 2022. 

No ano de 2019 foi concebido, aprovado e divulgado o Plano Estratégico da NOVA IMS para 2019-

2022, onde se definem nomeadamente a Assinatura Estratégica, Vocação e Ambição da NOVA IMS. 

Apesar da NOVA IMS, já ter aprovado novos estatutos, pelo Despacho n.º 2168/2022, em 18 de 

fevereiro de 2022, em 2021 regeu-se pelos estatutos publicados no Despacho nº 8215/2018, de 21 de 

agosto. 
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2. BALANÇO 

Balanço da NOVA IMS a 31-12-2021 
     

Rubricas 
Situação Patrimonial de Fecho de Ano 

2021 2020 

Ativo     
Ativo não corrente     
Ativos fixos tangíveis 3.601.871,18 3.033.315,88 
Propriedades de Investimento 0,00 0,00 
Ativos intangíveis 228.814,42 203.486,56 
Ativos biológicos 0,00 0,00 
Participações financeiras 0,00 0,00 
Devedores por empréstimos bonificados e 
subsídios reembolsáveis 

0,00 0,00 

Clientes, contribuintes e utentes 0,00 0,00 
Acionistas/sócios/associados 0,00 0,00 
Diferimentos 0,00 0,00 
Outros ativos financeiros 0,00 0,00 
Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 
Outras contas a receber 0,00 0,00 

  3,830.685,60 3.236.802,44 

Ativo Corrente   
Inventários 0,00 0,00 
Ativos biológicos 0,00 0,00 
Devedores por transferências e subsídios não 
reembolsáveis 

2.775.055,09 3.261.439,58 

Devedores por empréstimos bonificados e 
subsídios reembolsáveis 

0,00 0,00 

Clientes, contribuintes e utentes 2.727.757,28 2.570.295,76 
Estado e Outros Entes Públicos   0,00 
Acionistas/sócios/associados   0,00 
Outras contas a receber 907.961,90 383.702,74 
Diferimentos 17.555,58 6.839,04 
Ativos financeiros detidos para negociação 0,00 0,00 
Outros ativos financeiros 0,00 0,00 
Ativos não correntes detidos para venda 0,00 0,00 
Caixa e depósitos 5.677.043,99 4.943.414,49 

  12.105.374,84 11.165.691,61 

Total do ativo 15.936.060,44 14.402.494,05 

         
         
         

Património Líquido   
Património/Capital 0,00 0,00 
Ações (quotas) próprias 0,00 0,00 
Outros instrumentos de capital próprio 0,00 0,00 
Prémios de emissão 0,00 0,00 
Reservas 0,00 0,00 
Resultados transitados 4.744.263,91 3.973.957,83 
Ajustamentos em ativos financeiros   0,00 
Excedentes de revalorização 1.158.078,82 1.166.895,60 
Outras variações no património líquido 1.528.106,33 956.536,52 
Resultado líquido do período 1.316.971,04 949.330,95 
Dividendos antecipados 0,00 0,00 
Interesses que não controlam 0,00 0,00 

  8.747.420,10 7.046.720,90 
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Balanço Balanço da NOVA IMS a 31-12-2021 

     

Rubricas 
Situação Patrimonial de Fecho de Ano 

2021 2020 

Passivo   

Passivo não corrente     

Provisões 0,00 0,00 

Financiamentos obtidos 0,00 0,00 

Fornecedores de investimentos 0,00 0,00 

Fornecedores 0,00 0,00 

Responsabilidades por benefícios 
pós-emprego 

0,00 0,00 

Diferimentos 0,00 0,00 

Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00 

Outras contas a pagar 0,00 0,00 

  0,00 0,00 

Passivo corrente     

Credores por transferências e 
subsídios não reembolsáveis 

0,00 0,00 

Fornecedores 24.056,34 4.686,31 

Adiantamentos de clientes, 
contribuintes e utentes 

0,00 0,00 

Estado e Outros Entes Públicos 206.532,06 196.284,41 

Acionistas/sócios/associados 0,00 0,00 

Financiamentos obtidos 0,00 0,00 

Fornecedores de investimentos 0,00 6.071,98 

Outras contas a pagar 666.823,97 661.235,20 

Diferimentos 6.291.227,97 6.487.495,25 

Passivos financeiros detidos para 
negociação 

0,00 0,00 

Outros passivos financeiros 0,00 0,00 

  7.188.640,34 7.355.773,15 

Total do Passivo 7.188.640,34 7.355.773,15 

Total do Património Líquido e Passivo 15.936.060,44 14.402.494,05 
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3. DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS 

Demonstração dos Resultados por Natureza em 2021 

Rendimentos e gastos 
Períodos 

2021 2020 

Impostos, contribuições e taxas 4.969.619,00 4.006.164,18 

Vendas 1.512,61 1.682,89 

Prestações de serviços e concessões 866.411,30 916.521,16 

Transferências e subsídios correntes obtidos 2.888.157,42 2.030.036,19 

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e empreendimentos 
conjuntos 

0,00 0,00 

Variações nos inventários da produção 0,00 0,00 

Trabalhos para a própria entidade 0,00 0,00 

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00 

Fornecimentos e serviços externos (2.696.789,55) (2.020.064,38) 

Gastos com pessoal (4.033.761,16) (3.373.176,65) 

Transferências e subsídios concedidos (266.589,92) (264.961,12) 

Prestações sociais (4.805,93) (7.004,05) 

Imparidade de inventários e ativos biológicos (perdas/reversões) 0,00 0,00 

Imparidade de dívidas a receber (perdas/reversões) (43.857,59) (245.179,58) 

Provisões (aumentos/reduções) 0,00 0,00 

Imparidade de investimentos não depreciáveis/amortizáveis (perdas/reversões) 0,00 0,00 

Aumentos/reduções de justo valor 0,00 0,00 

Outros rendimentos 180.649,34 244.954,05 

Outros gastos (26.273,48) (5.611,61) 

Resultados antes das depreciações e gastos de financiamento 1.834.272,04 1.283.361,08 

Gastos/reversões de depreciação e amortização (493.392.36) (328.195,46) 

Imparidade de investimentos depreciáveis/amortizáveis (perdas/reversões) 0,00 0,00 

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1.340.879,68 955.165,62 

Juros e rendimentos similares obtidos 18.86 45,65 

Juros e gastos similares suportados (23.927,50) (5.880,32) 

Resultado antes de impostos 1.316.971,04 949.330,95 

Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00 

Resultado líquido do período 1.316.971,04 949.330,95 
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4. CERTIFICAÇÃO LEGAL DE CONTAS 
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5. SÍNTESE DO DESEMPENHO ECONÓMICO E SITUAÇÃO 

FINANCEIRA RELATIVOS A 2021 

O ano de 2021 foi muito positivo no que diz respeito ao desempenho económico, financeiro e 

patrimonial da NOVA IMS, como se pode constatar a partir dos correspondentes documentos 

contabilísticos (Balanço, Demonstração de Resultados, Demonstração do Desempenho Orçamental), 

o que evidencia a robustez e resiliência com que a NOVA IMS foi capaz de continuar a responder aos 

desafios e constrangimentos colocados pela pandemia covid-19. 

As demonstrações financeiras são comparáveis com o exercício anterior, pois não existiram desta feita 

alterações significativas de critérios contabilísticos, tendo sido seguidas as orientações de 

uniformização de registos e instruções emanadas dos Serviços de Apoio à Fundação (SAF), para todas 

as Unidades Orgânicas da UNL.  

Em 2021, quer a especialização de propinas, quer a especialização de projetos subsidiados por 

entidades financiadoras, foram efetuadas de acordo com o referencial normativo previsto em SNC-

AP. 

No global verificou-se, face a 2020, um aumento do resultado líquido cifrado em 367.640€, ou seja 

mais 39% relativamente ao ano anterior. 

No ano de 2021, em termos orçamentais, verificou-se um acréscimo de 1.348.737€ no saldo de 

gerência da NOVA IMS, tendo transitado um saldo orçamental para o ano de 2022 no montante de 

6.220.245€, o que espelha o bom desempenho económico alcançado, e que encontra reflexo no 

volume de disponibilidades a 31 de dezembro de 2021, com um valor registado na conta de Depósitos 

à Ordem de 5.677.044€, que compara com 4.943.414€ a 31 de dezembro de 2020 (+15%).  

Do ponto de vista dos resultados económicos alcançados em 2021, a NOVA IMS obteve um Resultado 

antes das depreciações e gastos de financiamento (EBITDA) de 1.834.272€ (face a 1.283.361€ em 

2020), um Resultado Operacional de 1.340.880€ (face a 955.166€ em 2020) e um Resultado Líquido 

de 1.316.971€ (face a 949.331€ em 2020). 

Os elementos acima mencionados comprovam que, mesmo apesar do acréscimo de gastos 

operacionais registado em 2021, decorrente do aumento do volume das atividades desenvolvidas, 
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estes foram acompanhados de correspondentes aumentos da receita que possibilitaram que a NOVA 

IMS concluísse o ano de 2021 com significativos aumentos de disponibilidades e de saldos para a 

gerência futura. 

Depois desta leitura de síntese e agregada do desempenho económico e financeiro, segue-se uma 

descrição mais detalhada dos seus principais componentes, que pode e deve ser depois 

complementada com a leitura das respetivas peças contabilísticas. 

Apesar da pandemia covid-19 verificada nos anos de 2020 e 2021, que afetou a economia mundial, se 

encontrar bastante mais controlada, o ano de 2022, que se espera ser muito promissor, regista 

enquanto evento subsequente há a registar a invasão da Ucrânia pela Rússia, podendo o cenário 

macroeconómico não vir a ser tão favorável para a obtenção de melhores resultados, devido ais seus 

impactos. Como consequência desta situação, a economia revela atualmente um enorme estado de 

incerteza, cuja duração e consequências são ainda imprevisíveis. Com os elementos disponíveis, 

consideramos que estão criadas as condições operacionais para a manutenção da atividade da NOVA 

IMS, estando assegurados os compromissos financeiros assumidos, sendo de registar a existência de 

elevada procura, até ao momento, para os cursos a iniciar em setembro de 2022. 
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6. SITUAÇÃO FINANCEIRA, DESEMPENHO ECONÓMICO E 

ORÇAMENTAL 

6.1  Execução Orçamental 

A NOVA IMS desenvolve a sua atividade recorrendo, maioritariamente, a receitas próprias (Quadro 1). 

Mantém-se, em 2021 um peso significativo das receitas próprias sobre o total do financiamento afeto 

às atividades da NOVA IMS, situado em 71% do financiamento total. Em valor absoluto, as receitas em 

2021 aumentaram 3.428.986€ face ao ano de 2020, e as despesas na sua totalidade 2.080.248€, o que 

se traduz num acréscimo do Saldo de Gerência para anos futuros de 1.348.737€, ao longo de 2021. 

Quadro 1 - Resumo de Execução Orçamental da NOVA IMS em 2021. 

 

Em relação à receita da NOVA IMS, destaca-se o facto de, em 2021, ter ascendido a 14.492.415,76€, 

dos quais 4.871.508€, cerca de 34%, respeitam ao saldo da gerência no final de 2020 (Quadro 2). 

Valor % valor % valor %

 Esforço financeiro nacional

     Receita 2,268,738 16% 2,261,709 20% 7,029 0%

     Despesa 1,422,917 17% 1,493,730 24% -70,813 -3%

     Saldo Gerência (EFN OE) 845,821 14% 767,979 16% 77,842 5.77%

 Financiamento da União Europeia

     Receita 1,988,116 14% 1,120,437 10% 867,679 25%

     Despesa 1,486,113 18% 417,940 7% 1,068,173 51%

     Saldo Gerência (FIN UE) 502,003 8% 702,497 14% -200,494 -15%

 Receita Própria

     Receita 10,235,562 71% 7,681,285 69% 2,554,277 74%

     Despesa 5,363,141 65% 4,280,253 69% 1,082,888 52%

    Saldo de Gerência (RP) 4,872,421 78% 3,401,032 70% 1,471,389 109%

Saldo Gerência Total

     Receita 14,492,416 100% 11,063,430 100% 3,428,986 100%

     Despesa 8,272,171 100% 6,191,923 100% 2,080,248 100%

     Saldo Gerência Total 6,220,245 100% 4,871,508 100% 1,348,737 100%

Nota: N0 EFN OE estão incluídas  as  FF 313,319 e 358

Fonte Financiamnto
2021 2020 Variação
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Na execução orçamental da receita, destacamos o agrupamento (04), que é o mais expressivo, com o 

montante de 5.072.047,20€ (35%), que inclui os montantes cobrados em propinas e taxas diversas. 

O agrupamento (06) apresenta também um montante bastante significativo, de 2.827.156,65€ (20%), 

e corresponde a Transferências Correntes, incluindo transferências efetuadas internamente, da União 

Europeia, bem como as transferências provenientes do OE.  

Relativamente ao agrupamento (07), corresponde a vendas de bens e serviços, incluindo também os 

alugueres de espaços, sendo o montante que foi apurado em 2021 igual a 1.280.072,58€. 

Quadro 2 – Composição da Receita da NOVA IMS em 2021. 

 

 

Em relação à despesa total da NOVA IMS (Quadro 3), destaca-se o facto de em 2021 esta ter ascendido 

a 8,272,171.16€, dos quais 4,014,454.45€, cerca de 49%, respeitam a (01) Despesas com o pessoal, 

sendo este agrupamento o de maior peso, em consonância com o facto de se tratar de uma instituição 

de ensino superior. 

O agrupamento (02) Aquisição de Bens e Serviços apresenta o montante de 2.460.974,12€ (30%), e 

inclui as aquisições necessárias para o normal funcionamento da instituição, nomeadamente o 

pagamento de professores convidados, prestações de serviço de desenvolvimento de atividades no 

âmbito de projetos financiados e contratos de prestação de serviços, o pagamento da manutenção 

das instalações e equipamentos, ou ações de publicidade em plataformas eletrónicas para angariação 

de novos alunos. 

O agrupamento (07) Aquisição de Bens de Capital apresenta também um montante bastante 

significativo, de 925.052,24€ (11%) em 2021, e corresponde ao Investimento da NOVA IMS em obras 

realizadas nas Instalações da NOVA IMS, nomeadamente a construção de uma sala de reuniões com 

capacidade para 30 pessoas (nova Sala dos Conselhos), ligação do edifício da NOVA IMS ao CAN,  

Capitulos

Valor % valor % valor % valor %

04 - Taxas, multas e outras penalidades 5,072,047.20 50% 5,072,047.20 35%

06 - Transferências correntes 1,444,408.96 64% 97,128.38 1% 1,285,619.31 65% 2,827,156.65 20%

07 - Venda de bens e Serviços 0% 1,280,072.58 13% 0% 1,280,072.58 9%

08 - Prémios, taxas por garantias de risco 0% 996.07 0% 0% 996.07 0%

10 - Transferências de capital 430,320.41 19% 0% 0% 430,320.41 3%

15 - Reposições não abatidas nos pagamentos 0 0% 10,315.22 0% 0% 10,315.22 0%

16 - Saldos gerência anterior 394,008 17% 3,775,002.65 37% 702,496.73 35% 4,871,507.63 34%

Totais 2,268,737.62 100% 10,235,562.10 100% 1,988,116.04 100% 14,492,415.76 100%

EFN(OE) RP Fin UE Totais
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gabinetes de docentes, sala de reuniões, melhoria de espaços direcionados para os alunos e em salas 

de aula, mobiliário, equipamentos de informática e som para dotar a instituição das ferramentas 

necessárias para fazer face às necessidades de lecionação online, provocada inicialmente pela 

situação de pandemia covid-19, em formato híbrido ou presencial. 

O agrupamento (04) Transferências Correntes, corresponde essencialmente ao pagamento de Bolsas 

de Investigação para desenvolvimento de Projetos, transferências para parceiros, no caso dos projetos 

em que a NOVA IMS se apresenta como entidade coordenadora, tal como sucede com os projetos 

BINDER e GADGET, bem assim como pagamento de quotas a instituições de interesse da NOVA IMS.  

Por fim, o agrupamento (06) Outras Despesas Correntes, espelha os compromissos, nomeadamente 

que a NOVA IMS tem para entidades externas, como a Autoridade Tributária, para pagamento mensal 

do IVA. 

Quadro 3 – Composição da despesa da NOVA IMS. 

 

6.2  Evolução da Receita 

O montante aprovado do Orçamento de Estado em 2021 para a NOVA IMS foi superior ao do ano de 

2020 em 138.720€ (+11%). 

Quanto à variação das transferências de projetos europeus, no valor de +719.162€, ela justifica-se 

maioritariamente pelo registo da receita orçamental dos projetos aprovados no âmbito de 

candidatura apresentada pela UNL ao Plano de Recuperação e Resiliência (PRR) 2021-2026 - Steam 

Jovens e Steam Adultos, dos quais foram afetadas em 2021 à NOVA IMS receitas no montante de 

627,235,58€. 

No que respeita ao volume de receitas próprias cobradas pela NOVA IMS, destaca-se o crescimento 

do agrupamento (04), que acompanha a tendência dos últimos anos. Este aumento deve-se sobretudo 

Valor % valor % valor % valor %

01 - Despesas com Pessoal 1,422,526.54 100% 2,083,831.56 39% 508,096.35 34% 4,014,454.45 49%

02 - Aquisições Bens e Serviços 0.00 0% 2,056,009.38 38% 404,964.74 27% 2,460,974.12 30%

04 - Transferências Correntes 390.32 0% 677,291.02 13% 5,495.88 0% 683,177.22 8%

06 - Outras Despesas Correntes 0.00 0% 188,513.13 4% 0.00 0% 188,513.13 2%

07 - Aquisição Bens Capital 0.00 0% 357,496.40 7% 567,555.84 38% 925,052.24 11%

Totais 1,422,916.86 100% 5,363,141.49 100% 1,486,112.81 100% 8,272,171.16 100%

Quadro 2 - Fonte: 7.1 - Controlo Orçamental  da Despesa

Capitulos
EFN(OE) RP Fin UE Totais
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à abertura no ano letivo de 2021/2022 de mais uma licenciatura em Ciência de Dados e de um 

mestrado em Data-Driven Marketing. 

 

Quadro 4 – Evolução da receita da NOVA IMS por natureza em 2020 e 2021. 

 

6.3  Evolução da Despesa 

Na análise da despesa, feita por agrupamento económico, considerando a despesa global paga em 

2021, no montante global de 8.272.171,16€, a evolução das rubricas, desagregadas de acordo com o 

respetivo peso, foram as que se seguem. 

 

 

 

 

 

valor %

Esforço financeiro nacional 2,261,709 20% 2,268,738 16% 7,029 0.3%

06 - Transferências correntes 1,305,689 12% 1,444,409 10% 138,720 11%

10 - Transferências de capital 579,033 5% 430,320 3% -148,713 -26%

16 - Saldos gerência anterior 376,987 3% 394,008 3% 17,022 5%

Financiamento da União Europeia 1,120,437 10% 1,988,116 14% 867,679 77%

06 - Transferências correntes 566,457 5% 1,285,619 9% 719,162 127%

16 - Saldos gerência anterior 553,980 5% 702,497 5% 148,517 27%

Receita Própria 7,681,285 69% 10,235,562 71% 2,554,277 33%
04.01.22 - Propinas 3,763,030 34% 4,795,212 33% 1,032,182 27%

04.01.99 - Taxas diversas 221,199 2% 276,835 2% 55,636 25%

06 - Transferências correntes 109,111 1% 97,128 1% -11,983 -11%

07 - Venda de bens e Serviços 0% 0%

07.01 - Venda de bens 2,067 0% 1,861 0% -207 -10%

07.02 - Serviços 1,135,349 10% 1,278,212 9% 142,863 13%

08 - Prémios, taxas por garantias de risco 0 0% 996 0% 996 -

15 - Reposições não abatidas nos pagamentos 43,218 0% 10,315 0% -32,903 -

16 - Saldos gerência anterior 2,407,310 22% 3,775,003 26% 1,367,693 57%

Totais 11,063,430 100% 14,492,416 100% 2,554,277 31%

Fonte: DDORC

% %Descrição 2020 2021
Variação 2021 vs 2020
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Quadro 5 - Evolução da despesa da NOVA IMS por natureza em 2020 e 2021. 

 

Nos gastos com pessoal verifica-se um aumento, em relação ao ano transato, de cerca de 24%, 

resultante dos recrutamentos efetuados, nomeadamente de 7 dirigentes intermédios, contratados 

em setembro e outubro de 2020, e de 13 técnicos superiores (por forma a completar os lugares vagos 

do mapa de postos de trabalho aprovado), dos quais 10 são financiados por projetos externos. 

Assim sendo, importa realçar que do acréscimo de gastos com pessoal, relativos a pessoal não 

docente, +215.927,04€ correspondem a gastos de colaboradores afetos a projetos de investigação, 

capacitação ou inovação em curso na NOVA IMS. 

Por sua vez, no que se refere à aquisição de serviços, as rubricas com maior peso são as seguintes:  

− Prestações de serviços (02.02.20.E000), no valor de 1.273.323,38€ 

− Publicidade (02.02.17.C000), no valor de 360.366,59€ 

− Outros serviços (02.02.25.00.00), no valor de 339.019,43€ 

− Vigilância e segurança (02.02.14.D000), no valor de 149.973,87€ 

− Conservação de bens (02.02.02.00.00), no valor de 92.390,85€  

− Deslocações e estadias (02.02.18.00.00), no valor de 47.700,5€  

É ainda de referir que no ano de 2021 quer as Despesas de Capital, quer as Transferências Correntes, 

conheceram um aumento relativamente ao ano de 2020.  

O aumento, refletido nas outras despesas correntes, corresponde maioritariamente às transferências 

para parceiros dos Projetos FCT BINDER e GADGET, no montante total de 140.837,73€, sendo 

valor %

    Despesas com pessoal 4,014,454.45 49% 3,241,827.37 52% 772,627.08 24%

        Remunerações Certas e Permanentes3,015,557.32 36% 2,453,816.10 40% 561,741.22 23%

        Abonos Variáveis ou Eventuais 281,663.06 3% 233,184.75 4% 48,478.31 21%

        Segurança Social 717,234.07 9% 554,826.52 9% 162,407.55 29%

    Aquisição de bens e serviços 2,460,974.12 30% 1,806,630.99 29% 654,343.13 36%

        Aquisição de bens 70,132.85 1% 59,426.76 1% 10,706.09 18%

        Aquisição de serviços 2,390,841.27 29% 1,747,204.23 28% 643,637.04 37%

   Transferências Correntes 683,177.22 8% 546,859.16 9% 136,318.06 25%

        Administração Central 322,706.79 4% 276,360.57 4% 46,346.22 17%

        Entidades do setor não lucrativo119,449.59 1% 2,750.00 0% 116,699.59

        Famílias 235,141.28 3% 267,623.59 4% -32,482.31 -12%

        Outras 5,879.56 0% 125.00 0% 5,754.56

   Outras Despesas Correntes 188,513.13 2% 59,676.82 1% 128,836.31 216%

    Aquisição Bens Capital 925,052.24 11% 536,928.33 9% 388,123.91 72%

Total 8,272,171.16 100% 6,191,922.67 100% 2,080,248.49 34%

Variação 2021 vs 2020
Descrição 2021 % 2020 %
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127.993,89€ referentes a guias de receita recebidas em anos transatos e 12.843,84€ referentes a guias 

de receita de 2021. 

Quanto às despesas de capital, que registam um aumento significativo, no montante de 388.123,91€ 

(+72%), elas prendem-se com obras efetuadas, nomeadamente de ligação do Edifício da NOVA IMS ao 

Colégio Almada Negreiros, cuja despesa foi afeta a candidatura da UNL já aprovada no âmbito do 

Plano de Recuperação e Resiliência (PRR) 2021-2026 - Steam Jovens e Steam Adultos, no montante de 

627.235,58€ para a NOVA IMS em 2021. 

6.4  Análise Económica e Financeira 

6.4.1 Análise Financeira e Balanço 

O Balanço da NOVA IMS (Quadro 6), que traduz a sua situação patrimonial a 31 de dezembro de 2021, 

apresenta um valor do Ativo Líquido igual a 15.936.060€, superior a 2020 em 1.533.566€ (+11%).  

As principais contribuições para este valor apurado e significativo aumento, são as que se seguem: 

− Disponibilidades (5.677.044€), cujo aumento em 2021, de +733.630€ (+15%), decorre do 

bom desempenho alcançado em termos de Resultado Operacional e Fluxos de Tesouraria; 

− Aumento de 593.884€ (+18%) do ativo fixo tangível e intangível, decorrente 

essencialmente do investimento em obras realizadas nas instalações da nova IMS, 

nomeadamente a ligação entre edifícios, requalificação e melhoria das condições em salas 

de aula, bem como a transferência da reitoria para as UO de bens referentes a obras e 

instalações do CAN, nomeadamente iluminação de emergência, substituição de janelas, 

pintura da fachada principal e torreões ou substituição de portas integradas nos caminhos 

de evacuação dos torreões; 

− O aumento de 524.259€ em outras contas a receber, que se justifica maioritariamente por 

ter sido assumida uma dívida, através de operação de tesouraria, para o recebimento do 

reembolso de despesas financiadas no âmbito de candidatura da UNL aprovada no Plano 

de Recuperação e Resiliência (PRR) 2021-2026 - Steam Jovens e Steam Adultos; 

− De referir igualmente o esforço conjunto, realizado com os serviços de apoio da reitoria 

da UNL, no sentido de apurar os movimentos de operações de tesouraria em aberto a 

31/12/2021, acertando igualmente os saldos das contas de Devedores e Credores 
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correspondentes, por contrapartida da Rubrica de Resultados Transitados, por forma a 

assegurar a qualidade da informação vertida no balancete de terceiros. 

Quadro 6 – Análise do Balanço da NOVA IMS. 

 

Resumindo, e no que se refere à evolução e composição do Ativo da NOVA IMS, a 31 de dezembro de 

2021 (Figura 1), conclui-se que todas as rubricas do ativo aumentaram, sendo que as Dívidas de 

Clientes e Outros Devedores conheceram um aumento inferior, com o saldo da conta de Devedores 

por Transferências e Subsídios não reembolsáveis a decrescer 486.440€, o que se justifica pelo menor 

número de novos projetos aprovados em 2021, e pela maior execução dos projetos ativos. 

Ativo 2021 2020 valor %
Ativos  fixos  tangíveis , intangíveis , inv. Financeiros 3,830,686 3,236,802 593,883 18%

Dev. Por Transferências  e Sub. Não reembolsáveis 2,775,056 3,261,440 -486,383 -15%

Cl ientes , contribuintes  e utentes 2,727,757 2,570,296 157,462 6%

Outras  contas  a  receber 907,962 383,703 524,259 137%

Diferimentos 17,556 6,839 10,717 157%

Caixa  e depós itos 5,677,044 4,943,414 733,630 15%

Total do Ativo 15,936,060 14,402,494 1,533,566 11%

Património Líquido 2021 2020 valor %
Património 0 0

Resultados  Trans i tados 4,744,264 3,973,958 770,306 19%

Excedentes  de revalorização 1,158,079 1,166,896 -8,817 -1%

Outras  variações  no património l íquido 1,528,106 956,537 571,570 60%

Resultado Líquido do Período 1,316,971 949,331 367,640 39%

Total do Património Líquido 8,747,420 7,046,721 1,700,699 24%

Passivo 2021 2020 valor %
Credores  por transf. e subs . não reembolsáveis 24,056 4,686 19,370 413%

Estado e Outros  Entes  Públ icos 206,532 196,284 10,248 5%

Fornecedores  de investimentos  0 6,072 -6,072 -100%

Outras  contas  a  pagar 666,824 661,235 5,589 1%

Diferimentos 6,291,228 6,487,495 -196,267 -3%

Total do Passivo 7,188,640 7,355,773 -167,133 -2%

TOTAL PAT.LIQUIDO+PASSIVO 15,936,060 14,402,494 1,533,566 11%

Variação 2021 vs 2020Balanço
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Figura 1 – Evolução do Ativo da NOVA IMS (Fonte: Singap). 

Por sua vez, relativamente ao Património Líquido, destacam-se em termos absolutos e comparativos, 

face ao ano de 2020, os seguintes factos:  

 Apurou-se um valor de Património Líquido, a 31 de dezembro de 2021, de 8.747.420€, que 

compara com 7.046.721€ a 31 de dezembro de 2020, verificando-se assim um crescimento de 

1.700.699€ (+24%); 

 Apurou-se um valor de Resultados Transitados igual a 4.744.264€, superior ao valor 

equivalente relativo a 31 de dezembro de 2020 em 770.306€ (+19%) 

 

 O valor do Resultado Líquido em 2021 é superior ao apurado em 2020 no valor de 367.640€ 

(+39%). 

 Os bens subsidiados decorrentes da cedência de bens, que anteriormente constavam do 

balanço da NOVA SBE e em 2019 transitaram para a NOVA IMS, sofreram uma reavaliação, 

que se encontra escriturada na rubrica de excedentes de revalorização, e para as quais foram 

reduzidos os montantes correspondentes às amortizações, na mesma proporção da 

revalorização, no montante de 8,816.78 €. 

Resultados 2020 3,973,958

Transf do RL 2020 949,331

Acerto Terceiros -59,876

Bens SBE 8,846

Transferencias parceiros Proj GADGET E 

BINDER rend anos anteriores
-127,994

Resultados 2021 4,744,264



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

151 

No que diz respeito ao Passivo, este apresenta um montante de 7.188.640€, que quando comparado 

com o valor apurado em 2020 corresponde a uma diminuição de 167.133€ (-2%), sendo composto 

essencialmente por:  

 Diferimentos no montante de 6.291.228€ (-3%), dos quais os diferimentos de rendimentos de 

propinas dizem respeito aos montantes de oito duodécimos dos montantes anuais estimados 

para as propinas de Licenciatura, Mestrado e Doutoramento do ano letivo 2021/2022, num 

valor de 3,390,289.13€ (+12%). Os rendimentos diferidos de projetos espelham os montantes 

contratualizados com a entidade financiadora, que ainda não foram executados de acordo 

com as despesas elegíveis previstas, não devendo ser reconhecidas como rendimentos do 

ano, e cifram-se em 2,821,082.84€ (-18%), reflexo da redução de novos projetos aprovados 

em 2021 e de uma melhor execução dos projetos ativos. 

 Outras contas a pagar (666.824€), que apresentam um aumento ligeiro, que não chega a 1%, 

relativamente ao ano anterior (661.235€).  

A análise da “Evolução dos Fundos Próprios e Passivo” (Figura 2) permite constatar que houve um 

aumento do Património Líquido (+24%), e um aumento e decréscimo pouco significativo, inferior a 1% 

e 3%, respetivamente, nas Dívidas a Fornecedores e Outros Credores e Diferimentos. 

 

Figura 2 – Evolução do Património Líquido e Passivo da NOVA IMS (Fonte: Singap). 
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6.4.2 Análise de indicadores financeiros 

Em termos de liquidez, a NOVA IMS apresenta uma situação confortável, conforme se constata nos 

rácios constantes do Quadro 7, comprovando-se que a mesma consegue fazer face a todos os seus 

compromissos de curto prazo, detendo uma margem de segurança para o efeito. O crescimento 

registado em Fundo de Maneio, de 2020 para 2021, decorre predominantemente dos resultados 

operacionais alcançados. 

Quadro 7 – Fundo de maneio e rácios de liquidez da NOVA IMS (Fonte: Singap). 

 

Como se pode visualizar através do Quadro 8, a 31 de dezembro de 2021 o Capital Próprio 

representava 55% do Ativo Líquido da NOVA IMS, havendo um ligeiro aumento registado face a 31 de 

dezembro de 2020. A NOVA IMS continua, portanto, assim a ter uma muito boa capacidade de 

financiamento, sem recurso ao exterior. 

Em termos de solvabilidade, a NOVA IMS apresenta também uma situação bastante sólida a 31 de 

dezembro de 2021, com indicadores mais favoráveis do que a 31 de dezembro de 2020. O rácio de 

Endividamento mostra que a NOVA IMS teve um decréscimo de -11,7% na sua dependência financeira 

face a terceiros, relativamente a 2020, sendo que o Passivo da NOVA IMS corresponde a 51% do seu 

Ativo. 

Quadro 8 – Rácios de solvabilidade da NOVA IMS (Fonte: Singap).

 

 

Em síntese, são então de sublinhar os seguintes factos relacionados com a evolução da situação 

patrimonial, com o correspondente impacto sobre os indicadores financeiros: 

• Verifica-se um aumento do valor do Ativo Líquido face ao ano de 2020 de 1,533,566€ (+11%), 

influenciado pelo aumento dos valores em Caixa e Depósitos, Ativos Fixos Tangíveis e 

2021 2020 Var.Liquida

Liquidez geral Ativo/Pass ivo 2.22 1.96 13.22%

Liquidez imediata Diponibi l idades/Pass ivo Corrente 0.79 0.67 17.51%

Fundo Maneio Ativo  - Dividas  a  curto prazo 9,525,285 8,187,056 16.35%

Fundo de Maneio e Liquidez
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Intangíveis, bem como pelas Outras Contas a Receber, em respetivamente +733,630 (+15%), 

+593,883 (+18%) e +524,259 (+137%) Euros. 

• Decréscimo do passivo, relativamente ao ano transato, de -167,133 (-2%), justificado na sua 

grande maioria pela redução de Diferimentos, em -196,267 (-3%). 

  



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

154 

6.4.3 Análise Económica e Demonstração de Resultados 

Em 2021 a NOVA IMS apresenta um Resultado Líquido de 1.316.971€, superior ao valor registado no 

ano de 2020 em 367.640€, o que demonstra a boa gestão e desempenho alcançados a nível 

económico. 

Os elementos acima mencionados comprovam que, mesmo apesar do acréscimo de gastos 

operacionais registado em 2021, decorrente do aumento de cursos e atividades realizadas, bem como 

das despesas adicionais que foi necessário suportar para fazer face à situação pandémica que se viveu, 

estes foram acompanhados de um aumento significativo da receita, o que possibilitou que a NOVA 

IMS terminasse o ano de 2021 com significativos aumentos de disponibilidades, saldos de gerência e 

EBITDA. 

Quadro 9 – Demonstração de Resultados Individual da NOVA IMS. 

 

O Resultado Líquido do exercício de 2021, no montante de 1.316.971€, evidencia a gestão rigorosa 

assegurada pela NOVA IMS, representando 15% do total dos rendimentos e ganhos do ano (Quadros 

9 e 10). 
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Quadro 10 – Análise do resumo da demonstração de resultados da NOVA IMS.  

 

Os bons níveis de Resultados Líquidos obtidos decorrem essencialmente do desempenho alcançado 

em termos de Resultados Operacionais (Quadro 11), o que evidencia a sustentabilidade económica da 

NOVA IMS, cujos rendimentos permitem cobrir tanto os gastos de funcionamento regular, bem como 

as depreciações e os encargos financeiros. 

No que respeita ao aumento verificado nos gastos operacionais, conforme se pode verificar no Quadro 

11, o mesmo deve-se essencialmente a:  

 Aumento de Fornecimentos e serviços externos, +676,725€ (+34%), decorrente de: 

• Um reforço do investimento em trabalhos especializados, nomeadamente em atividades 

desenvolvidas para execução de projetos financiados e contratos de prestação de serviços 

a clientes, +341,800.41€ (+53%); 

• Outros serviços especializados, com reforço dos Serviços de Manutenção do licenciamento 

Microsoft e prestação de serviços de manutenção e Expansão da Rede WiFi, +115,122.63€ 

(+28%); 

• Publicidade, nomeadamente investimento de comunicação em plataformas digitais para 

angariação de novos alunos, +98,743.74 € (+36%); 

• Honorários associados à prestação de serviços de lecionação, nomeadamente nos novos 

cursos abertos em 2021, incluindo uma licenciatura em Ciência de Dados e um mestrado 

em Data-Driven Marketing, +99,343.96€ (+24%). 

 Aumento de gastos com pessoal, +660,585€ (+20%), decorrente da integração de professores e 

colaboradores, nomeadamente 7 dirigentes intermédios, contratados em setembro e outubro de 

2020 por forma a completar os lugares vagos do mapa de postos de trabalho aprovado da NOVA 

Valor %

Rendimentos Operacionais 8,906,350 7,199,358 1,706,991 23.71%

Gastos Operacionais 7,072,078 5,915,997 1,156,080 19.54%

Resultados antes das depreciações e gastos de 

financiamento
1,834,272 1,283,361 550,911 42.93%

Gastos/reversões de depreciação e amortização 493,392 328,195 165,197 50.33%

Resultado operacional (antes de gastos de 

financiamento)
1,340,880 955,166 385,714 -40.38%

Juros e rendimentos similares obtidos 19 46 -27

Juros e gastos similares suportados 23,928 5,880 18,047 306.91%

Resultado antes de impostos 1,316,971 949,331 367,640 38.73%

Resultado Liquido do Período 1,316,971 949,331 367,640 0

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS 2021 2020
Variação 
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IMS. Assim sendo, importa realçar que do acréscimo de gastos com pessoal, relativos a pessoal 

não docente, +215.927,04€ correspondem a gastos de colaboradores afetos a projetos de 

instigação, capacitação e inovação da NOVA IMS. 

Uma análise mais fina da estrutura de Gastos e Perdas registados em 2021, no valor total de 

7.589.397€ (Quadro 11), permite constatar que: 

− Os gastos operacionais representam a quase totalidade dos gastos e perdas do ano; 

− Os gastos com pessoal correspondem a 53% do total de gastos anuais; 

− Os fornecimentos e serviços externos representam 36% do total de gastos anuais; 

− Houve lugar ao registo de imparidades que afetaram negativamente o resultado, embora um 

valor significativamente inferior ao do ano passado, no montante de 43.858€. Este valor foi 

apurado de acordo com os critérios definidos pelos SAF para todas as Unidades Orgânicas da 

UNL. 

Quadro 11- Análise de gastos e perdas da NOVA IMS. 

 

Por sua vez, uma leitura da estrutura de Rendimentos e Ganhos registados no ano de 2021, com o 

valor total de 8.906.969€, permite constatar que (Quadro 12): 

− Os montantes relativos a taxas e impostos (essencialmente propinas), no valor de 4.969.619€, 

correspondem a 56% do total de proveitos anuais, havendo a registar em valor absoluto um 

aumento de 963.455€ face a 2020, justificado pelo aumento significativo do número de 

Valor %

Fornecimentos e serviços externos 2,696,790 36% 2,020,064 32% 676,725 34%

Gastos com o pessoal 4,033,761 53% 3,373,177 54% 660,585 20%

Transferências e subsídios concedidos e 

prestações sociais
271,396 4% 271,965 4% -569 0%

Imparidade de dividas a receber 

(perdas/reversões)
43,858 1% 245,180 4% -201,322 -82%

Outros gastos 26,273 0% 5,612 0% 20,662 368%

Gastos antes das depreciações e gastos de 

financiamento
7,072,078 93% 5,915,997 95% 1,156,080 20%

Gastos/reversões de depreciação e 

amortização
493,392 7% 328,195 5% 165,197 50%

Gastos Operacionais 7,565,470 100% 6,244,193 100% 1,321,277 21%

Juros e gastos similares suportados 23,928 0% 5,880 0% 18,047 307%

Gastos Financeiros 23,928 0% 5,880 0% 18,047 307%

Total de Gastos 7,589,397 100% 6,250,073 100% 1,339,324 21%

Gastos 2021 % 2020 %
Variação



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

157 

alunos, especialmente de mestrado, e pela abertura em 2021 de mais uma licenciatura em 

Ciência de Dados e um mestrado em Data-Driven Marketing. 

− As transferências e subsídios correntes, com um acréscimo registado (mais 858.121€ face a 

2020), que se fica a dever ao Orçamento de Estado transferido para a NOVA IMS em 2021, 

que foi superior ao do ano anterior em 138,246.00€ (+11%), e às transferências de 

financiamento externo de projetos, no valor de 1,354,222.42 (+70%), onde se incluem 

(+128,213.56) valores associados à candidatura aprovada da UNL ao Plano de Recuperação e 

Resiliência (PRR) 2021-2026 - Steam Jovens e Steam Adultos. 

− As vendas e prestações de serviços, no valor de 867.924€, sofreram um pequeno decréscimo 

(-5,5%), representando 9,7% do total de proveitos anuais. Os montantes contabilizados em 

serviços de lecionação foram os que mais contribuíram para esta redução, nomeadamente a 

prestação de serviços no âmbito do protocolo firmado com a Associação para o 

Desenvolvimento da NOVA IMS, para a lecionação de Pós-Graduações. Uma vez que à data 

de elaboração deste Relatório as contas da AD NOVA IMS ainda não se encontravam 

toalmente encerradas, foi feita uma estimativa no montante de 200.000€, de acordo com a 

informação facultada pela AD NOVA IMS. Em 2021 o valor o valor apurado, após 

encerramento de contas da AD NOVA IMS, foi de 443,539.94€. Porém, devido a um 

decréscimo da atividade registada nos cursos não conferentes de grau, afigura-se que o valor 

estimado (200.000€) esteja próximo da realidade para o corrente exercício de 2021. 

 
Quadro 12 - Análise de Rendimentos e Ganhos da NOVA IMS (Fonte: Singap). 

 

Valor %

Impostos, contribuições e taxas 4,969,619 56% 4,006,164 56% 963,455 24%

Vendas e Prestações de Serviços e concessões 867,924 10% 918,204 13% -50,280 -5%

Transferências e subsídios correntes obtidos 2,888,157 32% 2,030,036 28% 858,121 42%

Outros Rendimentos 180,649 2% 244,954 3% -64,305 -26%

Rendimentos Operacionais 8,906,350 100% 7,199,358 100% 1,706,991 24%

Juros e rendimentos similares obtidos 19 0% 46 0% -27 0%

Rendimentos Financeiros 19 0% 46 0% -27 100%

Total de Rendimentos 8,906,369 100% 7,199,404 100% 1,706,964 24%

Fonte:  Singap

Rendimentos 2021 % 2020 %
Variação
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7. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES 

A invasão da Ucrânia pela Rússia, iniciada em fevereiro de 2022, está e continuará a ter impactos sobre 

o cenário macroeconómico. Como consequência desta situação, a economia revela atualmente um 

enorme estado de incerteza, cuja duração e consequências são ainda imprevisíveis. Com os elementos 

disponíveis, consideramos que estão criadas as condições operacionais para a manutenção da 

atividade da NOVA IMS, estando assegurados os compromissos financeiros assumidos, e registando-

se até ao momento elevados níveis de procura para os cursos que se irão iniciar em setembro de 2022. 
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8. CONCLUSÕES 

Levando em consideração a análise efetuada aos Mapas de Execução Orçamental, Fluxos de Caixa, 

bem como o Balanço, Demonstração de Resultados e Anexos às Demonstrações Financeiras, conclui-

se que à data de 31 de dezembro de 2021: 

• O total da Receita Cobrada, incluindo saldos transitados de 2020, foi de 14.492.415,76€, enquanto 

a despesa totalizou 8.272.171,16€; 

• O saldo que transita para a conta de gerência seguinte é de 6.220.245; 

• O Total do Ativo Líquido apresenta o valor de 15.936.060€; 

• O Total do Passivo Líquido apresenta o valor de 7.188.640€; 

• O Total do Património Líquido apresenta o valor de 8.747.420€; 

• O Resultado Líquido do Exercício de 2021 corresponde ao montante de 1.316.971,04€. 

Lisboa, 09 de março de 2022 

O Conselho de Gestão 

Pedro Manuel Saraiva, Prof. Doutor - Diretor 

________________________________________ 

Miguel de Castro Neto, Prof. Doutor - Subdiretor 

________________________________________ 

Roberto André Henriques, Prof. Doutor - Subdiretor 

________________________________________ 

Tiago André Oliveira, Prof. Doutor - Subdiretor 

________________________________________ 

Pedro Garcia Bernardino, Dr.- Administrador Executivo 

________________________________________ 
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ANEXOS 
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ANEXO I – NACIONALIDADES DOS ALUNOS ESTRANGEIROS 

Quadro I - Nacionalidades dos alunos inscritos na NOVA IMS no ano letivo 2020/2021. 

Nacionalidades 
Nº 

Alunos  

Brasil 155 

Germany 51 

Bangladesh 39 

Italy 31 

Angola 25 

Mozambique 24 

Spain 21 

Cabo Verde 18 

Colombia 15 

India 15 

Iran 15 

Nigeria 15 

Turkey 15 

China 13 

Pakistan 13 

Russia 10 

Mexico 9 

Sao Tome and 
Principe 9 

Tunisia 9 

Cameroon 7 

Egypt 7 

Greece 7 

Poland 7 

Czech Republic 6 

France 6 

Morocco 6 

Sweden 6 

Guinea-Bissau 5 

Lithuania 5 

Ukraine 5 

United States 6 

Luxembourg 4 

Nepal 4 

Romania 4 

Armenia 3 

Nacionalidades 
Nº 

Alunos  

Austria 3 

Croatia 3 

Denmark 3 

Hungary 3 

Netherlands 3 

Norway 3 

Peru 3 

Azerbaijan 2 

Belgium 2 

Ghana 2 

Jordan 2 

Kenya 2 

Switzerland 2 

Taiwan 2 

Vietnam 2 

Algeria 1 

Bielorrússia 1 

Bolivia 1 

Bosnia and 
Herzegovina 1 

Canada 1 

Chile 1 

Ecuador 1 

Finland 1 

Iceland 1 

Iraque 1 

Ireland 1 

Latvia 1 

Lebanon 1 

Líbano 1 

Macao 1 

Macedonia 1 

Panamá 1 

Paraguay 1 

Philippines 1 

Serbia 1 

Nacionalidades 
Nº 

Alunos  

Slovenia 1 

Somalia 1 

South Korea 1 

Sri Lanka 1 

Syria 1 

Tailândia 1 

Tanzania 1 

Uganda 1 

United Arab 
Emirates 1 

United Kingdom 1 
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ANEXO II - PROVAS DE MESTRADO APRESENTADAS EM 2021 

Quadro 2 - Provas apresentadas no âmbito do Mestrado em C&SIG em 2021. 

Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

13/12/2021 
Polícia Federal e a atuação estratégica frente a distribuição espacial 

dos crimes ambientais no Brasil 
Alexandre Lourenço 

Pauli 
Maria Manuela 

Aparicio (NOVA IMS) 
Pedro Cabral (NOVA 

IMS) 

André Perazzi - 
Polícia Federal do 

Brasil 

13/12/2021 
MODELAÇÃO ESPACIAL E INTELIGÊNCIA GEOESPACIAL PARA 

DETECÇÃO DE MINERAÇÃO ILEGAL NO BRASIL 
Agostinho Gomes 
Cascardo Junior 

Marco Painho 
(NOVA IMS) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

André Mendonça-
Universidade Federal 

do Amazonas 

19/11/2021 
Monitorização do plano diretor municipal: implementação de um 

dashboard 
Marisa Rosa Vieira 

Freitas 
Marco Painho 
(NOVA IMS) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Miguel Amado (IST-
UL) 

16/07/2021 
ORÁCULO Detection of Spatiotemporal Hot Spots of Conflict-Related 

Events Extracted from Online News Sources 
Artur Jorge Abreu 

Varanda 
Marco Painho 
(NOVA IMS) 

Carina Isabel 
Andrade 

Albuquerque 
(NOVAIMS) 

Coronel Paulo Viegas 
Nunes (Academia 
Militar/ Inst. Univ. 

Militar) 

05/07/2021 
Elaboração de um Plug-in no Âmbito do Projeto Marine-EO na 

Telespazio Ibérica 
Gabriela Santos 

Viana 
Marco Painho 
(NOVA IMS) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Miguel André Fouto 
Pinho de Oliveira 

(NOVA IMS) 

28/04/2021 
IMPLEMENTAÇÃO DE UM WEBSIG (BANEWEBSIG) PARA A GESTÃO DO 
SISTEMA DE EDUCAÇÃO NAS ESCOLAS PRIMÁRIAS E SECUNDÁRIAS DO 

SECTOR PÚBLICO, NA PROVÍNCIA DE INHAMBANE, MOÇAMBIQUE 

Orlando Jeremias 
Nhamunze 

Marco Painho 
(NOVA IMS) 

André Oliveira 
(NOVA IMS) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

12/03/2021 
A CONTRIBUTION TO LAND COVER AND LAND USE MAPPING - in 

Portugal with multi-temporal Sentinel-2 data and supervised 
classification 

Daniel Moraes 
Marco Painho 
(NOVA IMS) 

Mário Caetano 
(NOVA IMS) 

Ana Cristina Navarro 
Ferreira ( FC UL) 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

17/02/2021 
Traçado assistido das fronteiras marítimas no quadro da Convenção 

das Nações Unidas sobre o direito do Mar 
Guida Maria Mendes 

Henriques 
Ana Cristina Costa 

(NOVA IMS) 
Aldino Campos 
(Escola Naval) 

João Matos (IST-UL) 

 

Quadro 3 - Provas apresentadas no âmbito do Mestrado em Data Science and Advanced Analytics em 2021. 

Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

20/12/2021 Machine learning approaches for tomato crop yield prediction in María Fernanda 
Restrepo Suescún 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Nuno António, 
NOVA IMS 

20/12/2021 FINE-TUNING A TRANSFORMERS-BASED MODEL TO EXTRACT 
RELEVANT FIELDS FROM INVOICES 

Rui Francisco 
Pereira Moital 
Loureiro da Cruz 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro, 
NOVA IMS  

20/12/2021 Roadside Boundary Perception for Autonomous Driving using 
Machine Learning techniques on Radar Reflections 

Maren Corina 
Leuthner 

Roberto André 
Pereira Henriques 

Flávio Luís Portas 
Pinheiro 

Mauro Castelli 

15/12/2021 Topological Expressiveness of Neural Networks - Topology of 
Learning 

António Maria Lage 
de Sousa Leitão 

Roberto André 
Pereira Henriques 

Flávio Luís Portas 
Pinheiro 

Paul Expert 

13/12/2021 Classification problem in real estate corpora -Furniture detection in 
real estate listings 

Alexandra Ordina Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

12/03/2021 PORTUGUESE PATENT CLASSIFICATION_ A use case of text 
classification using machine learning and transfer learning 

approaches 

Adria Lidiane de 
Oliveira Alves 
Ferreira 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Fernando Bação 
(NOVA IMS) 

12/03/2021 GEOHEALTH. A GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM FOR CLINICAL 
RESEARCH 

Víctor González Gil Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Fernando Bação 
(NOVA IMS 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

30/11/2021 CLINICAL PATHWAYS – A BETTER UNDERSTANDING OF CUSTOMER’S 
JOURNEY 

Filipa Ribeiro Sá da 
Costa 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

26/11/2021 Text Mining Research Project - Internship at Ageas Portugal Daniel Rocha 
Teixeira 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

24/11/2021 SISTEMA DE RECOMENDAÇÕES EM TEMPO REAL COM SPARK-
STREAMING 

Guilherme Peres 
Ramos 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

10/11/2021 DESCRIPTIVE ANALYSIS OF ONLINE BLACKJACK GAMBLERS - AN 
UNSUPERVISED DATA MINING APPROACH 

Sofia Alexandra 
Alves Geraldes 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

09/11/2021 Single layer optimization with Particle Swarm Optimization - A new 
approach to optimize Deep Neural Networks 

Guilherme de 
Oliveira Crespo 
Martins 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro, 
NOVA IMS  

04/11/2021 Conversational AI Assistant Using Artificial Neural 
Networks:Implementation of a contextual chatbot framework in a 

Point-of-Sale system 

Juan Camilo Díaz 
Herrera 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

02/11/2021 Exploring Evolution Strategies for Reinforcement Learning in the 
Obstacle Tower Environment 

Julian Kuypers Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Nuno António, 
NOVA IMS 

02/11/2021 Multiclass Classification of Motor Insurance Customers in Portugal Ekaterina Mylnikova Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

27/10/2021  Development of a Time Series Similarity Search - Internship at Roche 
Diagnostics GmbHApplication for Unlabeled Glucose Measurements 

Viktor Jamiolkowski Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

28/07/2021 Simulating Traffic Patterns of Cars as a Result of Closing a Specific 
Road 

Alex Anthony 
Panchot 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Ian James Scott 
(NOVA IMS) 

26/07/2021 The impact of Microsoft Power Platform in streamlining end-to-end 
business solutions - Internship Report at Microsoft Portugal, 
Specialist - team unit 

Rodrigo Umbelino 
Barata Salgueiro 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Jorge Carrola 
(NOVA IMS) 

22/07/2021 ”PLANNED” OR “PROTECTED” TOURISM? TOWARDS A PLANNED 
PROTECTION MOTIVATION APPROACH 

Luís Filipe Antunes 
Pinho 

Manuela Aparicio 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Frederico Jesus, 
NOVA IMS 

20/07/2021 Deep Semantic Learning Machine Initial design and experiments Konrad Piąstka Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro, 
NOVA IMS  

06/07/2021 Deep Semantic Learning Machine: A Convolutional Network 
Construction Algorithm 

Lukas Früchtnicht Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

28/06/201 Can machine learning methods contribute as a decision support 
system in sequential oligometastatic radioablation therapy? 

Marius Wilhelm 
Löwe 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

23/06/2021 Short-Term Electricity Demand Forecasting with Machine Learning - 
Panama case study 

Ernesto Javier 
Aguilar Madrid 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

21/06/2021 A redefinition of iFood’s Coverage Health - Score including 
qualitative features 

Joris Anton Bertens Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

07/06/2021 Portfolio Optimization Using Evolutionary Algorithms Alejandro Alvarez 
Etchegaray 

Frederico Jesus, 
NOVA IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

28/05/2021 Generative Adversarial Networks applied to Telecom Data - Using 
GANs to generate synthetic features regarding Wi-Fi signal quality 

Tatiane Sander 
Espindola 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

28/05/2021 Predictive Maintenance use case employing Survival Analysis in a 
telecommunication company 

Marta Carocho de 
Sousa Costa 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

26/05/2021 Towards The Deep Semantic Learning Machine Neuroevolution 
Algorithm - An exploration on the CIFAR-10 problem task 

Olivier Jean Marie 
Hofman 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

24/05/2021 Implementation of a “Mortgage Smart Pricing Engine” based on 
advanced analytics solutions - Intership At Millennium BCP 

Bernardo Gamito 
Pereira 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

21/05/2021 Modelação Preditiva para a distribuição de objetivos comerciais no 
setor bancário 

Rita Maria de 
Almeida Franco 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Fernando Bação, 
NOVA IMS 

18/05/2021 MACHINE LEARNING-POWERED LIABILITY DETERMINATION IN 
MOTOR VEHICLE ACCIDENTS 

Michael 
Machatschek 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro, 
NOVA IMS  

12/05/2021 Transmissibility Prediction - A Deep Learning Approach Biazi Bayer Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

Vitor Santos, NOVA 
IMS 

07/05/2021 Teleworking during COVID-19 times: What really matters for job 
satisfaction? 

João Tiago Carvalho 
da Costa 

Fernando Bação, 
NOVA IMS 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Manuela Aparício 
(NOVA IMS) 

06/05/2021 Data Profiling in Cloud Migration - Data Quality Measures while 
Migrating Data from a Data Warehouse to the Google Cloud 
Platform. 

Andreia Filipa 
Gonçalves Cabral 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

22/04/2021 Detection and segmentation of macrophages in Quantitative Phase 
Images by Deep Learning using a Mask Region-based Convolutional 
Neural Network 

Tobias Kutscher Frederico Jesus, 
NOVA IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro, 
NOVA IMS  

30/03/2021 Evolving Synthetic Data Generating Programs for Text  Recognition 
Tasks - Evolving a Diverse Population of Synthetic Data Generators 
using Genetic Programming with Novelty Search for Robust Text 
Recognition Models 

Daniel Cooper Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

30/03/2021 Overcoming over–indebtedness with AI - A case study on the 
application of AutoML to research 

Victor Cardoso Reis 
Costa 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

19/03/2021 General Additive Model Implementation for Germany Real Estate 
Market - Model Development – API Configuration – UI Development 

Berk Münger Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Bruno Damásio, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro, 
NOVA IMS  

18/03/2021 Machine learning methods to detect money aundering in the Bitcoin 
blockchain in the presence of label scarcity 

Joana Susan Lorenz Fernando Bação, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

26/02/2021 The importance of Quality Assurance as a Data Scientist - Commom 
pitfalls, examples and solutions found while validation and 
developing supervised binary classification models 

Vitor Manuel Cruz 
Manita 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Fernando Bação, 
NOVA IMS 

25/02/2021 Layered Genetic Programming for Feature Extraction in Classification 
Problems 

Justina Padolskaitè Vitor Santos, NOVA 
IMS 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

25/02/2021 Collaborative-Demographic Hybrid for Financial- Product 
Recommendation 

Ana Silva Pestana Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Nuno António, 
NOVA IMS 

09/02/2021 Policy Renewal Optimization Project in Health Insurance Mohamed Ali 
Bayoudh 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Nuno António, 
NOVA IMS 

25/01/2021 Centralised Monitoring and Alerting Solution for Complex 
Information Management Infrastructure 

Yuri Ivanov Binev Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

19/01/2021 Time Series Classification for Device Fingerprinting - Internship 
project at a telecommunications and technology company 

Ana Sofia Tavares 
Jordão Alves 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

13/01/2021 A Study Of Generalization In Regression Proposal Of A New Metric 
And Loss Function To Better Understand And Improve Generability 

Nuno Tiago Falcão 
Alpalhão 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Leonardo 
Vanneschi, NOVA 
IMS 

Fernando Bação, 
NOVA IMS 

11/01/2021 Scaling Behavior of Public Procurement Activity António Bernardo 
Curado Estevão 

Jorge Mendes, 
NOVA IMS 

Bruno Damásio, 
NOVA IMS 

Frederico Jesus, 
NOVA IMS 

11/01/2021 Label Noise Injection Methods For Model Robustness Assessment In 
Fraud Detection Datasets 

Sofia Jerónimo dos 
Santos 

Roberto Henriques, 
NOVA IMS 

Mauro Castelli, 
NOVA IMS 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Quadro 4 - Provas apresentadas no âmbito do Mestrado em Estatística e Gestão de Informação em 2021. 

Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

13/12/2021 Optimal level collapsing: olc - A tool for modelling in R 
Acácio Luis 
Ramalho Mattos 

Ricardo Martins 
(NOVA IMS) 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Ana Cristina Costa 
(NOVA IMS) 

13/05/2021 A Centralização das Instituições Financeiras 
André Filipe Antão 
Almeida 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Renato Lopes Costa 
(ISCTE-Instituto 
Universitário de 
Lisboa) 

25/05/2021 Equity Research: Santander S.A. - Avaliação do Banco Santander S.A. 
Anna Sergiivna 
Lavrenko 

Manuel José 
Vilarres (NOVA IMS) 

Carlos Rafael Santos 
Branco (NOVA IMS) 

Carlos Santos Pinho 
(Universidade 
Aberta) 

07/07/2021 
Métodos analíticos como fonte de valor na área de gestão de 
recursos humanos em empresas de consultadoria em Portugal 

Beatriz Corrêa da 
Silva 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Rosa Isabel 
Henriques 
Gonçalves (Escola 
Superior de Gestão) 

25/01/2021 
HOW TO INFLUENCE THE CUSTOMER JOURNEY: The role of 
information on mobile food ordering applicatioNS 

Beatriz Jóia 
Serrasqueiro de 
Sousa Conde 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

168 

Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

20/04/2021 
PROVISÃO DE SINISTROS - Estudo de uma Companhia de Seguros e o 
Impacto do Fator Cauda 

Beatriz Sáinz Dinis 
Raposo Martinho 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

Leonor Afonso 
(FCT-NOVA ) 

Pedro Corte Real 
(FCT/UNL) 

18/11/2021 
EFFECTS OF TERRORISM ON TOURISM DEMAND: LOCAL 
PROJECTIONS APPROACH 

Bruno José Ramos 
Rodrigues 

Flávio Luis Portas 
Pinheiro (NOVA 
IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Manuel Cabugueira 
(Ulusofona) 

16/06/2021 
Fatores que motivam um estudante estrangeiro a permanecer no 
país, após conclusão dos estudos 

Bruno Marques 
Santana 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Rosa Isabel 
Henriques 
Gonçalves (Escola 
Superior de Gestão) 

23/07/2021 DRESS WITH FINESSE - HOW PEOPLE SEE LOGOTYPES AS STATUS 
Carolina Maria 
Ranita Rodrigues de 
Coco 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Flávio Gomes 
BorgesTiago 
(Universidade dos 
Açores) 

05/11/2021 
Impacto do comércio online no sector do Retalho na Área 
Metropolitana de Lisboa: Análise do processo de compra de 
produtos de Moda e Eletrónica 

Catarina Rocha Dias 
Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Rosa Isabel 
Henriques 
Gonçalves (Escola 
Superior de Gestão) 

24/11/2021 
Role of Digital Influencers in the Perception and Loyalty that the 
Consumer has of the Brand- Healthy Lifestyle 

Catarina Soares 
Almeida 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Maria Teresa Tiago 
(Universidade dos 
Açores) 

01/10/2021 
Expectation confirmation theory and Heated tobacco products 
continuance: What influences the continuance intention of IQOS? 

Cátia Cristina 
Araújo Lopes 

Maria Manuela 
Aparicio (NOVA 
IMS) 

Carlos Vai (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

06/07/2021 
CHANNEL INTEGRATION IMPACT ON CUSTOMERS’ PURCHASE 
INTENTION: The mediating role of sales people 

Cláudia Sofia Peres 
Araújo 

Jorge Mendes 
(NOVA IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Teodora Szabo-
Douat (NOVA IMS) 

07/01/2021 
Liability-Driven Investment Strategy - Sensitivity Analysis of a UK 
Pension Scheme 

Daniela da Costa 
Tavares 

Edviges Coelho 
(Universidade 
Lusofona de 
Humanidades e 
Tecnologias) 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

Lourdes Afonso 
(FCT-NOVA) 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

15/10/2021 DIGITAL BANKING_Understanding the continuous intention of use 
Daniela Guimarães 
Moreira 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Carlos Vai (NOVA 
IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

05/11/2021 
Avaliação da Satisfação de Clientes em Unidades Hoteleiras - Estudo 
de caso 

Denise Filipe Matias 
Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Nuno Abranja - ISCE 

27/11/2021 
Forecasting the Stock Market Using ARIMA and ARCH/GARCH 
Approaches 

Felipe Bardelli 
Dinardi 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Jorge Mendes 
(NOVA IMS) 

Maria Helena 
Baptista (NOVA 
IMS) 

18/03/2021 Presentation Bias in movie recommendation algorithms 
Fernanda Velasco 
Garat 

Ana Cristina Costa 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

27/11/2021 
Building the Foundations for CRM Strategy in a Company – The Case 
of a Tech Start‐Up 

Filipa Ribeiro da 
Silva Borja Santos 

Jorge Mendes 
(NOVA IMS) 

Elizabete Margarida 
Figueiredo Cardoso 
(NOVA SBE) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

28/10/2021 Peer-to-peer lending: evaluation of credit risk using machine learning 
Francisca Viçoso 
Vila Verde 

Gracinda Rita Diogo 
Guerreiro, FCT UNL 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

José Carlos Dias 
(ISCTE) 

20/09/2021 
AM I ALIGNED WITH HOW I PORTRAY MYSELF? THE EFFECT OF 
PERCEIVED BRAND HYPOCRISY ON CONSUMER EMOTIONS 

Gustavo Jorge 
Monteiro Pacheco 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Teodora Szabo-
Douat (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

15/10/2021 
CRISIS AND TOXIC CONSUMPTION IN OECD COUNTRIES: LOCAL 
PROJECTIONS AND THE HEALTH-BANKING INTERDEPENDENCIES 

Helena Maria Pedro 
Vilela 

Flávio Luis Portas 
Pinheiro (NOVA 
IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Manuel Francisco 
Magalhães 
Cabugueira 
(Universidade 
Lusófona) 

20/12/2021 
Does customer satisfaction impact linearly on loyalty and retention 
levels? 

Inês Filipa Ambrósio 
Vasconcelos 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

22/10/2021 
Modelação e Análise Espacial das Condicionantes do Crime Contra o 
Património em Portugal Continental 

Joana Paulo Tavares 
Marco Painho 
(NOVA IMS) 

Ana Cristina Costa 
(NOVA IMS) 

Jorge Ricardo 
Ferreira (FCSH) 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente(s) 

17/11/2021 
DOES THE EMOJIS EFFECT ON CONSUMER BEHAVIOR IS THE SAME IN 
LUXURY HOTELS VS STANDARD BRANDS? 

João Gil 
Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Ricardo Ramos (Inst 
Politécnico de 
Coimbra) 

12/07/2021 
AGREGAÇÃO DE INFORMAÇÃO ATRAVÉS DA AUTOMATIZAÇÃO DE 
PROCESSOS 

João Miguel 
Claudino Cunha 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Pedro Cabral 
(NOVA IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

11/11/2021 
Corporate Social Responsibility: Impact on Firms’ Financial 
Performance 

Maria Barreto 
Calheiros 

Gracinda Rita Diogo 
Guerreiro, FCT UNL 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

Luis Oliveira (ISCTE) 

06/07/2021 Determinants of Green Purchase Behavior 
Maria Leonor Vieira 
Teles de Menezes 
Leitão 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Manuela Aparicio 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

21/07/2021 
Assessing the Industry 4.0 divide across sectors  - Evidence from 
European enterprises 

Maria Manuel de 
Amaro Brito 
Henriques 

Ana Cristina Costa 
(NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

29/03/2021 BANCO INVEST, S.A. – EQUITY VALUATION 
Maria Teresa 
Saraiva de Aragão 
da Silva Dória 

Gracinda Rita Diogo 
Guerreiro, FCT UNL 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

Luis Alberto 
Ferreira de Oliveira 
(ISCTE) 

20/10/2021 
DETERMINANTES DA INTENÇÃO DE COMPRA EM SUPERMERCADOS 
ONLINE EM PORTUGAL 

Mariana Leal Palma 
Fernandes d'Aguiar 

Jorge Mendes 
(NOVA IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Rosa Isabel 
Henriques 
Gonçalves (Escola 
Superior de Gestão) 

22/07/2021 
Music Streaming Services: Understanding the drivers of customer 
purchase and intention to recommend these services 

Mariana Lopes 
Barata 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Pedro Simões 
Coelho (NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

15/12/2021 
Operational Risk in centralized Risk Management processes in 
financial institutions: case study 

Mariana Marques 
Leite Ribeiro e 
Lemos 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Ana Quaresma 
(Uautonoma) 

18/10/2021 
DIVERSIFICAÇÃO COM ALTERNATIVOS: INTRODUÇÃO DE 
CRIPTOMOEDAS NUM PORTFÓLIO GLOBAL 

Mário Rui Salgado 
dos Santos da Costa 
Ferreira 

Gracinda Rita Diogo 
Guerreiro, FCT UNL 

Luis Alberto 
Ferreira de Oliveira 
- ISCTE 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 
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18/06/2021 
Automated Trading Systems VS Manual  Trading in Forex Exchange 
Market 

Marli Damião 
Abade Nunes 

Ana Cristina Costa 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

04/05/2021 
The effect of hybridisation processes on stakeholder trust in non-
profit and hybrid organisations - How stakeholder trust is influenced 
by the integration of market practices in non-profit organisations 

Matej Hanzel 
Flávio Luis Portas 
Pinheiro (NOVA 
IMS) 

Jorge Mendes 
(NOVA IMS) 

Guilherme Victorino 
(NOVA IMS) 

15/07/2021 
Uma Abordagem Determinística e Estocástica na Mensuração das 
Provisões para Sinistros 

Maysa Pereira de 
Souza Santos 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

Leonor Afonso 
(NOVA IMS) 

Gracinda Guerreiro 
(FCT/UNL) 

13/05/2021 
GESTÃO DE RISCOS EM FUNDOS DE PENSÕES - Evolução e Desafios 
para as Entidades Fechadas de Previdência Complementar no Brasil 

Milena Amorim 
Miranda 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Renato Lopes Costa 
(ISCTE-Instituto 
Universitário de 
Lisboa) 

09/11/2021 
RECRUITING PEOPLE WITH DISABILTIES - Tackle the “fear of 
uncertainty” and create an inclusive working environment 

Nguyen Mai Khanh 
Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Ruii Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Catarina Gomes 
(Ulusofona) 

24/11/2021 
The Impact of Emojis in Online Customer Support Services - A study 
about the brand emoji use and the reciprocity in the use of emoji 
between customers and e-retailers 

Raquel Lopes 
Tonico dos Santos 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

29/06/2021 The role of personality traits in social media’s opposite outcomes 
Rita de Jesus Rocha 
Penedo 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

22/04/2021 TAC – Targeting e Análise de Campanhas Rui Alves Gonçalves 
Manuela Aparicio 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Jorge Carrola 
(NOVA IMS) 

30/06/2021 
Finding Blue Oceans in Tourism: Using Text Mining to Identify 
Business Opportunities in Tourism 

Samira dos Santos 
Nogueira 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Guilherme Victorino 
(NOVA IMS) 

20/12/2021 Performance expectancy and customer purchase intention Sanaz Khakpour 
Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Àlvaro Dias 
(Universidade 
Lusófona) 
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11/10/2021 
Aplicação da Teoria das Cadeias de Markov ao Estudo Bibliométrico - 
O Caso da Produção Científica dos Bancos Centrais 

Sara Alexandra da 
Silva Garanito 
Maciel 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

13/10/2021 
INFLUENCE OF COMPUTERS IN STUDENTS’ ACADEMIC 
ACHIEVEMENT 

Sofia Marchão Casal 
Simões 

Ricardo Martins 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

25/05/2021 
HOW TO CHARACTERIZE AND INFLUENCE THE CUSTOMER JOURNEY: 
The case of the purchase of counterfeit luxury products 

Tatiana Soares 
Castilho 

Jorge Mendes 
(NOVA IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

13/01/2021 
Forecasting Sovereign Bonds Markets Using Machine Learning - 
Forecasting The Portuguese Government Bond Using Machine 
Learning Approach 

Tiago Alexandre 
Rodrigues de Sousa 
Vieira 

Leonardo 
Vanneschi (NOVA 
IMS) 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Quadro 5 - Provas apresentadas no âmbito do Mestrado em Gestão de Informação em 2021. 

Data Título Autor Presidente Orientador Arguente 

12/07/2021 KNOWLEDGE SHARING IN CROSS-FUNCTIONAL VIRTUAL 
TEAMS: AN ORGANIZATIONAL STUDY - Software development 

virtual teams 

Sveta Ashokchandra Natu Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Manuela Aparicio 
(NOVA IMS) 

Ricardo Martins 
(NOVA IMS) 

08/10/2021 Method to Foster Intelligent Processes Automation into an 
Organization 

Afonso Pires de Matos 
Gomes Cardoso 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

José São Mamede 
(UA) 

22/04/2021 Evaluating Blockchain Success: Integrating Organizational 
Decentralization with the DeLone and McLean IS Success 

Model 

Alireza Lashkari Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Ian James Scott 
(NOVA IMS) 

08/11/2021 Text Mining of Airbnb Reviews - A holistic approach on 
reviewers’ opinions and topics distribution 

Ana Catarina Guinote 
Fernandes Alves 
Rodrigues 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Saleh Shuqair 
(NOVA IMS) 
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22/11/2021 HOW WHO WE FOLLOW INFLUENCES OUR INSTAGRAM - 
ADDICTION AND SELF-PRESENTATION ON THE APP 

Ana Catarina Mena 
Adelino 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

08/10/2021 DESIGN OF A SMART HOME TOOLBOX:AN IOT 
IMPLEMENTATION GUIDE TO COMMON CITIZENS 

Ana Catarina Mena 
Adelino 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

João Manuel 
Pereira Barroso 
(Universidade Trás-
os-Montes e Alto 
Douro) 

28/01/2021 Técnicas de data mining: análise ao cesto de compras e 
segmentação de clientes de um supermercado 

Ana Catarina Pereira 
Claudino Santos 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

07/09/2021 IMPACT OF SOCIAL MEDIA DATA ON POST- MARKET 
SAFETY EVALUATION OF MEDICINES: A literature review on 

automatic mining initiatives of 
adverse drug reactions 

Ana Catarina Simões 
Martins Mendes 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

Guilherme Hidalgo 
Victorino (NOVA 
IMS) 

João Valente 
Cordeiro 
(ENSP_UNL) 

01/04/2021 Análise e modelação de processos para a àrea de retenção de 
talentos de organizações especialistas em tecnologias de 

informação  

Ana Filipa Agostinho da 
Fonseca 

Marco Octávio 
Trindade Painho 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Natividade Helena 
Mateus Jerónimo 
(ISEG) 

05/11/2021 Analysis of the Requirements and Methods of Cloud Migration 
to SaaS Model 

Ana Gabriela da Silva 
Costa 

Ana Cristina Costa 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

José Henrique 
Mamede (Uaberta) 

28/06/2021 Online Shopping Behaviours during quarantine: Zara case 
study 

Ana Maria Amado e 
Vasconcelos Duarte Silva 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Diana Orghian 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

27/07/2021 Social Media discourse and voting decision influence - 
Sentimental Analysis in Tweets during an Electoral Period 

Ana Patrícia Fernandes 
Afonso 

Diana Orghian 
(NOVA IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 
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18/11/2021 Document Clustering as an approach to template extraction André Domingos Cardoso 
Andrade 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Pedro Malta (NOVA 
IMS) 

José Henrique 
Mamede (Uaberta) 

16/04/2021 Impacto do RPA na Gestão Estratégica - Projeto: 
Automatização na área de Prevenção e Branqueamento de 

Capitais – Know Your Costumer 

André Filipe Gomes 
Pereira 

Pedro Miguel 
Fernandes Ruivo 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

José Henrique São 
Mamede, 
Universidade 
Aberta 

26/07/2021 Dashboards in smart city’s sustainability performance 
measurement through business intelligence 

André Ricardo de 
Carvalho Mota 

Jorge Carrola 
Rodrigues (NOVA 
IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

24/11/2021 REAL ESTATE: DEVELOPING A DATA MODEL FOR THE CITY OF 
LISBON TO IMPROVE INFORMATION SHARING 

André Sevinate Sousa 
Rendas Pereira 

Flávio PInheiro 
(NOVA IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Ian James Scott 
(NOVA IMS) 

01/04/2021 NEXT BEST ACTION NOS SEGUROS Andreia Braga Duarte 
Nunes 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Fernando Bação 
(NOVA IMS) 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

15/04/2021 A PROPOSAL FOR THE USE OF BLOCKCHAIN IN THE 
PORTUGUESE VOTING SYSTEM 

Beatriz Ferreira Braz Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Miguel de Azevedo 
Moura (FD_NOVA) 

08/07/2021 Combine Lean with Green Paradigm as an enabler for an 
environmentally sustainable supply chain 

Beatriz Fontes Dias Ana Cristina Costa 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Isabel da Piedade 
Xavier Machado 
Alexandre (ISCTE) 

  SOCIAL MEDIA INFLUENCERS AND THEIR ROLE IN GLOBAL 
CRISIS SITUATIONS - Consumers’ reaction to different type of 

content during lockdown 

Beatriz Pascoal Gaião 
Martins Monteiro 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Raquel Reis Soares 
(Universidade 
Europeia) 

30/11/2021 DIGITAL BRAND COMMUNICAITON: THE IMPACT OF 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON BRAND COOLNESS 

Beatriz Silva Condesso Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Leonor Carvalho 
(Uévora) 

07/10/2021 DIGITAL INFLUENCERS AND BRANDS: WHAT THE CUSTOMERS 
ARE SEEKING WHEN FOLLOW AN INFLUENCER 

Brenno Eccard de 
Carvalho 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Pedro Simões 
Coelho (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 
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06/05/2021 Identifying and characterizing employee groups by turnover 
risk using predictive analytics - Case study of a European 

Multinational Company 

Bruno Cassanta Vidotto Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

23/02/2021 Toolbox Application to Support and Enhance the Mobile 
Device Forensics Investigation Process - Breaking Through the 

Techniques Available 

Bruno Miguel Vital 
Bernardo 

José São Mamede 
(UA) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

António Cunha 
(UTAD) 

26/10/2021 An IoT Architecture as a means of Optimizing Downy and 
Powdery Mildew Diseases Recognition in Portuguese 

Vineyards 

Bruno Pedrosa Gomes Jorge Carrola 
Rodrigues (NOVA 
IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

João Barroso 
(UTAD) 

12/10/2021 CHATBOT AS A LEARNING ASSISTANT: FACTORS INFLUENCING 
ADOPTION AND RECOMMENDATION 

Caio Lemos Moraes Manuela Aparício 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

04/02/2021 PREDICTIVE MAINTENANCE OF ELECTRICAL GRID ASSETS - 
INTERNSHIP AT EDP DISTRIBUIÇÃO - ENERGIA S.A. 

Carlos Filipe Teixeira 
Gameiro 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

15/10/2021 Is the organizational performance impacted by the usage of 
collcaborative platforms in the company? 

Carlotta Pasinati Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Carlos Tuem Cham 
Vai (NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

24/02/2021 Recovery Strategies in Collaborative Consumption - How to 
recover from a service failure 

Catarina Duarte Paulos 
Roque Matos 

Teodóra Szabó‐
Douat (NOVA IMS) 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

30/06/2021 Energy-efficient heating appliances: Drivers of behavior 
change 

Catarina Paisana Pires 
Costa das Neves 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Ricardo Martins 
(NOVA IMS) 

13/12/2021 Architecture System Framework for a Continuing 
Airworthiness Management Organization 

Célio Manuel Pereira 
Moreira 

Maria Manuela 
Aparicio (NOVA 
IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Paula Gonçalves 
(NOVA IMS) 

12/03/2021 Análise Preditiva no agendamento de consultas médicas - o 
fenómeno NO-Show 

Cláudia Filipa de Oliveira 
Pereira 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

Nuno António 
(NOVA IMS) 
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24/11/2021 THE INFLUENCE OF PRICE DISPERSION AND PRICE FAIRNESS IN 
CHANNEL BOOKING CHOICES AT TRIVAGO USING STAR 

RATING ATTRIBUTE: A SURVEY RESEARCH 

Cláudia Sofia de Sousa 
Barreiros 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

12/03/2021 The Maturity of Smart Cities in Portugal - A study about the 
urban growth of Portuguese municipalities on becoming truly 

smart and sustainable cities. 

Débora Coelho de 
Carvalho Montalvão 

Jorge Carrola 
(NOVA IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

02/12/2021 Human Resources Recommender systembased ondiscrete 
variables 

Dina Sarovska Fernando Bação 
(NOVA IMS) 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

18/11/2021 The role of users in a continuous development ERP strategy - 
Na analysis on the impact of end-users in the creation of an 

ERP continuous development strategy 

Diogo Ribeiro de 
Carvalho Pinto da Rocha 

Pedro Ruivo (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

João Geraldes - 
Instituto Piaget de 
Almada  

29/10/2021 MARKETING RESEARCH AND STRATEGIC MARKETING PLAN: 
LISBON ART WEEKEND_ Lisbon Art Weekend Internship 

Report 

Engin Deniz Gurler Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Teodora Szabo-
Douat (NOVA IMS) 

13/01/2021 Co-Creating A Smart Tourism Local Service System In Rural 
Areas: A Case Study From South 

Enrico Maria di Flora Peter Trkman 
(FELU) 

Anton Manfreda 
(FELU) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

20/07/2021 Cities Mobility Management - Mobility prediction model 
applied to Lisbon marathons 

Fábio Miguel Domingues Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

26/03/2021 Plano de marketing para startups - Estudo de caso 
garagethinking 

Felipe Dário Santos Jorge Morais 
Mendes (INOVA 
IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Jorge Manuel 
Carrola Rodrigues 
(NOVA IMS) 

12/07/2021 ELEMENTOS DO DESIGN THINKING COMO FERRAMENTA NA 
GESTÃO DE MARCA DURANTE O COVID-19 

Fernanda Nishi Ishikawa Miguel de Caslro 
Neto (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Guilherme Victorino 
(NOVA IMS) 
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02/11/2021 SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA APOIO AO 
PLANEAMENTO E GESTÃO DE INCENTIVOS - O caso 

Compete2020 

Fernando Rodrigues 
Maia 

Nadine Corte-Real 
(NOVA IMS) 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Jorge Carrola 
Rodrigues (NOVA 
IMS) 

27/07/2021 BIG TWO THEORY AND THE IMPACT OF DIGITAL INFLUENCERS 
ON CONSUMER’S PERCEPTIONS. 

Filipa Gomes Lourenço 
Rodrigues 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Diana Orghian 
(NOVA IMS) 

Teodora Szabo-
Douat 

14/12/2021 Does performance exclusively determine the value from shirt 
sponsorship in football? 

Filipe Maneira Cunha e 
Silva 

Fernando Bação 
(NOVA IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

22/03/2021 The impact of COVID-19 on tourism - Analysis of online 
reviews in the airlines sector 

Gabriel Scalco Silveira 
Cavalcanti 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

17/12/2021 Why Green Demarketing Campaigns are the Key to Close the 
Gap between Sustainability and Socioeconomic Inclusion - A 

systematic review 

Gabriela Silva Maciel Maria Manuela 
Aparicio (NOVA 
IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

12/01/2021 Data Mining Guided Process For Churn Prediction In Retail: 
From Descriptive To Predictive Analytics 

German Augusto Díaz 
Méndez 

Peter Trkman 
(FELU) 

Jure Erjavec (FELUL) Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

26/07/2021 Digital transformation of a Fashion Company - - An internship 
and case study with focus on the implementation of enhanced 
Data Infrastructure & Business Intelligence based processes. 

Gustaf Brännström Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

16/04/2021 AN ANALYSIS OF THE FACTORS IMPACTING INNOVATION 
PERFORMANCE 

Gustavo Machado Silva Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Carlos Vam Tai 
(NOVAIMS) 

Manuela Aparicio 
(NOVA IMS) 

04/06/2021 Mapping Information systems’ maturity in the Portuguese 
Hospitality Industry 

Gustavo Oliveira Sá Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Carlos Miguel 
Guimarães Pinto 
Coelho Afonso 
(Ualgarve) 
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15/11/2021 The Impact of IoT in Brick-and-Mortar Stores How IoT and 
Customer Analytics are boosting customer engagement 

Helena Margarida Ferrão 
Soares 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Àlvaro Dias - 
Universidade 
Lusófona 

21/12/2021 Nova IMS Contribution for SDGs achievement - A Business 
Intelligence Approach 

Iara Belinda Bugalho 
Chande 

Manuela Aparício 
(NOVA IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Sara Ribeiro (NOVA 
IMS) 

01/06/2021 Método de Análise dos Fatores Influenciadores da 
Produtividade Individual em Portugal 

Inês Martins Barbosa Marco Painho 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Carolina Santos 
(ENSP-UNL) 

20/05/2021 Extract, Transform, and Load data from Legacy Systems to 
Azure Cloud 

Ioudom Foubi Jephte Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

01/09/2021 CHARACTERISING SENTIMENT SPILL-OVER IN RESTAURANT 
REVIEWS 

Jean Carlo Tardelli Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Fernando Bação 
(NOVA IMS) 

10/11/2021 THE INFLUENCE OF SOCIAL IDENTITY ON MEAT 
CONSUMPTION REDUCTION 

Joana Margarida da Cruz 
Marouca 

Teodora Szabo-
Douat (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Raquel Reis Soares 
(Universidade 
Europeia) 

14/04/2021 Energy-efficient heating appliance behavior change - The role 
of green self-identity 

Joana Paisana Pires Costa 
das Neves 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Ricardo José dos 
Santos Martins 
(NOVA IMS) 

07/06/2021 Multilingual Email Zoning - Segmenting Multilingual Email Text 
Into Zones 

João Bruno Morais de 
Sousa Jardim 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Mariana Sá Correia 
Leite de Almeida 
(empresa Cleverly) 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

26/11/2021 Strategic use of Scrum framework on BPMS projects João Fernando Campos 
Mendes Pires 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Paulo Granja 
(Ipporto) 

24/11/2021 Application Toolbox architecture forFootball Coaches João Gonçalo Teixiera 
Manso 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Hugo Paredes 
(UTAD) 

12/10/2021 Using Privacy Calculus Theory To Assess Users' Acceptance Of 
Video Conferencing Apps During The Covid-19 Pandemic  

João Miguel de 
Vasconcelos Gomes  

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Carlos Tam Vai 
(NOVA IMS) 



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

179 

Data Título Autor Presidente Orientador Arguente 

15/03/2021 Use of Pembrolizumab and Nivolumab in Non-Small Cell Lung 
Cancer - A cost-effectiveness study 

João Paulo Freire de 
Carvalho e Castro Raposo 

Flávio Luis Portas 
Pinheiro (NOVA 
IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Pedro Simões 
Coelho, NOVA IMS 

02/11/2021 CLUSTERING METHODS TO FIND REPRESENTATIVE DAYS FOR 
MODELLING THE PORTUGUESE ELECTRICITY SYSTEM 

João Vasco da Silva 
Palmeiro 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Ian James Scott 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

24/11/2021 360º Data Visualization Dashboard - Cascais Smart City José Maria Rebelo de 
Andrade Estevens 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Manuela Aparicio 
(NOVA IMS) 

05/03/2021 The role of CRS on the fast fashion business: consumer 
perception and outcames 

Juliana Andréia Rizzotto Jorge Carrola 
Rodrigues (NOVA 
IMS) 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

07/10/2021 Continuance usage of mobile booking platforms in the travel 
sector 

Kevin Van Meerbeek Maria Manuela 
Aparício Costa 
(NOVA IMS) 

Carlos Tam Chuem 
Vai (NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

01/06/2021 FOOTBALL ANALYTICS: A LITERATURE ANALYSIS FROM 2010 
TO 2020 

Leonardo Mendes Serra 
Fontanive 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Leonardo 
Vanneschi (NOVA 
IMS) 

29/01/2021 Data Visualisation for Ebola Response Lhanna Glenn Santos Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Miguel Oliveira 
(NOVA IMS) 

18/11/2021 Public Procurement Proximity Network - An Economic 
Complexity Application 

Lia Machado Ribeiro Guilherme Hidalgo 
Barata Martins 
Victorino (NOVA 
IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

16/11/2021 On-demand ride-hailing services-A study on the main reasons 
that motivate consumer engagement 

Luzileine Alves Tremura 
Gonzalez Fagundes 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Márcia Herter 
(Universidade 
Europeia) 

15/09/2021 SLOW FASHION OR SELF-SIGNALING? SUSTAINABILITY IN THE 
FASHION INDUSTRY 

Madalena Maria Silva 
Ferreira Migueis Duarte 

Teodora Szabo-
Douat (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Leonor Carvalho 
(Uévora) 
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31/05/2021 IMPACTO DA COVID-19 NA FIDELIZAÇÃO DE CLIENTES ONLINE 
- Estudo no El Corte Inglés Portugal 

Mafalda Ferreira Onofre 
Cancela de Abreu 

Jorge Carrola 
Rodrigues (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Guilherme Victorino 
(NOVA IMS) 

06/07/2021 HOW WEBSITE QUALITY MATTERS WHEN CHOOSING A HOTEL 
- LEISURE AND BUSINESS TRAVELERS 

Mafalda Silva Santos Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

08/10/2021 Cybersecurity Planning Insight : CSCD (Cyber Security and 
Cyber Defense) Control Framework For Strategic Direction 

and Governance 

Mahmudul Hasan José São Mamede 
(UA) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Mário Freire 
(Universidade Beira 
Interior) 

16/11/2021 Applying Mixed-Methods for Process Mining: A Proposed 
Model 

Maike Berthold Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Mário Caldeira 
(ISEGUL) 

04/11/2021 BUSINESS INTELLIGENCE FOR SMART CITIES-Patterns and 
impacts of illegal parking 

Mara Filipa Mendes 
Sousa 

Pedro Ruivo (NOVA  
 
 
 
IMS) 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Nadine Corte-Real 
(NOVA IMS) 

15/07/2021 Business Intelligence approach for NBA player & coach 
performance improvement - Introduction of Smart tools 

inside NBA environment 

Marcelo Carrasqueira 
Sanches 

Flávio Luis Portas 
Pinheiro (NOVA 
IMS) 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

20/12/2021 DEVELOPMENT OF A MARKETING PLAN TO EXPAND BUSINESS 
OPPORTUNITIES IN THE ACCOMMODATION AREA - Uniplaces’ 

Sales Department 

Marcus Vinicius Alves de 
Sousa 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Guilherme Victorino 
(NOVA IMS) 

10/03/2021 The Adoption of open innovation within the health sector: 
empirical evidence of Portugal 

Margarida Ferreira da 
Palma 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

Guilherme Hidalgo 
Victorino (NOVA 
IMS) 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

01/07/2021 Saving your Health or the Environment?The Effects of 
Altruism and Safety Concerns on Organic Cosmetics Purchase 

Intentions 

Maria Carolina Pardal 
Filipe 

Teodora Szabó-
Douat (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Márcia Herter 
(Universidade 
Europeia) 
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12/03/2021 GDPR in Portugal-Analysis of citizens’ perception about 
privacy 

Maria Helena da Silva 
Alves 

Jorge Carrola 
(NOVA IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

25/10/2021 Data Mining Application for Healthcare Sector - Predictive 
Analysis of Heart Attacks 

Maria Inês Resende da 
Lomba Fernandes 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Ana Mendes (IPS) 

26/11/2021 A MODEL FOR ENTERPRISE KNOWLEDGE MANAGEMENT 
AFTER COVID-19 CRISIS 

Maria Isabel Pereira 
Guerra Carreira 

Miguel de Caslro 
Neto (NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Maria Manuela 
Aparício Costa 
(NOVA IMS) 

28/07/2021 THE ESSENTIAL FEATURE TO LEVERAGE RETARGETING 
EFFECTIVENESS IN ONLINE ADVERTISING - A Facebook and 

Instagram case study 

Maria Marta Terras de 
Melo Moreira dos Reis 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

Ana Teresa Martins 
Machado 
(Professora Adjunta 
da Escola Superior 
de Comunicação 
Social) 

20/12/2021 HOW DATA VISUALIZATION TOOLS CAN IMPROVE DECISION 
MAKING PROCESSES BASED ON CUSTOMER SATISFACTION? 

Mariana Raquel da Silva 
Bento 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Jorge Carrola 
(NOVA IMS) 

29/11/2021 THE EFFECTS OF GREEN PERCEIVED VALUE AND ALTRUISM ON 
GREEN CONSUMPTION – A STUDY ON GENERATIONS 

Mariana Vasconcelos 
Taxa Tenreiro Marques 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Cristina Marreiros 
(Universidade de 
Évora) 

08/11/2021 VOLUNTOURISM: A NEW WAY OF TRAVEL-What drives people 
to an authentic and 

transformational travel experience. 

Marina Chavez Duarte 
Silva 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Saleh Shuqair 
(NOVA IMS) 

24/05/2021 Station segmentation of Lisbon bicycle sharing system based 
on users demand and supply 

Marisa Martinho 
Fernandes 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Leonardo 
Vanneschi (NOVA 
IMS) 

25/02/2021 Machine Learning Approach for Personalized 
recommendations on online platforms - uniplaces case study 

Marta Maria Cabral 
Menéres Posser Villar 

Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Leonardo 
Vanneschi (NOVA 
IMS) 
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07/04/2021 THE USE OF COMPUTATIONAL INTELLIGENCE TECHNIQUES 
FOR MID-TERM ELECTRICITY PRICE FORECASTING 

Miguel Fernandes da 
Fonseca 

Peter Trkman 
(FELU) 

Ales Popovic (FELU) José Miguel de 
Oliveira Monteiro 
Sales Dias (NOVA 
IMS) 

15/01/2021 Recinto Desportivo 2.0: Referencial Para a Utilização de 
Tecnologias IOT na Melhoria da Experiência dos Espectadores 

em Eventos Desportivos 

Miguel Filipe Elias 
Palmeiro de Brito Beatriz 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves 
(NOVA IMS) 

24/02/2021 The impact of stress mindset on sustainable consumption Mohammad Reza Nemat 
Gorgani 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

Diego Pinto (NOVA 
IMS) 

Teodóra Szabó‐
Douat (NOVA IMS) 

29/11/2021 HOW TO EFFECTIVELY USE INTERACTIVITY WITH INTERACTIVE 
DATA VISUALIZATION ON GROUPS WITH DIFFERENT LITERACY 

LEVELS 

Mônica Carvalho 
Generini de Oliveira 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Pedro Malta (NOVA 
IMS) 

Davide Taibi 
(Institute for 
Educational 
Technologies at the 
National Research 
Council of Italy 

30/11/2021 MIGRAÇÃO DOS DADOS DA GENERALI PARA A 
TRANQUILIDADE 

Nayara Mahomed Afzal Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

22/06/2021 Using LUCAS survey and Recurrent Neural Networks to 
produce LCLU classification based on a Satellite Image time 

series of Sentinel-2 

Nuno Alexandre Pereira 
da Silva 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Mário Caetano 
(NOVA IMS) 

Fernando Jorge 
Pedro da Silva 
Andrade Caetano 
(IGOT) 

22/06/2021 Smart government transformation: opportunities, challenges, 
and change management strategies  

Özge Ekinci Peter Trkman 
(FELU) 

Ales Popovic (FELU) Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

30/07/2021 Blockchain technology in the area of e Governance – 
Guidelines for implementation 

Pascal Paintner Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Mário Marques 
Freire (Ubeira 
Interior) 

12/06/2021 O comportamento de consumo e a ansiedade do cliente do El 
Corte Inglés Portugal no e ‐ Commerce . 

Paula da Fonseca Rosa Miguel de Caslro 
Neto (NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Jorge Carrola 
(NOVA IMS) 
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12/03/2021 Determine the potential and the extent to which geographic 
socio-demographic data impacts retail performance revenue 
and consumer behavior and determine how much discounts 

impact revenue.  

Pedro Guilherme Ribeiro 
Veiga  

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Rui Gonçalves  
(NOVA IMS) 

Filipa Vilaça 
(Ueuropeia) 

24/11/2021 How Influencers’ Facial Expression Affects Customer 
Behavioral Intentions 

Pedro Henrique Vilares 
Silva Ferreira de Carvalho 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Saleh Shuqair 
(NOVA IMS) 

Teodora Szabo-
Douat (NOVA IMS) 

29/07/2021 Business Intelligence systems in academia: A Practical 
Application in Universidade Católica Portuguesa 

Pedro Manuel dos Santos 
Ferreira de Brito Oliveira 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Nuno António 
(NOVA IMS) 

18/03/2021 Future of Work and Pension Design - Portuguese Pension 
System 

Pedro Miguel da Silva 
Santos Almeida 

Pedro Corte Real 
(NOVA IMS) 

Jorge Bravo (NOVA 
IMS) 

Carlos Silva (NOVA 
IMS) 

08/07/2021 Cased Based Reasoning in Business Process Management 
Design 

Philipp Tueschen Leonardo 
Vanneschi (NOVA 
IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Isabel da Piedade 
Xavier Machado 
Alexandre (ISCTE) 

25/11/2021 DEVELOPMENT OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT on 
system backups with Veeam backup and replications as 

solution for SMBs (Small and midsize business). 

Ramón Eulalio Florentino 
Castillo 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

Victor Lobo (NOVA 
IMS) 

30/06/2021 THE IMPACT OF INFLUENCERS ON RESTAURANTS REVIEWS - A 
TripAdvisor Case 

Ricardo Afonso Marzotto Ricardo José dos 
Santos Martins 
(NOVA IMS) 

Tiago Oliveira 
(NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

17/12/2021 The influence of brand ambassador on brand image in Social 
Media - Frederico Morais and Billabong Brand 

Rita Maria Santos Jardim Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Maria Teresa 
Pinheiro de Melo 
Borges Tiago 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

10/11/2021 THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA INFLUENCERS ON CONSUMER 
PERCEPTION ABOUT THE PRODUCT AND PURCHASE 

INTENTION 

Rita Vicente Rodrigues Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Diana Orghian 
(NOVA IMS) 

Teresa Garcia-
Marques (ISPA) 



 Relatório de Atividades e Contas | 2021 

 
    

  

184 

Data Título Autor Presidente Orientador Arguente 

05/08/2021 Gestão de Informação num contexto de transformação do 
negócio 

Rodrigo Schneeberger de 
Ataíde Oliveira 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Mijail Naranjo-
Zolotov (NOVA IMS) 

12/10/2021 Risco Reputacional em empresas de Consultoria em Portugal Samuel Rodrigues Cebola Roberto Henriques 
(NOVA IMS) 

Rui gonçalves  
(NOVA IMS) 

Renato Lopes da 
Costa (ISCTE) 

17/12/2021 BRAND FEEDBACK ON NEGATIVE REVIEWS: WHAT IS THE 
IMPACT ON BOOKING INTENTIONS? 

Sandra Cristina Lopes 
Salgado 

Miguel de Castro 
Neto (NOVA IMS) 

Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

16/11/2021 DO PEOPLE ON INSTAGRAM CONSIDER THEMSELVES BETTER 
THAN THE AVERAGE? A study examining better than average 

effects on Instagram users 

Sara Alexandra da 
Conceição Guerreiro 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Diana Orghian 
(NOVA IMS) 

Manuela Aparicio 
(NOVA IMS) 

14/10/2021 Influence factors of Individual Performance on M-Payments: 
Mixed methods approach 

Sara Patrícia Batalha 
Motaco 

Jorge Morais 
Mendes (NOVA 
IMS) 

Carlos Tuem Cham 
Vai (NOVA IMS) 

Tiago André 
Gonçalves Félix de 
Oliveira (NOVA IMS) 

15/10/2021 A Socio-Economic Portrait of the Autonomous Region of the 
Azores 

Sofia de Medeiros Cabral Bruno Damásio 
(NOVA IMS) 

Paulo Gomes 
(NOVA IMS) 

Pedro Campos - 
Universidade do 
Porto 

24/11/2021 E-Commerce e Pandemia: Comportamento de compra online 
antes e durante a Pandemia Covid-19 

Sofia Isabel Valério Pires Paulo Rita (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Teodora Szabo-
Douat (NOVA IMS) 

11/05/2021 Analysing data mining methods in sports analytics: a case 
study in NHL player salary prediction 

Stepan Minev Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Flávio Pinheiro 
(NOVA IMS) 

18/03/2021 A COMPARATIVE ANALYSIS AND IMPLEMENTATION OF 
INDICATORS FOR SUSTAINABLE WATER MANAGEMENT - An 

application in Cascais 

Tes Stuijt Jorge Carrola 
Rodrigues (NOVA 
IMS) 

Miguel Neto (NOVA 
IMS) 

Maria Manuela 
Aparício Costa 
(NOVA IMS) 
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Data Título Autor Presidente Orientador Arguente 

08/10/2021 THE INTEGRATION OF DIGITAL ECOSYSTEMS INTO 
INFORMATION SYSTEMS PLANNING - Development of a 

Framework for the Integration of Digital Ecosystems 

Thi Ngoc Van Hoang Pedro Cabral (NOVA 
IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Arsénio Monteiro 
Reis (Universidade 
de Trás-os-Montes 
e Alto Douro) 

16/04/2021 Global Mobility Chatbot  - Chatbot model to improve mobile 
employee experience 

Tiago André Pimpão 
Vilela 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

05/11/2021 Cloud Technology Selection -A structured framework for 
decision making 

Tiago Miguel Rodrigues 
Pereira de Araújo 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

José Henrique 
Mamede (Uaberta) 

23/11/2021 Artificial Intelligence and its Ethical Implications for Marketing Touah Tamara Pires Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Diego Costa Pinto 
(NOVA IMS) 

Frederico Jesus 
(NOVA IMS) 

13/05/2021 Cibersegurança e Inteligência Artificial - Como garantir a 
segurança de um Sistema de Informação 

Vânia Filipa Moreira 
Queirós de Oliveira 

Mauro Castelli 
(NOVA IMS) 

Vitor Santos (NOVA 
IMS) 

José Barateiro 
(ISCTE) 

Quadro 6 - Provas apresentadas no âmbito do Master of Science in Geospatial Technologies em 2021. 
Data País de defesa da Tese Título Autor Orientador 

29/01/2021 Alemanha Development of a methodology to fill Gaps in MODIS LST 
data for Antarctica 

Mohammad Hussein 
Alasawedah 

Meyer (IFGI) 

29/01/2021 Alemanha Soil moisture estimation in the McMurdo Dry Valleys 
using LandSat 8 Satellite data 

Raül Raga González Meyer (IFGI) 

29/01/2021 Alemanha The Spatial Prediction sandbox - Investigating the use of 
spatially-explicit modelling and cros strategies in spatial 

interpolation machine learning problems 

Carles Milà Garcia Meyer (IFGI) 

29/01/2021 Alemanha Spatial prediction of flood susceptible areas using 
machine learning Approach: a Focus on West African 

Region 

Feranmi Jeremiah Olowe Edzer Pebesma (ifgi) 

29/01/2021 Alemanha Modelling the outbreak and spread of infectious diseases 
using machine approach 

Poshan Niraula Edzer Pebesma (ifgi) 
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Data País de defesa da Tese Título Autor Orientador 

29/01/2021 Alemanha Urban traffic flow prediction, a spatial temporal 
approach 

Edwige Mukundane Edzer Pebesma (ifgi) 

29/01/2021 Alemanha The Influence of (shifts in) environmental factors on land 
use change in the Mekong delta 

David Simduwa Alsina Verstegen 

29/01/2021 Alemanha Detection and classification of Neurodegenerative 
Diseases: A bayesian deep learning 

David Enrique Payarés García Schick (IFGI) 

29/01/2021 Alemanha Speech Based Metadata Generation for Web Map Search Pei-Chun Lai Degbelo (IFGI) 

29/01/2021 Alemanha Web-Based PPGIS application for participatory spatial 
planning in context of bikeability 

Hamid Ali Christian Kray (ifgi) 

26/02/2021 Portugal Semi-Automatic Classification of Tree Species using a 
combination of RGB drone imagery and Mask RCNN:  A 
case Study of the highveld region in Eswatini 

Yan-Liang Lin Jan Lehmann 

26/02/2021 Portugal Mapping urban tree species in a tropical environment 
using airborne multispectral and LiDAR data 

Pablo Henrique Alves Cruz Jan Lehmann 

26/02/2021 Portugal Mapping changes in spatial cognition of public spaces at 
NOVA University Lisbon (Campolide Campus) caused by 
Covid-19 restrictions, using GIS and perception. 

Christian Alejandro Carranza 
Ramírez 

Vicente Tang 

26/02/2021 Portugal Automation of road feture extraction from high 
resolution images 

Prasadi Thilanka Senadeera 
Kanda Uda Heva 

Mauro Castelli 

26/02/2021 Portugal Few-shot learning for post-earthquake urban damage 
detection 

Eftychia Koukouraki Leonardo Vanneschi 
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Data País de defesa da Tese Título Autor Orientador 

26/02/2021 Portugal Above Ground Biomass and Carbon Sequestration 
Estimation. Implementation of a Sentinel-2 based 
exploratory workflow 

Giulia Molisse Emin Dzhaner 

12/03/2021 Portugal A spatial decision support system evaluating energy and 
resources for wind turbine development 

Gabrielle Patricia Morris Joel Silva  

26/02/2021 Portugal Automatic vision based fault detection on electricity 
transmission components using very high-resolution 
imagery and deep learning model  

Chukwuemeka Fortune Igwe Joel Silva 

05/03/2021 Espanha Enhancing Temporal Series Of Sentinel-2 And Sentinel-3 
Data Products: Classical Regression To Deep Learning 

Approach 

Anu Bhalu Shrestha na  

05/03/2021 Espanha  
Informal Settlement Segmentation Using Vhr Rgb And 

Height Information From Uav Imagery: A Case Study Of 
Nepal 

Ganesh Prasad Sigdel na  

05/03/2021 Espanha Extracting Surface Water Bodies From Sentinel‐2 Imagery 
Using Convolutional Neural Networks 

Janak Parajuli na  

05/03/2021 Espanha Deep Learning for Studying Spatio-temporal 
Transformation in Urban Water Bodies: A Case Study of 

Chittagong City, Bangladesh 

Muhammad Esmat Enan na  

05/03/2021 Espanha Contextual Contact Tracing based Spatio Enhanced SIR 
Modelling & Spatial Risk 

Assessment 

Muhammad Mateen Mahmood na  

05/03/2021 Espanha Decentralised Location-Based Device and Reputation 
Management System in IoT using Blockchain 

Ponlawat Weerapanpisit na  

05/03/2021 Espanha Activity Recognition With Multi-Channel Data Collection 
For Mental Health Using Neural Network 

Sahibzada Saadoon Hammad na  
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ANEXO III – PROVAS DE DOUTORAMENTO APRESENTADAS EM 2021 

Quadro 7 - Provas apresentadas no âmbito do Doutoramento em Gestão de Informação em 2021. 

Nome do Autor Área de Especialidade Título da tese Nome orientador 1 Classificação final 

Saleh Shuqair Sondagens e Estudos de Mercado 
How relationship norms affects consumers’ 

responses in sharing economy 
Diego Costa Pinto 

Aprovado com distinção e 
louvor 

Ibrahem Hamdy Abdelhamid 
Kandel 

Sistemas de Informação e Decisão 
Deep Learning Techniques for Medical Image 

Classification 
Mauro Castelli Aprovado com distinção 

Wilmar Audye Cidral Sondagens e Estudos de Mercado Determinants of E-learning success 
Tiago André Gonçalves 

Félix de Oliveira 
Aprovado com distinção e 

louvor 

António dos Anjos Luis 
Sistemas de Informação 

Geográfica 
GIS Applications on the Essential Public 

Services in Mozambique 
Pedro da Costa Brito 

Cabral 
Aprovado com distinção 

Ali Ahamed Puna Atumane 
Sistemas de Informação 

Geográfica 

Geospatial Data for Sustainable Development 
in Mozambique: Challenges on Spatial Data 
Infrastructure Development & Ecosystem 

Service Integration in Decision Making 

Pedro da Costa Brito 
Cabral 

Aprovado com distinção 
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ANEXO IV – PRÉMIOS DE INCENTIVO À EXCELÊNCIA 

ACADÉMICA ATRIBUÍDOS EM 2021 

Quadro 8 - Prémios patrocinados pelos Sócios da AD NOVA IMS relativos ao ano letivo 2020/2021. 

 
Entidade 

Unidade 
Curricular 

Curso Aluno Prémio 

LI
C

EN
C

IA
TU

R
A

S 

INE 
Melhor aluno 

finalista 
2018/2019 

LGI 
Mariana Guerra 

Ferreira 
1.500,00€ 

LSTI 
Renato Alexandre 

Pires Severiano 
1.500,00€ 

Banco de 
Portugal 

Melhor aluno 
Estatística I 

LGI 
Marco Amante 

Galão 
750,00€ 

LSTI 
Marisa Sinogas 
Barata Nunes 

750,00€ 

SAS 
Institute 

Data Mining 
Mariana 
Guerra 
Ferreira 

Pedro Miguel 
Fernandes Santos 

Alves 
1.500,00€ 

ESRI 

Melhor aluno 
de Ciência de 
Informação 
Geográfica 

LSTI 
Mariana Castro 
Ferreira Simões 

Raposos 

10 dias de apoio 
institucional através de 

um Mentor 
Tecnológico nas 

instalações da ESRI, 
para a implementação 

de um projeto SIG. 

M
ES

TR
A

D
O

S 
E 

PG
S 

Banco de 

Portugal 

Melhor aluno PGSEBC 

Luís Manuel Farinha 

Bernardino de 

Oliveira 

1.000,00€ 

Segundo 

Melhor aluno 
PGSEBC 

Ricardo Reis da 

Torre 
500,00€ 

SAS 

Institute 

Métodos 

Descritivos de 

Data Mining 
Mestrados/ 

Pós-

graduações 

Teresa Maria 

Fazenda Risso 
750,00€ 

Métodos 

Preditivos de 

Data Mining 

Diana Filipa Rasteiro 

Marquês 
750,00€ 

ESRI 
Melhor aluno 

finalista 
MC&SIG 

Alexandre Lourenço 

Pauli 
750.00€ 

Quadro 9 - Prémios patrocinados por outras entidades relativos ao ano letivo 2020/2021. 

Entidade 
Unidade 

Curricular 
Licenciatura Aluno Prémio 

SAP 
Melhor aluno 

de Sistemas de 
Informação 

LGI Maria Inês Pomar Monteiro Ação de Formação 

LSTI 
Miguel Brinkmann Torres Freire 
Cardoso 

Ação de Formação 
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Entidade 
Unidade 

Curricular 
Licenciatura Aluno Prémio 

Syone 
Melhor aluno 
de Análise de 

Sistemas 
LSTI Simão Reis Ferreira Teixeira Ação de Formação 

 

Prémios patrocinados pela AD NOVA IMS 

A AD NOVA IMS atribui anualmente prémios de Incentivo à Excelência Académica, no valor 

pecuniário de 1.000€, aos estudantes que se distinguem na candidatura às licenciaturas da 

NOVA IMS. 

Foram distinguidos 23 alunos que ingressaram nas licenciaturas da NOVA IMS no ano letivo 

2021/2022 com uma nota igual ou superior a 18 valores, perfazendo um total de 23.000€ nestes 

prémios. Note-se que o Santander Totta se associou a esta iniciativa, patrocinando os prémios 

dos três alunos que ingressaram na NOVA IMS com a melhor nota de candidatura. 

Quadro 10 – Alunos que ingressaram nas licenciaturas da NOVA IMS no ano letivo 2021/2022 com média de 

ingresso igual ou superior a 18 valores. 

Nome Nota ingresso 

António Serra Marques 190,0 

Daniel Filipe Bento Caridade 188,5 

Afonso Lopes Rebelo Dias 187,1 

Gonçalo Sequeira Teles 186,6 

Bárbara Catarina das Neves Capitão 185,8 

Pedro Liu Almeida 185,5 

Maria Pilar de Almeida Ferro Berkeley Cotter 185,2 

Ângela Isabel Santa Maria Cláudio 184,1 

Íris Albuquerque Cascais 183,7 

Lara Alexandre Leandro 183,7 

Patrícia Vaz Pinto 183,5 

Catarina da Fonseca Cortes 183,3 

Diogo Correia Semedo Guedes de Andrade 182,5 

Ana Beatriz Domingues Farinha 182,4 

Maria Rosa de Lança Cordeiro Gaivão 182,4 

Rita Maria Botelho Falcão Deyrieux Centeno 181,9 

Maria Inês Foitinho Assunção 181,7 

Inês Freitas Marante Ferreira Graça 181,2 

Joice Vitória Munana Sebastião 180,9 

Carolina de Castro e Silva Santos Martins Dias 180,6 
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Nome Nota ingresso 

Tomás Santiago Duarte Couto Leitão 180,5 

Carolina Maria de Abreu Braziel Shaul 180,2 

Duarte Pestana Velez 180,0 

Foram também atribuídos diversos outros prémios de incentivo à excelência aos alunos que se 

distinguiram durante o seu percurso académico, que seguidamente se enumeram.  

Alunos que em 2020/2021 concluíram o 1º ano da Licenciatura com média igual ou superior a 

16 valores e pelo menos 60 ECTS aprovados (prémio de 1.000€): 

• Marco Amante Galão 

• Bruno Miguel Bento Dos Santos 

• Vasco Miguel Da Silva Gameiro 

• Marisa Sinogas Barata Nunes 

• Constança Filipa Ferreira Rodrigues 

• Daniel Patraboy 

• Ricardo Nunes Ribeiro 

• Andreia Tatiana Da Silva Guerreiro 

• Ana Carolina Coelho Mateus Da Silva 

• Matilde Leal Duarte Parreira 

• Joana Maria Ernesto De Macedo 

• Laura Rosas Coelho Chuaqui 

• Ana Teresa Bento Maia 

• Matilde Galego Pimentel Gomes Dos 

Santos 

• Luísa Marchante Quitério 

• Marta Sofia Henriques Flor 

• Maria Ines Pomar Monteiro 

• Miguel Jóia Martins 

• Rita Ávila Da Silva 

• Mafalda De Oliveira E Sousa Antunes 

Alunos que em 2020/2021 concluíram o 2º ano da Licenciatura com média igual ou superior a 

16 valores e pelo menos 120 ECTS aprovados (prémio de 1.000€): 

• Catarina Arrimar Coelho 

• Ivan Babiy 

• Catarina Ribeiro Duarte 

• Isabel Maria Couto Dias 

• Margarida Maria Agostinho Gonçalves 

• Marta Galrito Lopes Amaro Moreira 

• Vasco Lemos Bessa Peleteiro 

• Ana Carolina Lopes Dias De Oliveira 

Gonçalinho 

• Carolina Santos Maximiano 

• Tiago Menezes Salsinha Alves Neves 

• Joana Pardelha Marcelo Sousa 

• Tiago João Pereira Dos Santos 

• Manuel Salema Morgado Mendes 

Marreiros 

• Dinis Cortilho Melo 

• Débora Catarina Guerreiro Da Mota 

• Beatriz Coelho Antunes 

• Inês Isabel Brandão Barbosa Sequinho 

Dos Santos 

• Catarina Armés Miranda 

• Beatriz Alves De Almeida 
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Em 2020/2021 os alunos que concluíram a Licenciatura com média igual ou superior a 16 valores e 

prosseguiram para Mestrado na NOVA IMS, tendo direito a um prémio de 3.000€ nas frequências 

vindouras, foram os seguintes: 

• Mariana Guerra Ferreira 

• Inês Margarido 

• Rita da Costa Lourenço 

• Ana Rita Maia Caço 

• Helena Dinis Oliveira 

• Ana Catarina Ribeiro Ferrão 

• Alice Lourenço Vale 

• Raquel Sofia Corado de Sousa 

• Margarida Castanho Plácido Castro 
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ANEXO V – ACORDOS DE PROGRAMA ERASMUS+ 

Quadro 11 – Acordos existentes entre a NOVA IMS e Universidades Estrangeiras (Programa Erasmus+ EU) à data de 31 de 

dezembro de 2021. 

Universidade País 

 
 

Alemanha 

Westfalische Wilhelms - Universität Münster 

Hochschule für Technik und Wirtschaft Dresden - University of Applied Sciences 

Neu-Ulm University of Applied Sciences 

Fachhochschule Lübeck 

University of Mannheim   

Technical University of Munich 

 
Áustria 

 

University of Salzburg 

WU - Vienna University of Economics and Business 

Universitat Wien 

Dinamarca IT University of Copenhagen 

Eslovénia University of Ljubljana 

Espanha 
 
 

Universidad de Valladolid 

Universidad Politécnica de Catalunya 

Universidad Jaume I 

Universidad Politécnica de Madrid 

Universidad Católica Santa Teresa de Jesús de Avila 

Universidad Complutense de Madrid 

Escola Superior de Ciènces Sociais i de l’Empresa (ESCSET) 

Universidade de Vigo 

Finlândia 
 

University of Tampere 

Aalto University School of Science 

França 
 

Université Toulouse I Capitole 

Ecole Nationale de la Statistique et de l’Analyse de l’Information 

Université Paris Dauphine 

Grécia Universidade de Thessaly 

Hungria Budapest University of Technology and Economics 

Itália 
 

Universidade degli Studi di Milano – Biocca 

Università Degli Studi Di Napoli Federico II 

Universitá degli Studi di Cassino e del Lazio Meridionale 

Universita di Pisa 

Universitá Degli Studi di Parma (Itália) 

Universitá Degli Studi di Torino 

Sapienza University of Rome 

Università degli Studi di Roma Tor Vergata 

Universitá degli Studi di Salerno 

Universitá degli Studi di Trieste 

Lituânia Vilnius University 

Países Baixos Avans University of Applied Sciences 

Polónia 
 

Warsaw School of Economics (SGH) 

Nicholas Copernicus University 

Reino Unido The University of Northumbria at Newcastle 

República Checa 
 

University of Pardubice 

Czech University of Life Sciences Prague 

Prague University of Economics and Business (VŠE) 

https://www.uta.fi/en/
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Universidade País 

Suécia 
 

Lund University 

Linköping University 

Suíça Université de Lausanne 

Turquia 
 

EGE University  

Yildiz Teknik University  

Hacettepe University 

Istanbul Sabathian Zaim University 
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ANEXO VI – MOBILIDADE DE ESTUDANTES 

Quadro 12 - Intercâmbio de alunos entre Universidades estrangeiras e a NOVA IMS, ao abrigo do Programa Erasmus+, no 

ano letivo 2020/2021. 

Nome do Aluno Nome da Universidade País Semestre 

Jonathan Anton 
Baumert 

University of Mannheim Alemanha 1º Semestre 

Lukas Geiselhart Neu-Ulm University of Applied Sciences Alemanha 2º Semestre 

David Härle Neu-Ulm University of Applied Sciences Alemanha 2º Semestre 

Marius  
AntonHessenthaler 

University of Mannheim Alemanha 2º Semestre 

Pelle Theis Heigren IT University of Copenhagen Dinamarca 1º Semestre 

Magnus  Winding IT University of Copenhagen Dinamarca 1º Semestre 

Nicolás García Herrero  Universidad de Valladolid Espanha Ano Letivo 

Ricardo García Lara  Universidad de Valladolid Espanha Ano Letivo 

Jose Collado Vincueria Universidad Politécnica de Madrid Espanha 1º Semestre 

Carlos Rincon Costas Universidad Politécnica de Madrid Espanha 1º Semestre 

Sonia Makhzoum Ecole Nationale de la Statistique et de l’Analyse de 
l’Information 

França 2º Semestre 

Lucie Martin Ecole Nationale de la Statistique et de l’Analyse de 
l’Information 

França 2º Semestre 

Stamatia – Danai 
Kravariti 

University of Thessaly Grécia 2º Semestre 

Dimitrios  Moysidis University of Thessaly Grécia 2º Semestre 

Sára Nagy  Budapest University of Technology and 
Economics 

Hungria 1º Semestre 

Gabriele Morina Università degli Studi di Torino Itália 2º Semestre 

Marco Lorenzo Piretto Università degli Studi di Torino Itália 2º Semestre 

Carlo Alberto Carruccio University of Pisa Itália 2º Semestre 

Carlo d'Ambrosio Università degli Studi di Cassino e del Lazio 
Meridionale 

Itália 2º Semestre 

Marta Adžgauskaitė Vilnius University Lituânia 1º Semestre 

Agnė Griniūtė Vilnius University Lituânia 1º Semestre 

Oksana Romanyshyn Vilnius University Lituânia 2º Semestre 

Jakub Maleńczuk SGH Warsaw School of Economics Polónia 1º Semestre 

Piotr Lorbiecki SGH Warsaw School of Economics Polónia 1º Semestre 

Maria Świątkowska SGH Warsaw School of Economics Polónia 1º Semestre 

Julia Brzozowska SGH Warsaw School of Economics Polónia 1º Semestre 

Rafał Kaliszczuk SGH Warsaw School of Economics Polónia 1º Semestre 

Barbora Dercová Czech University of Life Sciences Prague  República 
Checa 

1º Semestre 

Vladimir Batysta University of Economics, Prague República 
Checa 

1º Semestre 

Jana Stolcova Prague University of Economics and Business 
(VSE) 

República 
Checa 

2º Semestre 
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Nome do Aluno Nome da Universidade País Semestre 

Love Jonatan Tage 
Anderberg 

Lund University School of Economics and 
Management  

Suécia 1º Semestre 

Oscar Lars Edward 
Wallin 

Lund University School of Economics and 
Management  

Suécia 1º Semestre 

Jonna Mimmie Maria 
Johansson 

Lund University School of Economics and 
Management  

Suécia 1º Semestre 

Elon Daniel Eklöv Lund University School of Economics and 
Management  

Suécia 1º semestre 

Gülşah Tuna Yildiz Technical University - Department of 
Statistics 

Turquia Ano Letivo 

Kenan Arslanbay Yildiz Technical University - Department of 
Statistics 

Turquia 2º Semestre 

Utku Saraç  Yildiz Technical University - Business 
Administration Department 

Turquia 2º Semestre 

Abdurrahman Karabey   Ege University - Computer Engineering Dept. Turquia 2º Semestre 

Fatih Numan 
GÜZELDERE 

Istanbul Sabahattin Zaim University  Turquia 2º Semestre 

Quadro 13 - Alunos da NOVA IMS que efetuaram mobilidade Estudos, ao abrigo do Programa Erasmus+, no ano letivo de 

2020/2021. 

Nome do Aluno Nome da Universidade País Semestre 

(Mobilidade em Estágio) - Vitor 
Aires 

Toyota Motor Europe Bélgica 2º semestre 

Serhiy Bondarenko University of Applied Sciences - 
Dresden 

Alemanha 2º semestre 

Ana Maria Lisboa dos Santos 
Cotovio 

University of Applied Sciences - 
Dresden 

Alemanha 2º semestre 

Laura Fonseca Ferreira University of Applied Sciences - 
Dresden 

Alemanha 2º semestre 

João Maria Moreira Botas Garcia 
Correia 

University of Vienna Áustria 2º semestre 

Tiago Silva Oom de Sousa University of Ljubljana Eslovénia 2º semestre 

Antonio João Nunes da Fonseca University of Ljubljana Eslovénia 2º semestre 

Gonçalo Dória Farrajota Calixto 
Pires 

University of Ljubljana Eslovénia 2º semestre 

Maria João Morgado Marques University of Ljubljana Eslovénia 2º semestre 

Mariana Guerra Ferreira Universidad de Valladolid Espanha 2º semestre 

Filipe Ponte University of Thessaly Grécia 2º semestre 

Adriana Português Rodrigues University of Thessaly Grécia 2º semestre 

Gonçalo João Lopes Magalhães University of Thessaly Grécia 2º semestre 

Tomás Silva Redondo University of Thessaly Grécia 2º semestre 

Maria Zara Jauad da Graça Bicha Avans University of Applied Sciences Holanda 2º semestre 

Sofia Alexandra Portásio Santiago Budapest University of Technology and 
Economics 

Hungria 2º semestre 

Duarte Redinha Budapest University of Technology and 
Economics 

Hungria 2º semestre 

Pedro Manuel Fernandes Veloso 
Dominguez 

Budapest University of Technology and 
Economics 

Hungria 2º semestre 
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Nome do Aluno Nome da Universidade País Semestre 

Tomás Antunes Ricardo Vilnius University Lituânia 2º semestre 

Duarte Filipe Campaniço 
Guerreiro 

Vilnius University Lituânia 2º semestre 

Pedro Duarte Bruno Ribeiro Vilnius University Lituânia 2º semestre 

André Santos Mendes Warsaw School of Economics (SGH) Polónia 2º semestre 

Carolina Sofia Martins Filipe Warsaw School of Economics (SGH) Polónia 2º semestre 

Marta Maurício Martins Warsaw School of Economics (SGH) Polónia 2º semestre 

Rute Isabel Casquilho Paradela 
Garcia 

Warsaw School of Economics (SGH) Polónia 2º semestre 

Inês de Oliveira Margarido Czech University of Life Sciences 
Prague 

República 
Checa 

2º semestre 

Íris Delgado Oliveira de Almeida Czech University of Life Sciences 
Prague 

República 
Checa 

2º semestre 

Pedro Costa Sequeira Czech University of Life Sciences 
Prague 

República 
Checa 

2º semestre 

Maria Silva Prates University of Pardubice República 
Checa 

2º semestre 

Leonor Prata Pais Canoa University of Pardubice República 
Checa 

2º semestre 

André Lopes Pereira da Silva University of Pardubice República 
Checa 

2º semestre 

Pedro Almeida  University of Pardubice República 
Checa 

2º semestre 

Quadro 14 – Estudantes recebidos pela NOVA IMS no ano letivo 2020/2021, ao abrigo do Programa Free Mover. 

Nome do aluno Nome da Universidade País Grau de 
estudos 

Semestre 

Nico Großkreuz Hochschule für Wirtschaft und 
Gesellschaft Ludwigshafen 

Alemanha Mestrado 1º semestre 

Paul Wieler University of Innsbruck Áustria Mestrado 1º semestre 

Tobias Bürk University of Innsbruck Áustria Mestrado Ano Letivo 

Alexander Emhart University of Innsbruck Áustria Mestrado 1º semestre 

Eren Altun Ostbayerische Technische 
Hochschule Regensburg – OTH 

Alemanha Licenciatura 2º semestre 
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ANEXO VIII – PARTICIPAÇÃO EM CONFERÊNCIAS 

INTERNACIONAIS 

1. (ASA 2021) - Statistics and Information Systems for Policy Evaluation, February 19, 2021, 

University of Florence 

2. (LBIS 2021) - SPIE BIOS 2021, "Label-free Biomedical Imaging and Sensing" 6-12 March, 2021, 

United States (Virtual) 

3. (WorldCIST'21) - The 2021 World Conference on Information Systems and Technologies, held 

online between 30 and 31 of March and 1 and 2 of April 2021 at Hangra de Heroismo, Terceira 

Island, Azores, Portugal 

4. (CSOC 2021) - 10th Computer Science Online Conference, 1st April 2021, Online, Czech 

Republic 

5. (GISTAM 2021) – 7th International Conference on Geographical Information Systems Theory, 

Applications and Management, 23-25 April (Online Streaming)  

6. (CEEG '21) - The 5th International Conference on E-Commerce, E-Business and E-Government 

Rome Italy April 28 - 30, 2021 

7. (EuroGP 2021) - 24th European Conference on Genetic Programming, held as part of 

Evo*2021, as Virtual Event, in April 2021 

8. (MICRADS´21) - The 2021 Multidisciplinary International Conference of Research Applied to 

Defense and Security, May 26-28, 2021, Cartagena da Índias 

9. (CISTI'2021) - 16th Iberian Conference on Information Systems and Technologies, to be held 

between the 23th and 26th of June 2021, at Chaves, Portugal 

10. (EDULEARN21) - 13th International Conference on Education and New Learning Technologies, 

5-6 July, 2021, Online Conference 

11. XXIV ISPRS Congress "Imaging today, foreseeing tomorrow", 5-9 July 2021, Nice, France 

(virtual event) 

12. (GECCO '21) - Genetic and Evolutionary Computation Conference, July 10 - 14, 2021, Lille, 

France 

13. (IGARSS 2021) - IEEE International Geoscience and Remote Sensing Symposium, 12 – 16 July, 

2021, Virtual Symposium, Brussels, Belgium 

14. (AMCIS 2021) - 27th Annual Americas Conference on Information Systems, August 9-13, 2021, 

Virtual 
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15. (Longevity 16) - 16th International Longevity Risk and Capital Markets Solutions Conference, 

13th-14th August 2021, Copenhagen Business School, Denmark 

16. (COINS 2021) - IEEE International Conference on Omni-layer Intelligent Systems, 23 August - 

26 August 2021, Barcelona, Spain 

17. (QUATIC 2021) - 14th International Conference, Algarve, Portugal, September 8–11, 2021 

18. (SPIE REMOTE SENSING 2021) - "Remote Sensing for Agriculture, Ecosystems, and Hydrology 

XXIII", 11856, 13–17 September 2021 Online Only, Spain 

19. (SPIE Remote Sensing, 2021) - "Earth Resources and Environmental Remote Sensing/GIS 

Applications XII", 1186301, 13-17 September 2021, Online Only, Spain 

20. (MIDAS 2021) - 6th Workshop on MIning DAta for financial applications, September 13 or 17, 

2021 - VIRTUAL, in conjunction with ECML-PKDD 2021 - The European Conference on Machine 

Learning and Principles and Practice of Knowledge Discovery in Databases 

21. (SIGDOC ’21) - 39th ACM International Conference on Design of Communication, October 12–

14, 2021, Virtual Event, USA. ACM, New York, NY, USA 

22. International Conference on ENTERprise Information Systems (CENTERIS’2021) / ProjMAN - 

International Conference on Project MANagement (ProjMAN’2021) / HCist - International 

Conference on Health and Social Care Information Systems and Technologies 2021 

(HCist’2021), October 13-15, Braga, Portugal, face-to-face and virtual (remote) 

23. (SINGEP 2021) - IX Simpósio Internacional de Gestão, Projetos, Inovação e Sustentabilidade e 

9th International Conference CIK (CYRUS Institute of Knowledge), October 20-22, 2021 

24. (CSEI 2021) - III Congreso de Ciencia de la Computación, Electrónica e Industrial, 25-29 de 

octubre, 2021, Ambato, Ecuador 

25. (ITC 2021) - XIII International Tourism Congress, "Reinventing tourism for upcoming 

challenges" 28-29 October 2021, in Estoril, Portugal  

26. I Conferência sobre Ciência de Dados para Ciências Sociais e VI Conferência de Planeamento 

Regional e Urbano, November 25th-26th, Universidade de Aveiro 

27. (COMPLEX NETWORKS 2021) - X International Conference on Complex Networks and their 

Applications, November 30 - December 2, 2021, Madrid, Spain Hubrid (Online & In-Pearson) 

28. (ISPOR Europe 2021) - Virtual ISPOR Europe 2021, "Emerging Frontiers and Opportunities: 

Special Populations and Technologies”, 30 November-3 December, Virtual 

29. (ICECET 2021) - International Conference on Electrical, Computer and Energy Technologies, 

9-10 December, Cape Town, South Africa  
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ANEXO IX - LISTA DETALHADA DAS PUBLICAÇÕES DE 2021 

Quadro 15 – Lista de Publicações em 2021. 

Livros 

Castelli , M.; Fallacara, E. & Manzoni, L. (2021). GADGET - Online Gambling Addiction Detection. Time series 
clustering of Portuguese online gamblers. Lisboa: Instituto Superior de Estatística e Gestão de Informação da 
Universidade Nova de Lisboa. NOVA Information Management School (NOVA IMS). ISBN: 978-972-8093-19-8. 
Link: http://hdl.handle.net/10362/110872 

Henseler, J. (2021). Composite-Based Structural Equation Modeling: Analyzing Latent and Emergent Variables. 
Guilford Press. ISBN 9781462545605 

Vanneschi, L. & Pinto, D. C. (2021). Understanding over-indebtedness in Portugal: descriptive and predictive 
models. Lisboa: Instituto Superior de Estatística e Gestão de Informação da Universidade Nova de Lisboa. 
NOVA Information Management School (NOVA IMS). ISBN: 978-972-8093-20-4. Link: 
http://hdl.handle.net/10362/114093 

Vanneschi, L. (2021). Machine Learning for Survival Prediction in Breast Cancer. Lisboa: Instituto Superior de 
Estatística e Gestão de Informação da Universidade Nova de Lisboa. NOVA Information Management School 
(NOVA IMS). ISBN: 978-972-8093-18-1. Link: http://hdl.handle.net/10362/110873 

Capítulos de Livros 

Bernardo, B., & Santos, V. (2021). Mobile Device Forensics Investigation Process: A Systematic Review. In M. 
M. Cruz-Cunha, & N. R. Mateus-Coelho (Eds.), Handbook of Research on Cyber Crime and Information Privacy 
(pp. 256-288). [chapter 14] (Handbook of Research on Cyber Crime and Information Privacy). IGI Global. 
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-5728-0.ch014 

Bravo, J. M. (2021). A fecundidade como indicador avançado dos ciclos económicos em Portugal. In Inquérito 
à Fecundidade: 2019 (2021 ed., pp. 121-149). Instituto Nacional de Estatística. 
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=511552107&att_display=n&att_download=y 

Bravo, J. M. (2021). IDD and Distribution Risk Management. In Insurance Distribution Directive (pp. 349-369). 
[Chapter 14] (AIDA Europe Research Series on Insurance Law and Regulation; Vol. 3). Springer. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-52738-9_14 

de Castro Neto, M., & de Melo Cartaxo, T. (2021). Algorithmic Cities: A Dystopic or Utopic Future? In M. I. A. 
Ferreira (Ed.), How Smart Is Your City?: Technological Innovation, Ethics and Inclusiveness (Vol. 98, pp. 59-73). 
(Intelligent Systems, Control and Automation: Science and Engineering; Vol. 98). Springer Science and 
Business Media B.V.. https://doi.org/10.1007/978-3-030-56926-6_6 

de Oliveira T.H.M., Painho M. (2021) Open Geospatial Data Contribution Towards Sentiment Analysis Within 
the Human Dimension of Smart Cities. In: Mobasheri A. (eds) Open Source Geospatial Science for Urban 
Studies. Lecture Notes in Intelligent Transportation and Infrastructure. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-58232-6_5 

de-Melo-Diogo, M., Tavares, J., & Nunes Luís, Â. (2021). Data Security in Clinical Trials Using Blockchain 
Technology. In D. D. O. Rodrigues (Ed.), Political and Economic Implications of Blockchain Technology in 
Business and Healthcare (pp. 250-268). (Political and Economic Implications of Blockchain Technology in 
Business and Healthcare). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7363-1.ch010 

Manuel, L. J., & Bravo, J. M. V. (2021). AVALIAÇÃO DO GRAU DE MATURIDADE DO SISTEMA DE CONTROLO 
INTERNO BANCÁRIO EM ANGOLA SEGUNDO A METODOLOGIA COSO. In Administração, Finanças e Geração de 
Valor (pp. 59-79). Atena Editora. https://doi.org/10.22533/at.ed.7962104024 

Schuberth, F., Müller, T., & Henseler, J. (2021). Which equations? An inquiry into the equations in partial least 
squares structural equation modeling. In I. Kemény, & Z. Kun (Eds.), New perspectives in serving customers, 
patients, and organizations: A Festschrift for Judit Simon (pp. 96-115). Corvinus University of Budapest. ISBN 
978-963-503-868-8, 978-963-503-869-5 (e-book) 
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Tavares, J. (2021). Electronic Health Record Patient Portals and the Blockchain Technology. In D. D. O. 
Rodrigues (Ed.), Political and Economic Implications of Blockchain Technology in Business and Healthcare (pp. 
218-227). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7363-1.ch008 

Publicações em Periódicos Científicos 

Abdelaziz, A., Santos, V., & Dias, M. S. (2021). Machine learning techniques in the energy consumption of 
buildings: A systematic literature review using text mining and bibliometric analysis. Energies, 14(22), 1-31. 
[7810]. https://doi.org/10.3390/en14227810 

Aguilar Madrid, E., & Antonio, N. (2021). Short-term electricity load forecasting with machine learning. 
Information (Switzerland), 12(2), 1-21. [50]. https://doi.org/10.3390/info12020050 

Albuquerque, C., Vanneschi, L., Henriques, R., Castelli, M., Póvoa, V., Fior, R., & Papanikolaou, N. (2021). 
Object detection for automatic cancer cell counting in zebrafish xenografts. PLoS ONE, 16(11), 1-28. 
[e0260609]. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0260609 

Albuquerque, V., Andrade, F., Ferreira, J. C., Dias, M. S., & Bacao, F. (2021). Bike-sharing mobility patterns: a 
data-driven analysis for the city of Lisbon. EAI Endorsed Transactions on Smart Cities, 5(16), 1-20. [169580]. 
https://doi.org/10.4108/eai.4-5-2021.169580 

Albuquerque, V., Oliveira, A., Barbosa, J. L., Rodrigues, R. S., Andrade, F., Dias, M. S., & Ferreira, J. C. (2021). 
Smart cities: Data‐driven solutions to understand disruptive problems in transportation—the lisbon case 
study. Energies, 14(11), 1-25. [3044]. https://doi.org/10.3390/en14113044 

Albuquerque, V., Sales Dias, M., & Bacao, F. (2021). Machine Learning Approaches to Bike-Sharing Systems: A 
Systematic Literature Review. ISPRS International Journal of Geo-Information, 10(2), [62]. 
https://doi.org/10.3390/ijgi10020062 

Almeida, B., & Cabral, P. (2021). Water yield modelling, sensitivity analysis and validation: A study for Portugal. 
ISPRS International Journal of Geo-Information, 10(8), 1-17. [494]. https://doi.org/10.3390/ijgi10080494 

Anastasiadou, M., Santos, V., & Montargil, F. (2021). Which technology to which challenge in democratic 
governance? An approach using design science research. Transforming Government: People, Process and 
Policy, 15(4), 512-531. https://doi.org/10.1108/TG-03-2020-0045 

Anastasiadou, M., Santos, V., & Dias, M. S. (2021). Evaluating Energy Performance Certificate Data with Data 
Science. In 2021 International Conference on Electrical, Computer and Energy Technologies (ICECET) (pp. 1-5). 
(ICECET 2021,  9-10 December, Cape Town, South Africa). IEEE. 
https://doi.org/10.1109/ICECET52533.2021.9698806 

Andriolo, U., Gonçalves, G., Rangel-Buitrago, N., Paterni, M., Bessa, F., Gonçalves, L. M. S., Sobral, P., Bini, M., 
Duarte, D., Fontán-Bouzas, Á., Gonçalves, D., Kataoka, T., Luppichini, M., Pinto, L., Topouzelis, K., Vélez-
Mendoza, A., & Merlino, S. (2021). Drones for litter mapping: An inter-operator concordance test in marking 
beached items on aerial images. Marine Pollution Bulletin, 169, [112542]. 
https://doi.org/10.1016/j.marpolbul.2021.112542 

António, N., & Rita, P. (2021). COVID-19: The catalyst for digital transformation in the hospitality industry? 
Tourism & Management Studies, 17(2), 41-46. https://doi.org/10.18089/tms.2021.170204 

António, N., & Rita, P. (2021). March 2020: 31 days that will reshape tourism. Current Issues in Tourism, 
24(19), 2768–2783.  [Advanced online publication on 25 December, 2020]. 
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1863927 

António, N., Rita, P., & Saraiva, P. (2021). COVID-19: Worldwide profiles during the first 250 days. Applied 
Sciences (Switzerland), 11(8), 1-21. [3400]. https://doi.org/10.3390/app11083400 

Aparicio, M., Costa, C. J., & Moisés, R. (2021). Gamification and reputation: key determinants of e-commerce 
usage and repurchase intention. Heliyon, 7(3), 1-14. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e06383 

Ashofteh, A., & Bravo, J. M. (2021). A conservative approach for online credit scoring. Expert Systems with 
Applications, 176, 1-16. [114835]. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2021.114835 
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Ashofteh, A., & Bravo, J. M. (2021). Data Science Training for Official Statistics: a New Scientific Paradigm of 
Information and Knowledge Development in National Statistical Systems. Statistical Journal of the IAOS, 37(3), 
771 – 789. https://doi.org/10.3233/SJI-210841 

Assis, D., De Castro Neto, M., & Motta, M. (2021). Community Safety and Well-being in Touristic Spots Using 
Open Data. International Journal of Modeling and Optimization, 11(1), 1-11. 
https://doi.org/10.7763/IJMO.2021.V11.770 

Atumane, A., & Cabral, P. (2021). Integration of Ecosystem Services into Land Use Planning in Mozambique. 
Ecosystems and People, 17(1), 165-177. https://doi.org/10.1080/26395916.2021.1903081 

Ayuso, M., & Bravo, J. M. (2021). El necesario enfoque actuarial de los sistemas de pensiones: la relevancia de 
la esperanza de vida, también en España. Mediterráneo Económico, 34, 97-112. 
https://publicacionescajamar.es/publicaciones-periodicas/mediterraneo-economico/mediterraneo-
economico-34-el-futuro-de-las-pensiones-en-espana 

Ayuso, M., Bravo, J. M., & Holzmann, R. (2021). Getting life expectancy estimates right for pension policy: 
Period versus cohort approach. Journal of Pension Economics and Finance, 20(2), 212-231. [Advanced online 
publication on 13 May, 2020]. https://doi.org/10.1017/S1474747220000050 

Ayuso, M., Bravo, J. M., Holzmann, R., & Palmer, E. (2021). Automatic indexation of the pension age to life 
expectancy: When policy design matters. Risks, 9(5), 1-28. [96]. https://doi.org/10.3390/risks9050096 

Bahaa, A., Abdelaziz, A., Sayed, A., Elfangary, L., & Fahmy, H. (2021). Monitoring real time security attacks for 
iot systems using devsecops: A systematic literature review. Information (Switzerland), 12(4), 1-23. [154]. 
https://doi.org/10.3390/info12040154 

Bakurov, I., Buzzelli, M., Castelli, M., Vanneschi, L., & Schettini, R. (2021). General purpose optimization library 
(Gpol): A flexible and efficient multi-purpose optimization library in python. Applied Sciences (Switzerland), 
11(11), 1-34. [4774]. https://doi.org/10.3390/app11114774 

Bakurov, I., Castelli, M., Gau, O., Fontanella, F., & Vanneschi, L. (2021). Genetic programming for stacked 
generalization. Swarm and Evolutionary Computation, 65, 1-14. [100913]. 
https://doi.org/10.1016/j.swevo.2021.100913 

Barata, M. L., & Coelho, P. S. (2021). Music streaming services: understanding the drivers of customer 
purchase and intention to recommend. Heliyon, 7(8). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07783 

Barriguinha, A., Neto, M. D. C., & Gil, A. (2021). Vineyard yield estimation, prediction, and forecasting: A 
systematic literature review. Agronomy, 11(9), 1-27. [1789]. https://doi.org/10.3390/agronomy11091789 

Batista, J. E., Cabral, A. I. R., Vasconcelos, M. J. P., Vanneschi, L., & Silva, S. (2021). Improving land cover 
classification using genetic programming for feature construction. Remote Sensing, 13(9), [1623]. 
https://doi.org/10.3390/rs13091623 

Bhutta, U., Martins, J. N., Mata, M. N., Raza, A., Dantas, R. M., Correia, A. B., & Rafiq, M. (2021). Intellectual 
structure and evolution of accounting conservatism research: Past trends and future research suggestions. 
International Journal of Financial Studies, 9(3), 1-23. [35]. https://doi.org/10.3390/ijfs9030035 

Boichenko, Kateryna, Mário Nuno Mata, Pedro Neves Mata, and Jéssica Nunes Martins. 2021. Impact of 
Financial Support on Textile Enterprises’ Development. Journal of Risk and Financial Management 14: 135. 
https://doi.org/10.3390/jrfm14030135 

Boto Ferreira, M., Costa Pinto, D., Maurer Herter, M., Soro, J., Vanneschi, L., Castelli, M., & Peres, F. (2021). 
Using artificial intelligence to overcome over-indebtedness and fight poverty. Journal of Business Research, 
131, 411-425. [Advanced online publication on 19 October 2020]. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.035  

Bravo, J. M. (2021). Em defesa de um sistema de pensões sustentável e intergeracionalmente justo para 
Portugal. Cadernos de Economia, (136), 38-43. https://cadernoseconomia.com.pt/wp-
content/uploads/2021/09/cadernos-economia-136-preview.pdf 
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Bravo, J. M., & Ayuso, M. (2021). Linking Pensions to Life Expectancy: Tackling Conceptual Uncertainty through 
Bayesian Model Averaging. Mathematics, 9(24), 1-27. [3307]. https://doi.org/10.3390/math9243307 

Bravo, J. M., & Nunes, J. P. V. (2021). Pricing longevity derivatives via Fourier transforms. Insurance: 
Mathematics and Economics, 96(January), 81-97. [Advanced online publication on 1 November, 2020]. Doi: 
https://doi.org/10.1016/j.insmatheco.2020.10.008  

Bravo, J. M., Ayuso, M., Holzmann, R., & Palmer, E. (2021). Addressing the Life Expectancy Gap in Pension 
Policy. Insurance: Mathematics and Economics, 99, 200-221. https://authors.elsevier.com/a/1cxjnc7vgZY2L 

Cabral, P., Campos, F. S., David, J., & Caser, U. (2021). Disentangling ecosystem services perception by 
stakeholders: An integrative assessment based on land cover. Ecological Indicators, 126, 1-10. [107660]. 
https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2021.107660 

Campos, F. S., David, J., Lourenço-de-Moraes, R., Rodrigues, P., Silva, B., Silva, C. V. da  & Cabral, P. (2021). The 
economic and ecological benefits of saving ecosystems to protect services. Journal of Cleaner Production, 311, 
127551. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2021.127551 

Cardenas, J., Santa, F., & Kaštovská, E. (2021). The exudation of surplus products links plant functional traits 
and plant-microbial stoichiometry. Land, 10(8), 1-16. [840]. https://doi.org/10.3390/land10080840 

Cardoso-Andrade, M., Cruz-Jesus, F., Rego, F. C., Rangel, M., & Queiroga, H. (2021). Assessing the land- and 
seascape determinants of recreational diving: Evidence for Portugal's south coast. Marine Policy, 123, 1-10. 
[104285]. https://doi.org/10.1016/j.marpol.2020.104285 

Carvalho, A. M., Sampaio, P., Rebentisch, E., & Saraiva, P. (2021). 35 years of excellence, and perspectives 
ahead for excellence 4.0. Total Quality Management and Business Excellence, 32(11-12), 1215-1248. 
https://doi.org/10.1080/14783363.2019.1691915 

Carvalho, A. M., Sampaio, P., Rebentisch, E., Carvalho, J. Á., & Saraiva, P. (2021). The influence of operational 
excellence on the culture and agility of organizations: evidence from industry. International Journal Of Quality 
And Reliability Management, 38(7), 1520-1549.  [Advanced online publication on 8 December 
2020].https://doi.org/10.1108/IJQRM-07-2020-0248 

Castagna, A. C., Pinto, D. C., Mattila, A., & Barcellos, M. D. D. (2021). Beauty-is-good, ugly-is-risky: Food 
aesthetics bias and construal level. Journal of Business Research, 135, 633-643. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.06.063 

Castelli, M., Manzoni, L., Espindola, T., Popovič, A., & De Lorenzo, A. (2021). Generative adversarial networks 
for generating synthetic features for Wi-Fi signal quality. PLoS ONE, 16(11), 1-30. [e0260308]. 
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0260308 

Chandler, C. J., van der Heijden, G. M. F., Boyd, D. S., Cutler, M. E. J., Costa, H., Nilus, R., & Foody, G. M. (2021). 
Remote sensing liana infestation in an aseasonal tropical forest: addressing mismatch in spatial units of 
analyses. Remote Sensing in Ecology and Conservation, 7(3), 397-410. https://doi.org/10.1002/rse2.197 

Charrua, A. B., Havik, P. J., Bandeira, S., Catarino, L., Ribeiro-Barros, A., Cabral, P. D. C. B., Moldão-Martins, M., 
& Romeiras, M. M. (2021). Food security and nutrition in Mozambique: comparative study with bean species 
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ANEXO X – PROJETOS DE INOVAÇÃO DESENVOLVIDOS EM 

2021 

Quadro 16 - Lista de projetos de prestação de serviços desenvolvidos pela NOVA IMS em 2021. 

Designação do Projeto Instituição Outorgante 

Aquisição de serviços de consultoria técnica na área dos métodos 
atuariais, e métodos estatísticos a aplicar na área das estatísticas 
demográficas (INE - SEC) 2021 e 2022 

Instituto Nacional de Estatística 

Aquisição de serviços de consultoria especializada para elaboração, 
desenvolvimento e implementação de uma estratégia de Inovação 
para a Área Metropolitana de Lisboa (AML) 

Área Metropolitana de Lisboa (AML) 

Dados Abertos Defesa+ 
Secretaria-Geral do Ministério da 
Defesa Nacional 

I-Território - Modelação Inteligente do Acesso Territorial a Serviços 
de Interesse Geral 

Direção Geral do Território 

IVDP Data + 
Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, 
I.P. (IVDP, I.P.) 

IVDP + (Compromisso para a Excelência) 
Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, 
I.P. (IVDP, I.P.) 

Dados ao Serviço de Lisboa Município de Lisboa 

Desenvolvimento de ferramentas de Inteligência Artificial para a 
definição de uma estratégia de predição do comportamento de 
Instrumentos de Medição - MEData 

Instituto Português da Qualidade, I.P. 
(IPQ) 

Desenvolvimento da "Estratégia Almada Circular e Inteligente 2030" Câmara Municipal de Almada 

AI2A – Avaliação de Impacto e Inteligência Artificial (POCI-05-5762-
FSE-000204) 

Centro de Competências Jurídicas do 
Estado - JurisAPP 

Grow Investment - Capacitação da Administração Pública para  
apoio ao investimento nº POCI-05-5762-FSE-000369 (Prestação de 
Serviços) 

Comunidade Intermunicipal do Oeste 
(OESTECIM) 

SMARTBEACH - Projeto Piloto de Gestão Inteligente da Orla  
Costeira operação nº 44001 

Comunidade Intermunicipal do Oeste 
(OESTECIM) 

POCI-05-5762-FSE-000271 - Plataforma Analítica Integrada de 
Inteligência Territorial Smart Region (SMART REGION) 

Agência para a Modernização 
Administrativa, I.P. (AMA) 

POCI-05-5762-000229 - CIBERSEGURANÇA 
Agência para a Modernização 
Administrativa, I.P. (AMA) 

POCI-05-5762-FSE-000400 - Plataforma Integrada de 
desenvolvimento de modelos de Inteligência artificial para o mar 
(MARia) 

Agência para a Modernização 
Administrativa, I.P. (AMA) 

 

A Associação para o Desenvolvimento da NOVA Information Management School (AD NOVA IMS) 

desenvolveu igualmente um conjunto de 45 projetos de prestação de serviços com o apoio científico 

da NOVA IMS (Quadro 17).  
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Quadro 17 - Lista de projetos de prestação de serviços desenvolvidos pela AD NOVA IMS em 2021. 

Designação do Projeto Instituição Outorgante 

Aquisição de serviços com vista à realização da avaliação do 
impacto das medidas de emprego apoiadas pelo madeira 14-
20 (LOTE III) 

Instituto de Desenvolvimento Regional, 
IP-RAM 

Intellectual services relative to analytical support for the 
implementation of the project on reviewing and supporting 
regulatory impact assessment (RIA) in Portugal 

OECD - Organisation for Economic Co-
Operation and Development 

Investigação e Desenvolvimento no Departamento de Jogos Santa Casa da Misericórdia de Lisboa 

Indicador de Saúde Sustentável 2020/2021 AbbVie, Lda 

Aquisição de Serviços de Design Thinking - Reposicionamento 
do Programa INOV Contacto 

AICEP - Agência para o Investimento e 
Comércio Externo de Portugal, E.P.E. 

Precision Medicine Workshop Bayer Portugal, SA 

Prestação de serviços de conceção, desenho e aplicação do 
modelo de colaboração às iniciativas participativas e de co-
criação a desenvolver ao longo do projeto Sistema de 
Monitorização de Ocupação do Solo (SMOS) 

Direção-Geral do Território (DGT) 

Gestão de Informação na Saúde Roche Diagnostics 

Projeto "Atacar a Asma Juntos" Sanofi, Lda 

Dermatite Atópica nos Adolescentes Sanofi, Lda 

Sintra Design Thinking Câmara Municipal de Sintra 

Workshop em Liderança, Agilidade e Inovação - Edição 2021 Diversos 

CHDI CHDI Fondation 

Estudo da Mobilidade da ACP Automóvel Club Portugal (ACP) 

Prestação de serviços de análise, desenho e otimização de 
processos e operações de transportes e logística com base 
em ferramentas de análise espacial, suportadas em 
tecnologia ArcGIS, no contexto da implementação de um 
laboratório de inteligência em transportes 

ESRI Portugal - Sistemas e Informação 
Geográfica, S.A. 

Prestação de serviços para a monitorização da avaliação 
ambiental estratégica - Constituição de uma base de dados 
ambientais 

Secretaria-Geral do Ambiente 

Plano de Ordenamento do Espaço Marítimo Nacional 
(POEMN) de Moçambique 

TPF - Consultores de Engenharia e 
Gestão, S.A. 

ECSI - BECX 2021 Diversos 

Prestação de Serviços de Capacitação Estatística CLODE Consultant FZ LLC 

Covid Insights - Aquisição de serviços de desenvolvimento de 
uma ferramenta para análise e gestão de riscos em projetos 

COTEC Portugal - Associação Empresarial 
Para a Inovação 

Aquisição de um estudo que defina as linhas orientadoras, 
bem como os objetivos, para o processo de avaliação 
qualitativa e quantitativa e consequente análise final das 
políticas públicas de regulamentação das atividades de 
comércio, serviços e restauração 

Direção-Geral das Atividades Económicas 
(DGAE) 

Estudo da Urticária Novartis Farma, S.A. 

Aquisição de Serviços de Avaliação do PNRCAD 2013-2020 
SICAD - Serviço de Intervenção nos 
Comportamentos Aditivos e 
Dependências 

Digital Innovation for Business Diversos 

Estudo sobre o Futuro da Política Pública da Saúde no Oeste Comunidade Intermunicipal do Oeste 

Aquisição de serviços de Power BI – Evolução e manutenção 
do dashboard Compete 2020 

Secretaria-Geral da Economia 
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Designação do Projeto Instituição Outorgante 

Data 4 Oeiras - Aquisição de Serviços de uma empresa de 
consultoria especializada no tratamento de dados para uma 
melhor caraterização do Concelho de Oeiras 

Município de Oeiras 

Aquisição de Serviços de Consultadoria Especializada de 
Apoio à Dinamização do Projeto “Região Inteligente Algarve" 

Comissão de Coordenação e 
Desenvolvimento Regional do Algarve 

Wokshop "CENTRO DE INTERNET SEGURA" Centro Nacional de Cibersegurança 

Criação Indicador Compósito de Sustentabilidade do Sistema 
de Saúde para 2021/22 

AbbVie, Lda 

Programa de Liderança para Diretores - Transformação 
Digital 

EMEL - Empresa de Mobilidade e 
Estacionamento de Lisboa 

Estudo Setor Privado da Saúde Bayer Portugal, SA 

Geomundus 2021 Diversos 

MANIFESTO - Estudo de Design Thinking Inovação 
Organizacional 

Agência Nacional de Inovação, SA. 

Estudo Qualitativo Mobilidade Condomínios 
EDP Comercial - Comercialização de 
Energia SA 

Estudo caracterização do mercado privado da saúde Bayer Portugal, Lda 

Competitive Intelligence & Data Driven Decision Making 
SCIP - Strategic and Competitive 
Intelligence Professional 

Indicador de Saúde Sustentável 2021/2022 
AbbVie, Lda 
 

Estudo de Co-Criação de Soluções de Mobilidade Elétrica para 
Condomínios 

EDP Comercial - Comercialização de 
Energia SA 

Workshop Wildtriumphs Wildtriumphs, Lda 

Data-Driven Thinking - Using data and analytical models Diversos 

Smart City Expo Barcelona 2021 Diversos 

Storytelling with Data Diversos 

ECSI - BECX 2022 Diversos 

Estudo sobre o Mestrado em Direito Público 
Faculdade de Direito da Universidade 
Nova de Lisboa 

 

 


