A3ES AINST/22/2200076

Agéncia de Avaliacio

i Relatorio Avaliacéo Institucional

1. Historial de Acreditacao de Ciclos de Estudos e Caracterizacdo Geral da Instituicéo

1.1. Instituicéo de Ensino Superior

Universidade Nova De Lisboa | Universidade Nova De Lisboa

1.2. Natureza da Instituicéo

Ensino Publico | Public Education

1.3. Entidade instituidora (se aplicavel)
N/A

1.4. Subsistema(s) de Ensino Superior

Universitario | University

1.4.1. Tipo de Instituicdo de Ensino Superior

[sem resposta]

1.5.1. Avaliagéo Institucional (AINST/16)

Acreditado com condigdes

1.5.1.1. Condigdes (se aplicavel)

Condig6es a cumprir no imediato: - Assegurar a paridade entre docentes e discentes nos Conselhos Pedagdgicos na FCT, FE, ITQB
e ENSP, de modo a cumprir o disposto no Art.° 104.° da Lei n.°62/2007, de 10 de Setembro (RJIES); - Desenvolver e implementar o
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) nas diferentes Unidades Organicas (UOs); - Desenvolver e implementar um
sistema de avaliagcdo do desempenho do pessoal docente, nomeadamente na ENSP, FCM, FCSH, FD e FE. Condi¢Bes a cumprir
no prazo de 1 ano: - Demonstrar a efetiva implementacéo do SIGQ; - Demonstrar a efetiva implementacao da avaliagéo do
desempenho do pessoal docente; Recomenda-se ainda que, no ISEGI, sejam adotadas medidas no sentido de no conjunto dos
docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de investigagéo, a qualquer titulo, na Institui¢do, se disponha, no
minimo, de um doutor por cada 30 estudantes, tal como disposto no Art.° 47.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro.

1.5.2. Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia de Qualidade

1.5.2.1. Instituicéo

Sem certificacdo

1.5.2.2. Unidade(s) Organica(s) (se aplicavel)

Escola Nacional De Saude Publica: Sem certificacédo

Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL): Sem certificagao

Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL): Sem certificagdo

Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL): Sem certificagao

Faculdade De Direito (UNL): Sem certificagéo

Faculdade De Economia (UNL): Sem certificacédo

Instituto De Higiene E Medicina Tropical: Sem certificacéo

Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica Antonio Xavier (UNL): Sem certificacdo
Instituto Superior De Estatistica E Gestao De Informag&o: Sem certificagao
Universidade Nova De Lisboa: Sem certificagdo
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1.5.3. Novos ciclos de estudos (nimero)
. Afl Tipo de Acreditado sem Acreditado com Nao
Unidade Organica Grau A A .
processo condicoes condicoes acreditado
Escola Nacional De Saude Publica PAPNCE 2018 |Mestrado 1 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2017 |Licenciatura 1 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2018 |Mestrado 1 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2019 Licenciatura 11 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2019 |Mestrado 14 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2020 |Mestrado 3 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2021 Licenciatura 1 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2021 |Mestrado 5 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | PAPNCE 2021 |Doutoramento|1l 0
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) PAPNCE 2017 | Mestrado 1 1
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) PAPNCE 2017 |Doutoramento|1 0
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) PAPNCE 2018 |Mestrado 0 1
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) PAPNCE 2021 | Mestrado 0 1
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas PAPNCE 2020 | Mestrado 3 0
(UNL)
Fjlflllj_l)dade De Ciéncias Sociais E Humanas PAPNCE 2020 | Doutoramentol o 1
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas PAPNCE 2021 | Mestrado 3 0
(UNL)
FSlflllj_l)dade De Ciéncias Sociais E Humanas PAPNCE 2021 | Doutoramento| 1 0
Faculdade De Direito (UNL) PAPNCE 2021 Mestrado 1 0
Faculdade De Economia (UNL) PAPNCE 2018 [Mestrado 0 0
Faculdade De Economia (UNL) PAPNCE 2019 |Mestrado 3 0
Faculdade De Economia (UNL) PAPNCE 2020 [Mestrado 5 0
Instituto De Higiene E Medicina Tropical PAPNCE 2017 |Doutoramento|1 0
Instituto De Higiene E Medicina Tropical PAPNCE 2019 [Mestrado 1 0
Instituto De Tecnologia Quimica E Bioldgica
Anténio Xavier (UNL) PAPNCE 2018 |Doutoramento|1 0
Instituto Sup~er|or De Estatistica E Gestao PAPNCE 2019 | Mestrado 1 0
De Informacgao
Instituto Superior De Estatistica E Gestao . .
De Informacio PAPNCE 2020 | Licenciatura 1 0
Total - Instituicdao 61 4
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1.5.3.1. Taxa de sucesso das acreditagdes de novos ciclos de estudos

Unidade Organica Grau Taxa

Escola Nacional De Salde Publica Mestrado 100.00%
Total - Escola Nacional De Satide Publica 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Mestrado 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) 100.00%
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) Mestrado 25.00%
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) 40.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Mestrado 100.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Doutoramento 50.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) 87.50%
Faculdade De Direito (UNL) Mestrado 100.00%
Total - Faculdade De Direito (UNL) 100.00%
Faculdade De Economia (UNL) Mestrado 100.00%
Total - Faculdade De Economia (UNL) 100.00%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Mestrado 100.00%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Higiene E Medicina Tropical 100.00%
Instituto De Tecnologia Quimica E Bioldgica Anténio Xavier (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica Anténio Xavier (UNL) 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacéo Licenciatura 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacgao Mestrado 100.00%
Total - Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacéao 100.00%
Total - Instituicao 94.20%
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1.5.3.2. Taxa de sucesso das acreditagdes sem condi¢cdes de novos ciclos de estudos

Unidade Organica Grau Taxa

Escola Nacional De Salde Publica Mestrado 100.00%
Total - Escola Nacional De Satide Publica 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Mestrado 92.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) 94.87%
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) Mestrado 25.00%
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) 40.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Mestrado 100.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Doutoramento 50.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) 87.50%
Faculdade De Direito (UNL) Mestrado 100.00%
Total - Faculdade De Direito (UNL) 100.00%
Faculdade De Economia (UNL) Mestrado 80.00%
Total - Faculdade De Economia (UNL) 80.00%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Mestrado 100.00%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Higiene E Medicina Tropical 100.00%
Instituto De Tecnologia Quimica E Bioldgica Anténio Xavier (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica Anténio Xavier (UNL) 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacéo Licenciatura 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacgao Mestrado 100.00%
Total - Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacéao 100.00%
Total - Instituicao 88.41%
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1.5.4. Ciclos de estudos em funcionamento (nimero)

. - Tipo de sem i com Nao

Unidadelorgénica processo Gray condicoes condicoes acreditado
Escola Nacional De Satde Piblica ACEF 2018/19 | Mestrado 1 0 0
Escola Nacional De Satde Piblica ACEF 2021/22 | Mestrado 3 o o
Escola Nacional De Saude Publica ACEF 2021/22 | Doutoramento| 2 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2017/18 | Mestrado(MI) |1 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | ACEF 2017/18 | Mestrado 1 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | ACEF 2017/18 | Doutoramento| 1 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2018/19 | Mestrado 1 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2018/19 | Doutoramento|3 1 [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2019/20 | Licenciatura 3 0 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | ACEF 2019/20 | Mestrado 11 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2019/20 | Doutoramento| 11 [ 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2020/21 | Licenciatura 1 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) | ACEF 2020/21 | Mestrado 1 1 [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2020/21 | Doutoramento| 1 [ [
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2021/22 | Licenciatura 1 0 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2021/22 | Mestrado 2 0 0
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) |ACEF 2021/22 | Doutoramento| 5 0 0
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) ACEF 2021/22 | Mestrado 2 [ [
fﬁﬁt\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2018/19 | Licenciatura | 4 0 0
fs;\:‘t\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2018/19 | Mestrado 7 1 0
:’Sﬁt\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2018/19 | Doutoramento| 5 0 0
fsﬁli\)dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2019/20 | Licenciatura |2 0 0
ES;uL\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2019/20 | Mestrado 10 1 1
fﬁﬁt\)dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2019/20 | Doutoramento| 4 0 0
::S;Lli\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2020/21 | Licenciatura |2 0 0
fﬁﬁt\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2020/21 | Mestrado 2 2 0
::Sﬁt\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2020/21 | Doutoramento| 2 0 0
:’Sﬁt\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2021/22 | Licenciatura 4 0 0
fsﬁt\)dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2021/22 | Mestrado 4 0 0
FS;UL\'dade De Ciéncias Sociais E Humanas ACEF 2021/22 | Doutoramento| 4 0 0
Faculdade De Direito (UNL) ACEF 2018/19 | Licenciatura |0 1 [
Faculdade De Direito (UNL) ACEF 2018/19 | Mestrado 2 0 0
Faculdade De Direito (UNL) ACEF 2018/19 | Doutoramento| 1 1 o
Faculdade De Economia (UNL) ACEF 2018/19 | Licenciatura |1 o o
Faculdade De Economia (UNL) ACEF 2018/19 | Mestrado 1 2 [
Faculdade De Economia (UNL) ACEF 2019/20 | Licenciatura 1 [ [
Faculdade De Economia (UNL) ACEF 2019/20 | Mestrado 1 [ [
Faculdade De Economia (UNL) ACEF 2021/22 | Licenciatura |1 [ [
Instituto De Higiene E Medicina Tropical ACEF 2021/22 | Mestrado 3 [ [
Instituto De Higiene E Medicina Tropical ACEF 2021/22 | Doutoramento| 3 0 0
Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica
Anténio Xavier (UNL) ACEF 2019/20 | Doutoramento| 1 [ [
Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica
Anténio Xavier (UNL) ACEF 2020/21 | Doutoramento| 1 [ [
Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica
Anténio Xavier (UNL) ACEF 2021/22 | Doutoramento| 1 0 0
Instituto Superior De Estatistica E Gestao . :
De Informacao ACEF 2018/19 | Licenciatura |2 [ [
Instituto Superior De Estatistica E Gestao
De Informacao ACEF 2018/19 | Mestrado 4 [ [
Instituto Sup~erior De Estatistica E Gestao ACEF 2019/20 | Doutoramento| 1 0 0
De Informagéo
Instituto Superior De Estatistica E Gestéo
De Informacao ACEF 2021/22 | Mestrado 1 [ [
Total - Instituicdo 126 10 1
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1.5.4.1. Taxa de sucesso das acredita¢des de ciclos de estudos em funcionamento

Unidade Organica Grau Taxa

Escola Nacional De Salde Publica Mestrado 100.00%
Escola Nacional De Saude Publica Doutoramento 100.00%
Total - Escola Nacional De Satude Publica 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Mestrado(MI) 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Mestrado 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) 100.00%
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) Mestrado 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) 100.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Mestrado 96.43%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) 98.18%
Faculdade De Direito (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Direito (UNL) Mestrado 100.00%
Faculdade De Direito (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Direito (UNL) 100.00%
Faculdade De Economia (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Economia (UNL) Mestrado 100.00%
Total - Faculdade De Economia (UNL) 100.00%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Mestrado 100.00%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Higiene E Medicina Tropical 100.00%
Instituto De Tecnologia Quimica E Bioldgica Anténio Xavier (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica Anténio Xavier (UNL) 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacéo Licenciatura 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacao Mestrado 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestao De Informacéao Doutoramento 100.00%
Total - Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacao 100.00%
Total - Instituicao 99.27%
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1.5.4.2. Taxa de sucesso das acredita¢cdes sem condi¢des de ciclos de estudos em funcionamento

Unidade Organica Grau Taxa
Escola Nacional De Salde Publica Mestrado 100.00%
Escola Nacional De Saude Publica Doutoramento 100.00%
Total - Escola Nacional De Satude Publica 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Mestrado(MI) 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Mestrado 94.12%
Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) Doutoramento 95.45%
Total - Faculdade De Ciéncias E Tecnologia (UNL) 95.56%
Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) Mestrado 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Médicas (UNL) 100.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Mestrado 82.14%
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL) 90.91%
Faculdade De Direito (UNL) Licenciatura 0.00%
Faculdade De Direito (UNL) Mestrado 100.00%
Faculdade De Direito (UNL) Doutoramento 50.00%
Total - Faculdade De Direito (UNL) 60.00%
Faculdade De Economia (UNL) Licenciatura 100.00%
Faculdade De Economia (UNL) Mestrado 50.00%
Total - Faculdade De Economia (UNL) 71.43%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Mestrado 100.00%
Instituto De Higiene E Medicina Tropical Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Higiene E Medicina Tropical 100.00%
Instituto De Tecnologia Quimica E Bioldgica Anténio Xavier (UNL) Doutoramento 100.00%
Total - Instituto De Tecnologia Quimica E Biolégica Anténio Xavier (UNL) 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacéo Licenciatura 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacao Mestrado 100.00%
Instituto Superior De Estatistica E Gestao De Informacéao Doutoramento 100.00%
Total - Instituto Superior De Estatistica E Gestdo De Informacao 100.00%
Total - Instituicao 91.97%
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Observagdes (se aplicavel) (PT)

Os dados apresentados nas Tabelas acima, com excegdo da informagéo referente ao ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale do
Tejo, (que néo constitui UO da NOVA), permitem afirmar que a NOVA tem um historial de acreditagdo de exceléncia. A nivel da
avaliagao institucional, inicialmente a NOVA foi acreditada condicionalmente por 1 ano, tendo posteriormente, sido acreditada por 6
anos na sequéncia da demonstracdo do cumprimento das condi¢cdes exaradas pelo CA da A3ES. Quanto aos Ciclos de Estudos, no
periodo em andlise, dos 126 ciclos de estudos em funcionamento submetidos a avaliagdo, 99% foram acreditados, tendo
aproximadamente 92% sido acreditados por 6 anos (sem condig6es). Neste periodo, a NOVA apresentou 61 NCE, tendo 94% sido
acreditados, dos quais 88% foram acreditados por 6 anos (sem condi¢@es). No que respeita a auditoria do sistema interno de
garantia da qualidade, a NOVA ndo tem o seu sistema certificado, pelo que a certificacé@o é feita no presente exercicio da avaliagéo
institucional. Estes resultados demonstram que a NOVA relne as condi¢des de organizacéo e apresenta os padrdes de qualidade
de desempenho exigidos.

Observagdes (se aplicavel) (EN)

The data presented in the Tables above, with the exception of the information regarding ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale
do Tejo, (which is not a NOVA OU), allow us to state that NOVA has a record of accreditation of excellence. At the institutional
assessment level, initially NOVA was conditionally accredited for 1 year and later on was accredited for 6 years, following the
demonstration of compliance with the conditions set by the A3ES CA. Regarding the programmes, in the period under study, of the
126 programmes in operation that were submitted to assessment, 99% were accredited and approximately 92% were accredited for
6 years (without conditions). In this period, NOVA presented 61 new programmes, with 94% being accredited, of which 88% were
accredited for 6 years (without conditions). Regarding the audit of the internal quality assurance system, NOVA does not have its
system certified, so the certification is done in the present institutional assessment exercise. These results show that NOVA meets
the organisational conditions and presents the required performance quality standards.

2. Estratégia e Governanca

2.1.1. Meméria histérica (PT)
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A Universidade NOVA de Lisboa (NOVA) foi fundada a 11 de agosto de 1973. Integrada numa estrutura de expanséo e
diversificacédo do ensino superior, a NOVA adotou, desde o inicio, um modelo estrutural considerado novo no contexto universitario
portugués. Esta estrutura foi organizada de acordo com um modelo departamental e interdisciplinar, associado a Tecnologia,
simultaneamente com as Ciéncias Sociais e Humanas e as Ciéncias Médicas. Neste contexto, a NOVA veio também dar resposta a
uma crescente necessidade do ensino superior em Portugal, de um modo geral, e na regido de Lisboa, em particular. Durante os
seus primeiros anos, a Universidade ofereceu principalmente programas de licenciatura e especializagdo, mas desde 1977
desenvolveu um projeto de expansao consistente, que se consubstancia nas nove Unidades Orgéanicas (UO) que constituem a
NOVA: « Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (https://www.fct.unl.pt) « Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
(http://www.fcsh.unl.pt) « NOVA School of Business & Economics (https://www2.novasbe.unl.pt) « NOVA Medical School |Faculdade
de Ciéncias Médicas (http://www.nms.unl.pt) « NOVA School of Law (https://novalaw.unl.pt/) « Instituto de Higiene e Medicina
Tropical (http://www.ihmt.unl.pt/) « NOVA IMS - Information Management School (http://www.novaims.unl.pt) « Instituto de Tecnologia
Quimica e Biol6gica Antonio Xavier (http://www.itgb.unl.pt) « Escola Nacional de Satude Publica (https://www.ensp.unl.pt/) A NOVA é
uma Universidade descentralizada, o que significa que as suas UO gozam de um elevado grau de autonomia, nomeadamente
administrativa e financeira, e possuem as suas competéncias definidas na lei e nos respetivos estatutos. A 21 de fevereiro de 2017
foi publicado o Decreto-Lei n.° 20/2017 que instituiu a Universidade NOVA de Lisboa como fundagéo publica com regime de direito
privado, ao abrigo do previsto na reforma do ensino superior aprovada pelo Decreto-Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, e foram
publicados os respetivos Estatutos. Com a transformacéo em fundagéo publica com regime de direito privado, a NOVA passou a ter
mais autonomia institucional, em especial no que respeita a sua gestao financeira, patrimonial e de recursos humanos, podendo
criar carreiras proprias para o seu pessoal docente, investigador e outro. Na sequéncia da passagem a fundacéo, os Estatutos do
Estabelecimento de Ensino Superior Universidade NOVA de Lisboa foram revistos e homologados através do Despacho Normativo
n.° 2/2017e publicados em Diario da Republica a 11 de maio. Passados 5 anos da instituicdo do regime fundacional, e tal como
previsto no art.° 12.° do Decreto-Lei n.° 20/2017, de 21 de fevereiro, realizou-se, em fevereiro de 2022, a avaliacdo dos resultados
obtidos e das mudancas ocorridas, concluindo-se pela manutengéo do regime fundacional, uma vez que, quer a passagem a
fundagdo, quer as mudancas organizacionais operadas, beneficiaram largamente a atividade da NOVA contribuindo para os
resultados obtidos. No ambito da sua missao, a NOVA tem vindo a participar em projetos inovadores, destacando-se os seguintes: -
NOVA CAIRO - Em 2019, iniciaram-se as negociagdes para a abertura de um campus internacional no Cairo, envolvendo visitas
com representantes de varias UO. Esta a decorrer o processo de extensdo da acreditacéo de 5 licenciaturas para entrarem em
funcionamento no Campus da NOVA no Cairo. - Campus Sul — Alinhada com o compromisso de contribuir para o desenvolvimento
local e regional, em 2021 a NOVA formou o consorcio Campus Sul, com as universidades de Evora e do Algarve, com as quais ja
tinha significativa atividade colaborativa em vérias areas. - EUTOPIA — Em 2021, a NOVA aderiu a rede EUTOPIA, uma alianga de
10 Universidades Europeias, contribuindo para dar resposta aos desafios locais e globais através de um novo modelo de ensino
superior na Europa. A NOVA tem cerca de 25 000 estudantes inscritos, 2 647 docentes e investigadores, 1 239 funcionarios ndo
académicos e uma oferta formativa que inclui, atualmente, 41 licenciaturas, 1 mestrado integrado, 138 mestrados e 73
doutoramentos. No que diz respeito a dimenséo da Internacionalizagdo, na NOVA existem cerca de 5187 estudantes estrangeiros
inscritos, que representam mais de 20% do universo de estudantes da NOVA. No que respeita a origem dos estudantes, 42% dos
estudantes estrangeiros s@o provenientes da UE, 36% de Paises de Lingua Oficial Portuguesa e 22% de outros paises. A NOVA
aparece destacada nos principais rankings internacionais (p.ex., Times Higher Education World University Rankings, Shanghai
Ranking's Academic Ranking of World Universities e top 50 academic world university rankings). Os resultados traduzem o trabalho
desenvolvido enquanto instituigo universitaria com um ensino e investigagao de exceléncia, capaz de assegurar elevados niveis de
sucesso profissional aos seus estudantes.
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2.1.1. Meméria histérica (EN)

NOVA University Lisbon (NOVA) was founded on 11 August 1973. From the beginning, NOVA adopted a structural model
considered new in the Portuguese university context and integrated it into a structure of expansion and diversification of higher
education. This structure was organised according to a departmental and interdisciplinary model associated with Technology,
simultaneously with Social and Human Sciences and Medical Sciences. In this context, NOVA also responded to a growing need for
higher education in Portugal, in general, and in the Lisbon region, in particular. During its first years, the University offered mainly
undergraduate and specialisation programmes, but since 1977 it has developed a consistent expansion project, which is embodied in
the nine Organic Units (OU) that constitute NOVA: « NOVA School of Science &Technology (https://www.fct.unl.pt) « NOVA School of
Social Sciences and Humanities (http://www.fcsh.unl.pt) « NOVA School of Business & Economics (https://www2.novasbe.unl.pt) ¢
NOVA Medical School (http://www.nms.unl.pt) « NOVA School of Law (https://novalaw.unl.pt) « IHMT NOVA (http://www.ihmt.unl.pt) «
NOVA IMS - Information Management School (http://www.novaims.unl.pt) « ITQB NOVA (http://www.itgb.unl.pt) « NOVA National
School of Public Health (https://www.ensp.unl.pt) NOVA is a decentralised University, which means that its OU enjoy a high degree
of autonomy, namely administrative and financial, and have their competencies defined in law and in their respective statutes. On 21
February 2017, Decree-Law No. 20/2017 was published, transforming NOVA into a public foundation with private law regime, under
the provisions of the reform of higher education approved by Decree-Law No. 62/2007 of 10 September, and the respective statutes
were published. With the transformation into a public foundation under a private law regime, NOVA has more institutional autonomy,
especially regarding its financial, patrimonial and human resources management, being able to create its own careers for its
teaching, research and other staff. With the passage to a foundation, the Statutes of the Higher Education Establishment NOVA
University Lisbon were revised and homologated through Normative Order No. 2/2017, of 11 May, and published in the Official
Journal. Five years after the foundational regime was established, and as stated in article 12 of Decree-Law no. 20/2017 of 21
February, in February 2022, was carried out an evaluation of the results and changes, concluding for the maintenance of the
foundational regime, since both the transition to foundation and the organisational changes operated have largely benefited NOVA's
activity, contributing to the results achieved. Within the scope of its mission, NOVA has been patrticipating in innovative projects, of
which we highlight the following: - NOVA CAIRO - In 2019, negotiations began for opening an international campus in Cairo,
involving visits with representatives from various OU. The process of extending the accreditation of 5 degrees to come into operation
at NOVA's Cairo Campus is underway. - Campus SUL - Aligned with the commitment to contribute to local and regional
development, in 2021 NOVA formed the Campus SUL consortium, with the universities of Evora and Algarve, with which it has
already a significant collaborative activity in several areas. - EUTOPIA - In 2021, NOVA joined the EUTOPIA network, an alliance of
10 European Universities, contributing to responding to local and global challenges through a new model of higher education in
Europe. NOVA has about 25 000 students enrolled, 2 647 teachers and researchers, 1 239 non-academic staff, and a training offer
that currently includes 41 bachelor’s degrees, 1 integrated master’'s degree, 138 master’s degrees and 73 doctorates. Regarding the
dimension of Internationalization, at NOVA there are about 5187 foreign students enrolled, which represent more than 20% of the
universe of students. Regarding students' origin, 42% of the foreign students come from the EU, 36% from Portuguese-Speaking
Countries and 22% from other countries. NOVA appears in the main international rankings (e.g. Times Higher Education World
University Rankings, Shanghai Ranking's Academic Ranking of World Universities and top 50 academic world university rankings).
The results reflect the work developed as a university institution with excellent teaching and research, capable of ensuring high levels
of professional success for its students.

10 de 149 AINST/22/2200076 | Relatorio Avaliacdo Institucional 14/07/2023, 01:07



A3ES AINST/22/2200076

Agéncia de Avaliacio

i Relatorio Avaliacéo Institucional

2.1.2. Misséo e visdo da Institui¢do (PT)

A NOVA, enquanto instituicdo publica de ensino superior, tem por missao servir a sociedade, a nivel local e global, através do
conhecimento, desenvolvendo um ensino e uma investigacdo de exceléncia, criadores de valor social e econémico significativo. A
concretizagao da sua tripla missao, Ensino, Investigacéo e Criagdo de Valor, pressupde: - Um ambiente académico favoravel a
igualdade, a incluséo e a liberdade de pensamento que permite atrair os melhores estudantes, dos mais diversos contextos culturais
e para as mais variadas areas do conhecimento, proporcionando-lhes as condi¢cdes necessarias para descobrirem o seu potencial e
desenvolverem o seu talento individual, com um forte sentido de cidadania ativa, de democracia e de justica; - Um ensino com perfil
internacional de elevado rigor e qualidade em todos os ciclos de estudos, centrado nos estudantes, ministrado por académicos de
exceléncia, capazes de dotar os estudantes de competéncias e conhecimentos que lhes permitam desenvolver uma carreira com
sucesso em qualquer parte do mundo; - Uma investigacéo colaborativa dentro da Universidade e com instituicdes parceiras
estratégicas, altamente especializada e interdisciplinar, de relevo internacional, visando a criagéo de resultados inovadores, com
impacto académico reconhecido e potencialmente geradores de valor; - Uma atividade de criagdo de valor baseada no
conhecimento e com elevado impacto, desenvolvida em colaboracéo com a sociedade e a economia, que promove o
desenvolvimento sustentavel nos planos econémico, tecnoldgico, cultural, social e da saude, a nivel nacional e internacional,
dedicando particular atengéo aos espagos europeu e lus6fono. Os valores da NOVA incluem o respeito pela dignidade humana,
pela liberdade, pela democracia, pela igualdade, pelo Estado de Direito e, em geral, pelos Direitos Humanos, incluindo os direitos
das pessoas pertencentes a quaisquer minorias ou grupos vulneraveis. Na realizagéo da sua atividade, os valores da NOVA incluem
a honestidade, a integridade e a responsabilidade, a transparéncia e a partilha de conhecimento em total abertura a sociedade, o
sentido de justica e a independéncia em relagdo a interesses alheios aos objetivos da Universidade. O compromisso com a incluséo
e com o acolhimento da diversidade séo condi¢gfes essenciais para a concretizagdo da misséo. Isto significa: reconhecer e valorizar
a singularidade, o talento e o esfor¢o de cada pessoa; eliminar qualquer pratica que possa funcionar como barreira a um ambiente
diversificado e inclusivo; promover a comunicagédo, a compreensao e a colaboragao entre todos. A NOVA tem como visdo ser no
Séc. XXI uma universidade global e civica. Global, porque nas suas areas estratégicas o ensino e a investigacdo séo realizados em
ambientes genuinamente internacionais. Civica, porque toda a sua atividade esta profundamente comprometida com o
desenvolvimento da sociedade, da cultura e da economia da regido onde esta inserida, do pais e da Europa.

2.1.2. Missé&o e visao da Instituigdo (EN)

NOVA, as a public institution of higher education, has as its mission to serve society, locally and globally, through knowledge,
developing teaching and research of excellence, and creating significant social and economic value. The achievement of its triple
mission, Teaching, Research and Value Creation, presupposes: - An academic environment favourable to equality, inclusion and
freedom of thought that allows attracting the best students, from the most diverse cultural backgrounds and for the most varied areas
of knowledge, providing them with the necessary conditions to discover their potential and develop their individual talent, with a
strong sense of active citizenship, democracy and justice; - A teaching with an international profile of high rigour and quality in all
study cycles, student-centred, taught by academics of excellence, able to equip students with skills and knowledge to enable them to
develop a successful career anywhere in the world; - Collaborative research within the University and with strategic partner
institutions, highly specialised and interdisciplinary, of international relevance, aimed at creating innovative results, with recognised
academic impact and potentially generating value; - A value creation activity based on knowledge and with high impact, developed in
collaboration with society and economy, promoting sustainable development in economic, technological, cultural, social and health
terms, at national and international levels, with particular attention to the European and Portuguese speaking spaces. NOVA values
include the respect for human dignity, freedom, democracy, equality, rule of law and, in general, for Human Rights, including the
rights of people belonging to any minorities or vulnerable groups. In carrying out its activity, NOVA's values include honesty, integrity
and responsibility, transparency and knowledge sharing in total openness to society, a sense of justice and independence from
interests outside the University's objectives. The commitment to inclusion and welcoming diversity are essential conditions for the
realisation of the mission. This means recognising and valuing the uniqueness, talent, and effort of each person; eliminating any
practice that may act as a barrier to a diverse and inclusive environment; promoting communication, understanding and collaboration
among all. NOVA's vision is to be a global and civic university in the 21st century. Global, because in its strategic areas teaching and
research are carried out in genuinely international environments. Civic, because all its activity is deeply committed to the
development of society, culture, and economy of the region where it is located, of the country and of Europe.
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2.1.3. Plano estratégico e projeto educativo, cientifico e cultural (PT)

O Plano Estratégico 2020-2030 (PE) resultou de um processo alargado de discusséo, refletindo o ambiente de interdisciplinaridade,
diversidade, incluséao e livre pensamento que vigora na NOVA. O PE apresenta a estratégia global da Univ., mas permite que cada
U0, fazendo uso da sua autonomia, possa tragar a sua propria estratégia, alinhada com essa viséo global. O Plano inclui as
principais iniciativas e programas a desenvolver no periodo de dez anos, o que confere continuidade e coeréncia, mas também
flexibilidade para se adaptar a contextos de mudanga. Conforme ja referido, a NOVA tem por missédo servir a sociedade, a nivel
local e global, através do conhecimento, desenvolvendo um ensino e uma investigagao de exceléncia, criadores de valor social e
econémico significativo. O PE visa assegurar o cumprimento da missao e do projeto educativo, cientifico e cultural, através da
prossecucao de 7 objetivos estratégicos (OE) e de 6 programas transversais, implementados com o compromisso das UO e a
correspondente mobilizagdo de recursos. Apresenta-se uma sintese da execucdo dos OE e de alguns dos programas:
OEL.Especializacéo inteligente. No seu PE a dez anos, a NOVA pretende concretizar um movimento de especializagao inteligente,
reforcando as suas areas estratégicas através da promocao de: ciclos de estudos ‘bandeira’; areas de investigagao (especializada e
interdisciplinar) excelentes, com reconhecimento internacional; areas de inovagao; e parcerias estratégicas com |ES estrangeiras e
outras instituicdes ndo académicas. Para o efeito, definiu 4 grandes concentragdes de saberes(Engenharia e Tecnologia; Economia,
Negdcios e Direito; Medicina, Saude e Ciéncias da Vida; Artes e Ciéncias Sociais e Humanas) distribuidas por 3 campi(Almada,
Campolide e Carcavelos/Oeiras). Desenvolveu e esta a implementar o Programa NOVA Campi 21, visando a valorizagdo dos campi
e o reforgo das condigOes e infraestruturas necessarias a concretizagdo deste designio. Em 2021, a NOVA formou o consércio
Campus Sul, com as Univ. de Evora e do Algarve, para responder aos desafios especificos da regido sul de Portugal, com especial
enfoque nas &reas das Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais, Ambiente e Patriménio. No mesmo ano aderiu a Eutopia, uma alianga
de 10 Universidades Europeias que visa alavancar os pontos fortes de cada instituicdo enquanto responde aos desafios locais e
globais através de investigacéo colaborativa, aprendizagem baseada em desafios de exceléncia pedagdgica, inovagao partilhada e
maior mobilidade de estudantes e professores. No ensino, a especializacéo inteligente tem vindo a ser desenvolvida de dois modos:
na criacdo de NCE — como o Mestrado em Engenharia de Nanossistemas e Sistemas Embutidos, o Mestrado em Biologia
Computacional e Bioinformatica (envolvendo 5 UO), o Mestrado em Recursos Vivos Marinhos: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(envolvendo 2 UO), o Mestrado em Sociedade Digital e a Licenciatura em Estudos do Mar — e na definigdo de critérios para a
identificacéo de ciclos de estudos 'bandeira’ (apresentados ao Conselho Geral em 2021). Na atragdo de estudantes estrangeiros, a
especializagdo em mercados selecionados permitiu, p.ex., que a comunidade de estudantes aleméaes na NOVA seja ja a mais
numerosa (1 193 estudantes, 4,7% do total de inscritos). OE2.Atrac&o e promocao de talento nacional e internacional (estudantes,
académicos e colaboradores). Na 1.2 fase do CNA, desde 2016, a NOVA tem tido taxas de ocupacao que atingem os 100%. Os
estudantes colocados em 12 opg¢do subiram de 58%, em 2017, para 62%, em 2022. A % de estudantes inscritos com nacionalidade
estrangeira, no mesmo periodo, aumentou de 11% para 21%, em parte com o apoio do Programa Pré-Universitario. O n° de
docentes e investigadores estrangeiros mais do que duplicou, passando de 100 para 203, e o n° dos nédo docentes/nao
investigadores aumentou de 3 para 25. O Programa Talent@NOVA é dirigido essencialmente a concretizacéo deste OE. Destaca-se
ainda o Projeto NOVA CAIRO que sera instrumental no refor¢co da atracéo internacional da NOVA. OE3.Desenvolvimento da
Comunidade da NOVA. O n° de estudantes inscritos na NOVA aumentou 28%, de 19804, em 2016/17, para 25267, em 2022/23. O
n° de docentes (em ETI) cresceu 10%, de 1092 para 1244 entre 2017 e 2022. O n° de docentes de carreira cresceu de forma
equivalente. O n° de ndo docentes/néo investigadores aumentou de 627 para 1238 (98%). Verificou-se um rejuvenescimento do
pessoal ndo docente (idade>=55 anos passou de 34% para 20%; idade<=34 anos passou de 8% para 22%) e uma melhoria das
habilitagcbes, com os detentores de formagéo superior a passar de 50% para 70%. O n° de detentores de doutoramento quintuplicou,
de mestrado quadruplicou e de licenciatura mais que duplicou. O Programa Living@NOVA tem sido instrumental para tornar os
campi espagos de partilha de conhecimento, inclusivos, funcionais e apraziveis através do Desporto, Apoio Social, Salide e Bem-
estar, Alimentacéo e da Cultura. Em 2022 foi nomeada, pela 1a vez, uma Pro-Reitora c/ a missédo de desenvolver a componente
cultural do projeto educativo e cientifico da Universidade, através de iniciativas envolvendo areas chave da NOVA e das UO.
OE4.Ensino de exceléncia, c/ perfil internacional, focado nos seus estudantes e dotando-os de conhecimentos rigorosos,
criatividade, espirito critico e sentido de cidadania e de justiga. A % de estudantes inscritos em 2° e 3° ciclo (face ao total de
inscritos) aumentou de 48%, em 2016/17, para 58%, em 2022/23. A % de estrangeiros inscritos nos doutoramentos é 32% e nos
mestrados é 38%. A taxa de conclusdo dos CE no n° de anos previsto aumentou de 65%, em 2016/17, para 71%, em 2020/21. E
em N+1 aumentou de 85% para 89%. A % de mestres e doutores empregados um ano apds a obtengéo do grau subiu de 78% (para
os diplomados em 2016) para 92% (para os diplomados em 2018). A pandemia teve como impacto baixar esta % para 78% (para 0s
diplomados em 2019). O Learning@NOVA é o programa estratégico utilizado para promover a exceléncia na oferta formativa.
OES.Investigacao especializada, interdisciplinar e colaborativa. Aproveitando as oportunidades criadas pelo Emprego Cientifico e
PREVPAP, o n° de investigadores cresceu de 136 para 518 (280%). A produg&o cientifica em 2017 [intervalo de 5 anos] era de 11
007 publicag6es indexadas e passou em 2021 para 13 633, representando um crescimento de 24%. O impacto normalizado das
publicacdes apresenta uma tendéncia estavel em torno de 1,29, i.e., 29% acima da média mundial. O n° de publica¢des indexadas
em coautoria internacional cresceu 33% entre 2017 e 2021, de 4708 para 6249. Houve um refor¢o das colaboragdes internacionais,
com a % de publica¢des indexadas em coautoria internacional a crescer de 42,8% para 45,8%. De igual modo, a % de publicagbes
indexadas classificadas em, pelo menos, um ODS cresceu de 26% para 37%. Destaca-se o projeto Teaming entre a NOVA e o Max
Delbriick Center for Molecular Medicine com vista a criagdo do Nova Institute for Medical Systems Biology - centro de exceléncia
gue aplicara tecnologias biomédicas e digitais para desenvolver solugdes inovadoras na area da salde. OE6.Criagdo de Valor
contribuindo significativamente para o desenvolvimento social e econémico, com especial atencédo as areas metropolitanas nas
quais a NOVA esta implantada. Com a aposta no desenvolvimento da
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Terceira Missdo da NOVA, o n° de novos contratos de prestacéo de servicos aumentou de 12, em 2017, para 66 em 2021, e o
correspondente montante de financiamento passou de 2,2M€ em 2018 para 3,9M€ em 2021 (crescimento de 79%). O n° de start-
ups NOVA ativas passou de 85, em 2017, para 111, em 2022. Salienta-se ainda o ja referido consércio Campus Sul, do qual
resultou a criagdo conjunta de um NCE. O Programa NOVA Impact veio promover a Inovacéo Social (e.g.INNO — Centro de
Inovacgdo Social da NOVA) e a ligacéo a Industria [e.g. através de Instituicdes de Interface e Laboratdrios Colaborativos a NOVA foi
institui¢c@o proponente de 4 ColLabs (InnovPlantProtect, Value4Health, CoLab TRIALS e, mais recentemente, InnovGastronomy) e
participa em mais 8 Colabs]. OE7.Gestdo e Financiamento. Para a promogado de um novo modelo de governagdo, comum as UO,
financeiramente sustentavel e ¢/ maior alinhamento estratégico, capaz de assegurar a prestagdo de um servigo publico de
qualidade. De 2016 a 2022 foi possivel elevar a % de Receitas Prdprias (face as Receitas Totais) de 55% para 62%. O montante de
propinas recebidas quase duplicou entre 2017 e 2022, passando de 24M€ para 44M€, apesar das redu¢8es impostas por via
legislativa nas propinas de 1.° ciclo. O total de recebimentos da NOVA cresceu de forma muito significativa, passando de 142M€ em
2016 para 213M€ em 2022 (crescimento de 50%). Destaque para o Programa NOVA Digital, que veio impulsionar a moderniza¢éo
digital dos servigos, com implementacéo do sistema de gestdo documental, da faturagéo eletrénica ou da plataforma integrada de
dados académicos e de suporte ao NOVA SIMAQ
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2.1.3. Plano estratégico e projeto educativo, cientifico e cultural (EN)

The Strategic Plan 2020-2030 (SP) resulted from a broad process of discussion, reflecting the environment of interdisciplinarity,
diversity, inclusion and free thinking that exists at NOVA. The SP presents the global strategy of the university, but allows each OU
making use of its autonomy to design its own strategy aligned with that global vision. The Plan includes the main initiatives and
programmes to be developed in the ten-year period which gives continuity and coherence but also flexibility to adapt to changing
contexts. As previously mentioned NOVA's mission is to serve society locally and globally through knowledge, developing teaching
and research of excellence, creating significant social and economic value. The SP aims to ensure the fulfilment of the mission and
of the educational scientific and cultural project through the pursuit of 7 strategic objectives (SO) and 6 transversal programmes
implemented with the commitment of the OU and the corresponding mobilisation of resources. A summary of the implementation of
the SO and some of the programmes is presented: SO1.Intelligent specialization. In its ten-year SP NOVA intends to materialize a
movement towards intelligent specialization reinforcing its strategic areas through the promotion of: "flagship” study cycles; excellent
research areas (specialized and interdisciplinary) with international recognition; innovation areas and strategic partnerships with
foreign universities and other non-academic institutions. To this end, it has defined 4 major knowledge concentrations (Engineering
and Technology; Economics, Business and Law; Medicine, Health and Life Sciences; Arts and Social Sciences and Humanities)
distributed across 3 campi (Almada, Campolide and Carcavelos/Oeiras). It has developed and is implementing NOVA Campi2l
Programme aiming at valuing the campi and reinforcing the conditions and infrastructures necessary to fulfil this purpose. In 2021
NOVA formed the Campus Sul consortium with the universities of Evora and Algarve to respond to the specific challenges of the
southern region of Portugal with a special focus on the areas of Agricultural Sciences, Social Sciences, Environment and Heritage. In
the same year it joined Eutopia, an alliance of 10 European Universities that aims to leverage the strengths of each institution while
responding to local and global challenges through collaborative research, challenge-based learning of teaching excellence, shared
innovation and increased mobility of students and teachers. In education, smart specialisation has been developed in two ways: in
the creation of new study cycles - such as the Master in Nanosystems and Embedded Systems Engineering, the Master in
Computational Biology and Bioinformatics (involving 5 OU), the Master in Marine Living Resources: Science Technology and Society
(involving 2 OU), the Master in Digital Society and the Degree in Sea Studies - and in the definition of criteria for the identification of
‘flagship' study cycles (presented to the General Council in 2021). In attracting foreign students, the specialization in selected
markets has allowed, for example, the German student community at NOVA is already the most numerous (1,193 students, 4.7% of
the total number of students enrolled). SO2.Attraction and promotion of national and international talent (students, academics and
employees). In the 1st phase of the CNA, since 2016, NOVA has had occupation rates that reach 100%. Students placed in 1st
option have risen from 58% in 2017 to 62% in 2022. The % of students enrolled with foreign nationality in the same period increased
from 11% to 21% partly with the support of the Pre-University Programme. The number of foreign teachers and researchers more
than doubled from 100 to 203 and the number of non-teaching/non-researchers increased from 3 to 25. The Talent@NOVA
Programme is essentially aimed at achieving this SO. The NOVA CAIRO Project should also be highlighted which will be
instrumental in strengthening the international attractiveness of NOVA. SO3.Development of the NOVA Community. The number of
students enrolled at NOVA increased 28%, from 19804 in 2016/17 to 25267 in 2022/23. The no. of faculty members (in FTE) grew
10%, from 1092 to 1244 between 2017 and 2022. The no. of full professors grew by the same amount. The number of non-teaching
staff/non-researchers increased from 627 to 1238 (98%). There has been a revitalisation of the non-teaching staff (age >=55 years
from 34% to 20%; age<=34 years from 8% to 22%) and an improvement in qualifications, with those with higher education rising from
50% to 70%. The number of people with a PhD increased fivefold, with a master's degree quadrupled and with a degree more than
doubled. The Living@NOVA Programme has been instrumental in making campi inclusive, functional and an enjoyable space for
knowledge sharing through Sport, Social Support, Health and Well-being, Food and Culture. In 2022 a Pro-Rector was appointed for
the first time with the mission to develop the cultural component of the educational and scientific project of the University, through
initiatives involving key areas of NOVA and the OU. SO4.The teaching of excellence with an international profile focused on its
students and conferring them with rigorous knowledge, creativity, critical thinking and a sense of citizenship and justice. The %of
students enrolled in 2nd and 3rd cycle degrees (in relation to the total number of students enrolled) has increased from 48% in
2016/17 to 58% in 2022/23. The % of foreigners enrolled in PhD is 32% and in master's degrees is 38%. The Programmes
completion rate in the planned number of years increased from 65% in 2016/17 to 71% in 2020/21. And in N+1 it increased from 85%
to 89%. The %of masters and PhDs employed one year after obtaining the degree rose from 78% (for graduates in 2016) to 92% (for
graduates in 2018). The pandemic has had the impact of lowering this percentage to 78% (for graduates in 2019). Learning@NOVA
is the strategic programme used to promote excellence in the training offer. SO5.Specialized, interdisciplinary and collaborative
research. Taking advantage of the opportunities created by Scientific Employment and PREVPAP, the number of researchers grew
from 136 to 518 (280%). Scientific production in 2017 [5-year interval] was 11,007 indexed publications and increased in 2021 to
13,633, representing a growth of 24%. The normalised impact of publications shows a stable trend around 1.29, i.e., 29% above the
world average. The no. of internationally co-authored indexed publications grew by 33% between 2017 and 2021, from 4708 to 6249.
There was a reinforcement of international collaborations, with the %of publications indexed under international co-authorship
growing from 42.8% to 45.8%. Similarly, the %of indexed publications classified in at least one SDG grew from 26% to 37%. The
Teaming project between NOVA and the Max Delbriick Center for Molecular Medicine aimed at creating the Nova Institute for
Medical Systems Biology -a centre of excellence that will apply biomedical and digital technologies to develop innovative solutions in
health. SO6.Creation of Value, contributing significantly to social and economic development, with special attention to the
metropolitan areas where NOVA is located. With the focus on the development of NOVA's 3rd Mission, the number of new service
provision contracts increased from 12 in 2017, to 66 in 2021 and the corresponding amount of funding increased from 2.2M€ in 2018
to 3.9M€ in 2021 (79% growth).The number of
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active NOVA start-ups rose from 85 in 2017 to 111 in 2022. It is also worth mentioning the already mentioned Campus Sul
consortium, which resulted in the joint creation of a new study programme.The NOVA Impact Programme has promoted Social
Innovation (e.g.INNO-NOVA Centre for Social Innovation) and the link with Industry [e.g. through Interface Institutions and CoLabs
NOVA was the proposing institution of 4 CoLabs (InnovPlantProtect, Value4Health, CoLab TRIALS and more recently
InnovGastronomy) and participates in 8 more Colabs]. SO7.Management and Funding. For the promotion of a new governance
model, common to the OU, financially sustainable and with greater strategic alignment, capable of ensuring the provision of a quality
public service. From 2016 to 2022 it was possible to increase the % of own revenue (compared to Total revenue) from 55% to 62%.
The amount of tuition fees received almost doubled between 2017 and 2022, from 24M€ to 44M€, despite the legislative reductions
imposed on 1st cycle tuition fees. Total NOVA income grew very significantly, from 142M€ in 2016 to 213M€ in 2022 (50% growth).
Of note is the NOVA Digital Programme which has boosted the digital modernisation of services, with the implementation of the
document management system, electronic invoicing or the integrated platform for academic data and support to NOVA SIMAQ

2.1.3 Evidéncias

Relatério Anual de Atividades 2022 | PDF | 2.6 Mb

Plano Estratégico | PDF | 1 Mb
Programa de Acéo do Reitor 2021-2025 | PDF | 1.3 Mb

2.1.4. Integracédo de novos ciclos de estudos no projeto educativo (PT)

O Projeto Educativo, Cientifico e Cultural da NOVA (PECC) preconiza a disponibilizacdo de uma oferta formativa diversificada e de
alto nivel, abrangendo cursos conferentes de grau — licenciaturas, mestrados e doutoramentos —, cursos néo conferentes de grau e
cursos de especializacéo e de aprendizagem ao longo da vida. No periodo de 2017-2022 foram acreditados 48 novos ciclos de
estudos (NCE): 3 Licenciaturas, 37 mestrados e 8 doutoramentos. Acrescem a estes nimeros a acreditagdo de 22 novos ciclos de
estudos em engenharia, 11 de licenciatura e 11 de mestrado, decorrentes da adaptacéo dos mestrados integrados. No ambito da
oferta formativa, o PE 2020-2030 da NOVA estabelece a criagdo de CE em areas estratégicas, bem como a revisdo e a inovagao
curricular, nomeada mas nédo exclusivamente, através do enriquecimento do curriculum nuclear com formagdo complementar
orientada para a empregabilidade e o empreendedorismo. Neste sentido, a NOVA estabeleceu como um dos seus objetivos
estratégicos “capacitar os estudantes com conhecimentos e competéncias que lhes permitam construir com sucesso uma carreira
em qualquer parte do mundo”, contribuindo para uma insergéo e integragdo bem-sucedidas dos diplomados na vida ativa. Muitos
tém sido os desafios apresentados as organizacdes, em particular os decorrentes da transformagcéo digital que tem tornado
obsoletas algumas atividades dentro das profissdes, ou até as préprias profisses, criando a necessidade de recertificagdo de
competéncias ou de aquisi¢cdo de novas competéncias. A formagéo ao longo da vida, uma oferta indispensavel em qualquer
universidade de referéncia, tem procurado iresponder a esta necessidade, pelo que é parte integrante das politicas institucionais da
NOVA. Neste sentido, a aproximagdo ao mercado, em particular o envolvimento das entidades empregadoras na criagdo de NCE,
muito tem contribuido para o desenvolvimento da oferta formativa ao longo da vida. Assim, a abertura de alguns mestrados de 60
ECTS, ao abrigo do n° 2, do art.° 18°, do DL 74/2006, na redacéo atual dada pelo DL 65/2018, de 16/08, estdo especialmente
vocacionados para o desenvolvimento ou aprofundamento de competéncias técnicas relevantes para o mercado de trabalho. Refira-
se a titulo de exemplo os 5 novos mestrados propostos pela Nova SBE, no periodo em analise: Finangas e Mercados Financeiros-
Executivo; Gestao-Executivo Avangado; Inovacdo e Empreendedorismo-Executivo; Lideranga-Executivo; Marketing e Estratégia-
Executivo. A dimensé&o internacional, quer no PECC, quer no PE 2020-2030, encontra-se materializada através do estabelecimento
de parcerias com instituicdes estrangeiras e nas politicas relativas a lecionagéo de CE em lingua inglesa. Durante o periodo em
analise, foram acreditados 4 NCE em associagao internacional (mestrado em Engenharia de Nanossistemas e Sistemas Embutidos
— FCT NOVA; mestrado em Estudos Transculturais sobre Mundos Vividos — NOVA FCSH; mestrado em Historia na Esfera Pablica —
NOVA FCSH; e mestrado em Transi¢ao, Inovagao e Ambientes Sustentaveis — NOVA FCSH), naturalmente disponiveis para
lecionac&o em lingua portuguesa e em lingua inglesa, além de 8 NCE integralmente lecionados em lingua inglesa (mestrado em
Biologia Computacional e Bioinformatica — FCT NOVA/ITQB NOVA/ NOVA IMS/NMS/IHMT NOVA; mestrado em Tendéncias em
Estudos Ingleses e Norte-Americanos — NOVA FCSH; mestrados em Gestdo de Empresas, em Analise de Negécio; em
Desenvolvimento Internacional e Politicas Publicas; em Empreendedorismo de Impacto e Inovagdo — Nova SBE; Licenciatura em
Ciéncia de Dados — NOVA IMS; mestrado em Marketing Analitico — NOVA IMS). A existéncia de um ambiente académico favoravel
a igualdade, a incluséo e a liberdade de pensamento permite atrair os melhores estudantes, dos mais diversos contextos culturais, o
gue muito também tem contribuido para o sucesso do doutoramento em Estudos de Género — NOVA FCSH e NOVA School of Law
(em consoércio com a Universidade de Lisboa), o primeiro em Portugal nesta area cientifica, acreditado igualmente no periodo em
analise. A integracdo da investigacdo nos CE é uma das condi¢Ges fundamentais para um ensino de exceléncia, suportado num
corpo docente de exceléncia, capaz de dotar os estudantes de competéncias e conhecimentos, visando a criagdo de resultados
inovadores e geradores de valor. Alguns destes NCE contribuem para a internacionalizagdo da NOVA e das suas UO,
especialmente através da atracédo de estudantes internacionais, mas também de docentes e investigadores; outros estabelecem-se
como pontos de intersecgdo entre investigagdo e extensdo universitaria (p.ex., o0 mestrado em Empreendedorismo de Impacto e
Inovacgéo nasceu de uma parceria com a Fundagéo Calouste Gulbenkian e tem servido para impulsionar iniciativas ligadas ao
empreendedorismo). Importa referir que a criagdo de novos ciclos de estudos durante o periodo em analise seguiu 0s pressupostos
da estratégia institucional descrita na 3.1.1.
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2.1.4. Integrag@o de novos ciclos de estudos no projeto educativo (EN)

The NOVA Educational, Scientific and Cultural Project (PECC) advocates the provision of a diversified and high-level training offer,
covering degree courses - bachelor's degrees, master's degrees and doctorates -, non-degree courses and specialization and
lifelong learning courses. In the period 2017-2022, 48 new study programmes (NCE) were accredited: 3 bachelor’s degrees, 37
Master's degrees and 8 PhDs. Adding to these nhumbers are the accreditation of 22 new study cycles in engineering, 11
undergraduate and 11 masters, resulting from the adaptation of the integrated masters. In the scope of the training offer, the SP
2020-2030 of NOVA establishes the creation of Programmes in strategic areas, as well as the curricular review and innovation,
namely but not exclusively, through the enrichment of the core curriculum with complementary training oriented towards employability
and entrepreneurship. In this sense, NOVA has established as one of its strategic objectives "to empower students with knowledge
and skills that allow them to successfully build a career anywhere in the world", contributing to the successful insertion and
integration of graduates in working life. Many challenges have been presented to organisations, those resulting from the digital
transformation that has made some activities within professions, or even professions themselves, obsolete, creating the need for
skills recertification or acquisition of new skills. Long-life learning, an indispensable offer in any university of reference, has sought to
respond to this need, and it is, therefore, an integral part of NOVA's institutional policies. In this sense, the approach to the market, in
particular the involvement of employers in the creation of NCE, has contributed a lot to the development of the long-life training offer.
Thus, the opening of some 60 ECTS master’s degrees, under the terms of nr. 2, article 18°, of the DL 74/2006, in the current wording
given by the DL 65/2018, of 16/08, are specially oriented to the development or deepening of technical competences relevant to the
labour market. It is worth mentioning as an example the 5 new master’s degrees proposed by NOVA SBE, in the period under
analysis: Finance and Financial Markets - Executive; Management - Advanced Executive; Innovation and Entrepreneurship -
Executive; Leadership - Executive; Marketing and Strategy - Executive. The international dimension, both in the PECC and in the SP
2020-2030, is materialised through the establishment of partnerships with foreign institutions and in the policies regarding the
teaching of programmes in English language. During the period under analysis, 4 programmes were accredited in international
association (MSc in Nanosystems and Embedded Systems Engineering - FCT NOVA; MSc in Transcultural Studies on Lived Worlds
- NOVA FCSH; MSc in History in the Public Sphere - NOVA FCSH; and the master's degree in Transition, Innovation and
Sustainable Environments - NOVA FCSH), naturally available for teaching in both Portuguese and English, in addition to 8
programmes entirely taught in English (master's in Computational Biology and Bioinformatics - FCT NOVA/ITQB NOVA/ NOVA
IMS/NMS/IHMT NOVA,; Masters in Trends in English and North American Studies - NOVA FCSH; Master’s in Business
Management, in Business Analysis; in International Development and Public Policy; in Impact Entrepreneurship and Innovation -
NOVA SBE; Degree in Data Science - NOVA IMS; Masters in Marketing Analytics - NOVA IMS). The existence of an academic
environment favourable to equality, inclusion and freedom of thought allows for attracting the best students, from the most diverse
cultural backgrounds, which has also greatly contributed to the success of the PhD in Gender Studies - NOVA FCSH and NOVA
School of Law (in consortium with the University of Lisbon), the first in Portugal in this scientific area, also accredited during the
period under analysis. The integration of research in the Programmes is one of the fundamental conditions for teaching excellence,
supported by a faculty of excellence, able to provide students with skills and knowledge, aiming at the creation of innovative and
value-generating results. Some of these Programmes contribute to the internationalisation of NOVA and its Schools, especially
through the attraction of international students, but also of teachers and researchers; others are established as points of intersection
between research and university extension (e.g., the Master in Impact Entrepreneurship and Innovation was born from a partnership
with the Calouste Gulbenkian Foundation and has served to boost initiatives related to entrepreneurship). It should be noted that the
creation of new programmes during the period under review followed the assumptions of the institutional strategy described in 3.1.1.
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2.1.5. Contributo do plano estratégico para a concretizacdo da Agenda 2030 (PT)

A NOVA assumiu a sustentabilidade como um valor estratégico para o seu desenvolvimento e da sua comunidade, enquadrada pela
Agenda 2030 das Nag8es Unidas (Agenda 2030), pela ambicéo do European Green Deal e do Acordo de Paris. O PE 2020-2030 da
NOVA considera, de forma explicita, a Agenda 2030 porque alinha a importancia da tripla missao da Universidade para contribuir
para cada uma das metas previstas nos 17 ODS, e porque a operacionaliza através da plataforma interdisciplinar NOVA 4The Globe
(N4G) (URL:unl.pt/plataformas-interdisciplinares/nova-4-globe). A NOVA adota a abordagem “whole-institution”, que considera a
integracdo da sustentabilidade nas suas missdes (i.e., ensino, investigagao, inovacao e criagdo de valor) e nas infraestruturas e
préticas, nos servicos e nas operacdes que lhe dao suporte, tal como aprovado na sua Politica de Sustentabilidade (1). No seu PE,
todos os ODS séo considerados, dando-se realce ao ODS 5 ‘Igualdade de Género’, através da parceria no projeto europeu H2020
SPEAR, e que resultou na elaboragdo do Plano de Igualdade de Género da NOVA (2), em implementagdo em todas as UO, e ao
ODS3 ‘Garantir a vida saudavel e promover o bem-estar para todas as idades’, através da Plataforma NOVA Saude
(URL:unl.pt/nova/novasaude). Em termos institucionais, destaca-se a nomeagao de uma pro-reitoria dedicada a sustentabilidade (3),
em funcdes desde novembro de 2021, e a Plataforma N4G que integra dois Conselhos com membros de todas as UO, que reiinem
regularmente em torno da Agenda da Sustentabilidade da NOVA: o Conselho Académico agrega todo o conhecimento com impacto
nos ODS realizado na NOVA, e o Operacional contribui com varias iniciativas e praticas organizacionais e monitoriza o seu
desempenho. Recentemente, foi criado o Férum NOVA Agora, com estudantes de todas as UO, com o objetivo de discutir e
desenvolver atividades no dominio da sustentabilidade no contexto estudantil. Véarias evidéncias ilustram a integragéo da
sustentabilidade no ensino, na investigacéo e na cooperagdo com a sociedade, sejam por iniciativa propria de cada UO, seja de
forma concertada através da N4G, privilegiando-se neste documento estas Ultimas. No ensino, destaca-se o levantamento anual
feito pelos coordenadores dos cursos de 1° e 2° ciclos, através do Conselho de Ensino da vice-reitoria da Educacéo, das Unidades
Curriculares (UC) classificadas como “sustainability-focused” (i.e., a designagdo da UC ou a sua descri¢éo indica um foco explicito
na sustentabilidade ou em algum dos seus desafios), ou “sustainability-inclusive” (i.e., o conteddo programatico incorpora desafios
de sustentabilidade). Estes critérios sao adotados do STARS (Sustainability Tracking, Assessment & Rating System, Association for
the Advancement of Sustainability in Higher Education in USA). O conjunto de UC descritas desta forma ronda as 400 UC, ou seja,
10% do total de UC oferecidas em todas as UO, distribuidas pelos 17 ODS (4). Importa ainda destacar o desenvolvimento de
programas alinhados com a Sustentabilidade, entre os quais a participacédo, desde 2009, da NOVA no Programa de Doutoramento
conjunto com a U. Lisboa, em AlteracGes climaticas e Politicas de Desenvolvimento Sustentavel. Na Investigacéo, a
sustentabilidade é integrada nos planos de investigac@o ou nos projetos, transversalmente a todas as UI&D da NOVA. A vice-
reitoria da Investigacédo apura anualmente, a partir do sistema de informacao sobre Investigacdo da NOVA (PURE), o nimero de
publicacdes por ODS resultante da aplicacao do algoritmo da Elsevier. Em 2021, a NOVA publicou um total de 1550 papers
diretamente associados aos ODS, representando 32% do total de publicagfes (5). A NOVA promove o empreendedorismo e a
inovacéo com impacto social e ambiental, envolvendo UO e estudantes, através de iniciativas promovidas pela vice-reitoria da
criagdo de valor e/ou pelas UQ: (i) treino de estudantes em empreendedorismo, fornecendo ferramentas para transformar ideias em
impacto (ODS 4), beneficiando 2814 estudantes em 2021; (ii) suporte a novas spin-off, e promogéo de start-ups, promovendo o
emprego qualificado (ODS 8); 34 das 108 start-ups criadas oferecem produtos/servigos no &mbito da sustentabilidade, bem como 8
das 19 spin-offs criadas; (iii) competi¢cdes (URL:novainnovation.unl.pt/for-students-researchers/entrepreneurship-competitions/),
como o NOVA impACT! Challenges ou a NOVA Startup Competition. A cultura da NOVA assenta na valorizagdo do conhecimento e
das tecnologias que é incentivada através de colaborag8es e parcerias com a industria e organizagdes sociais, bem como com os
decisores de politicas publicas (ODS 9). Demonstra-se ainda o compromisso da NOVA com a sustentabilidade (ODS 17), ao
pertencer ativamente a redes nacionais onde, juntamente com outros atores sociais, contribui para dinamizar a adaptacéo local as
alteragdes climaticas em Portugal (ex: Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa, Lisboa-ENova, da Associacdo Adapt.Local), ou da
Rede Campus Sustentavel ; e internacionais, como a United Nations Academic Impact, onde assumiu o compromisso de realizar
iniciativas de suporte aos 10 principios UNAI; a rede YERUN, onde participa no desenho de Escolas de Verao para estudantes de
doutoramento na &rea da sustentabilidade; e a alianca EUTOPIA. Cada uma das UO tem agendas proprias com impacto direto nos
varios ODS, podendo consultar-se em URL:sustainability.unl.pt/project/ as iniciativas e projetos de cada UO relativos as missdes da
NOVA para os varios ODS. A NOVA investe na disseminacéo publica através dos relatérios anuais sob o tema “Sustainability at
NOVA: Facts & Figures” (2021, 2022) (6), a partir do mapeamento inicial (7). Anualmente, a NOVA promove os “Sustainability Days”
para o envolvimento da sua comunidade em torno dos ODS, tendo a 12 edi¢édo ocorrido de 12 a 16 set 2022.
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2.1.5. Contributo do plano estratégico para a concretizagdo da Agenda 2030 (EN)

NOVA has assumed sustainability as a strategic value for its development and for its community, framed by the United Nations
Agenda 2030 (Agenda 2030), by the ambition of the European Green Deal and by the Paris Agreement. NOVA's SP 2020-2030
explicitly considers the 2030 Agenda because it aligns the importance of the University's triple mission to contribute to each of the
goals foreseen in the 17 SDGs, and because it operationalizes it through the interdisciplinary platform NOVA 4The Globe (N4G)
(URL:unl.pt/plataformas-interdisciplinares/nova-4-globe ). NOVA adopts the "whole-institution " approach, which considers the
integration of sustainability in its missions (i.e. teaching, research, innovation and value creation) and in the infrastructures and
practices, services and operations that support it, as approved in its Sustainability Policy (1). In its SP, all SDG are considered, with
emphasis on SDG 5 'Gender Equality', through the partnership in the European H2020 project SPEAR, which resulted in the
preparation of the NOVA Gender Equality Plan (2), in implementation in all OU, and on SDG 3 'Ensure healthy life and promote well-
being for all ages', through the NOVA Saude Platform (URL:unl.pt/nova/novasaude). In institutional terms, we highlight the
appointment of a pro-rectory dedicated to sustainability (3), in office since November 2021, and the N4G Platform that integrates two
Councils with members from all the OU, which meet regularly around the NOVA Sustainability Agenda: the Academic Council
aggregates all the knowledge with impact on SDGs carried out at NOVA, and the Operational Council contributes with several
initiatives and organisational practices and monitors their performance. Recently, the NOVA Agora Forum was created, with students
from all OU, in order to discuss and develop activities in the field of sustainability in the student context. Several evidences illustrate
the integration of sustainability in teaching, research and cooperation with society, either by the own initiative of each OU or in a
concerted way through the N4G, the latter being privileged in this document. In education, we highlight the annual survey made by
the coordinators of 1st and 2nd cycle courses, through the Teaching Council of the vice-rectory of Education, of the Curricular Units
classified as "sustainability-focused"” (i.e., the designation of the course or its description indicates an explicit focus on sustainability
or in one of its challenges), or "sustainability-inclusive" (i.e., the syllabus incorporates sustainability challenges). These criteria are
adopted from STARS (Sustainability Tracking, Assessment & Rating System, Association for the Advancement of Sustainability in
Higher Education in USA). The set of courses described in this way is around 400, i.e. 10% of the total number of courses offered in
all OU, distributed across the 17 SDGs (4). It is also important to highlight the development of programmes aligned with
Sustainability, among which is the participation, since 2009, of NOVA in the joint PhD Programme with the U. Lisboa, in Climate
Change and Sustainable Development Policies. In Research, sustainability is integrated in the research plans or projects,
transversally to all UI&D at NOVA. The Vice-Rector of Research calculates annually, from the Research Information System of
NOVA (PURE), the number of publications per SDG resulting from the application of the Elsevier algorithm. In 2021, NOVA
published a total of 1550 papers directly associated with the SDGs, representing 32% of total publications (5). NOVA promotes
entrepreneurship and innovation with social and environmental impact, involving OU and students, through initiatives promoted by
the vice-rectory of value creation and/or by the OU: (i) training of students in entrepreneurship, providing tools to transform ideas into
impact (SDG 4), benefiting 2814 students in 2021; (ii) support to new spin-offs, and promotion of start-ups, promoting skilled
employment (SDG 8); 34 of the 108 start-ups created offer products/services in the scope of sustainability, as well as 8 of the 19
spin-offs created; (iii) competitions (URL:novainnovation. unl.pt/for-students-researchers/entrepreneurship-competitions/), such as
NOVA impACT! Challenges or the NOVA Startup Competition. The NOVA culture is based on the valorisation of knowledge and
technologies that is encouraged through collaborations and partnerships with industry and social organisations, as well as with public
policy makers (SDG 9). It also demonstrates NOVA's commitment to sustainability (SDG 17), by actively belonging to national
networks where, together with other social actors, it contributes to boost local adaptation to climate change in Portugal (e.g. the
Lisbon Agency for Energy and Environment, Lisboa-ENova, the Association Adapt. Local), or the Sustainable Campus Network ; and
international, such as the United Nations Academic Impact, where it has assumed the commitment to carry out initiatives supporting
the 10 UNAI principles; the YERUN network, where it participates in the design of Summer Schools for PhD students in the area of
sustainability; and the EUTOPIA alliance. Each one of the OU has its own agendas with direct impact on the several SDGs, and the
initiatives and projects of each OU related to NOVA missions for the several SDGs can be consulted at
URL:sustainability.unl.pt/project/. NOVA invests in public dissemination through the annual reports under the theme "Sustainability at
NOVA: Facts & Figures" (2021, 2022) (6), from the initial mapping (7). Every year, NOVA promotes the "Sustainability Days" for the
involvement of its community around the SDGs, with the 1st edition taking place from 12 to 16 Sep 2022.

2.1.5 Evidéncias

1. Politica de Sustentabilidade da Universidade NOVA de Lisboa | PDF | 210 Kb
2. Plano de lgualdade de Género | PDF | 795.9 Kb

3. Estruturas criadas para a sustentabilidade | PDF | 305.5 Kb

4. Sustentabilidade no Ensino (ODS - UC) | PDF | 282 Kb

5. Sustentabilidade Investigacdo | PDF | 290.1 Kb

6a. NOVA sustainability day (Facts and Figures 2021) | PDF | 3.2 Mb
6b. NOVA sustainability day (Facts and Figures 2022) | PDF | 3.6 Mb

7. NOVA Sustainability Map | PDF | 3.9 Mb
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2.1.6. Integridade académica (PT)

Na realizacéo da sua atividade, os valores da NOVA incluem, também, a honestidade, a integridade e a responsabilidade em todas
as acdes realizadas, a transparéncia, e a partilha de conhecimento em total abertura a sociedade, o sentido de justica e a
independéncia em relacéo a interesses alheios aos objetivos da Universidade. Do ponto de vista regulamentar sao de referir: - O
Cédigo de Etica da NOVA (1) estabelece um conjunto de valores e normas de conduta que orientam a Instituicio no exercicio das
suas atividades de ensino e aprendizagem, formagao, investigagdo cientifica e interacdo com a sociedade, alicercando-se nos
principios éticos da equidade e justi¢a, do respeito pela dignidade humana, ndo discriminacéo e igualdade de oportunidades e da
responsabilidade pessoal e profissional, em obediéncia a lei, aos estatutos da NOVA e demais regulamentos. Este Cédigo aplica-se
a todos os membros de gestdo da NOVA, bem como a todas as pessoas que trabalham, a titulo permanente ou ocasional, na
NOVA, - Cédigo de Boas Praticas para a Aceitacdo de Donativos (2), que estabelece a politica e os processos de aceitacéo de
donativos da NOVA e define as praticas éticas e os procedimentos comuns de fundraising que se destinem a UNL, as suas UO, aos
seus projetos e as suas iniciativas; - Regulamento sobre o Financiamento de Posigdes Académicas por Donativos Privados (3); este
regulamento foi criado com o objetivo de permitir a Universidade captar e premiar académicos, docentes ou investigadores, cujo
desempenho tenha revelado niveis de exceléncia; - Regulamento sobre a Politica de Conflito de Interesses (4): sendo a NOVA uma
organizagdo multidisciplinar e fortemente vocacionada para se relacionar com a realidade e organizagdes exteriores a sua prépria
comunidade, os membros da sua comunidade, designadamente docentes, ndo docentes e investigadores, podem acumular, nos
termos da lei, fungdes em outras organizagdes, publicas, privadas ou do setor social. Ora, reconhecendo a existéncia de riscos que
esta interacéo pode potenciar, e em nome dos principios da transparéncia, da integridade e da responsabilidade, mostra-se
importante definir, para a Universidade, uma politica de conflito de interesses que possa atuar, desde logo, no dominio da
prevencdo, identificando, antecipando e evitando situa¢des potencialmente conflituantes. Sem prejuizo de a responsabilidade pela
identificagdo atempada destas situagdes caber, em primeiro lugar, a propria pessoa que possa estar sujeita as mesmas, mostra-se
necessario instituir mecanismos de controlo interno e definir procedimentos sancionatérios para os incumprimentos. - Regulamento
Disciplinar dos Estudantes da NOVA (5) . Do ponto de vista organizacional é de salientar a existéncia dos seguintes 6rgaos
vocacionados para assegurar a integridade da NOVA: - Conselho de Etica: é um érgéo consultivo do Reitor para as questdes éticas
suscitadas pelas atividades desenvolvidas na NOVA nos dominios da investigacéo cientifica, do ensino, da extenséo universitaria e
do funcionamento da Universidade em geral. De acordo com o Regulamento do Conselho de Etica (6), este 6rgéo tem por missdo
promover a reflexao e contribuir para a definigdo de orienta¢des visando a consolidagdo de uma politica de salvaguarda de
principios éticos e deontologicos; - Comisséo de Aceitagdo de Donativos - prevista no Cadigo de Boas Praticas para a Aceitacdo de
Donativos, que com base num relatério de Due Diligence dara parecer ndo vinculativo ao Reitor sobre os donativos recebidos, de
acordo com o previsto no Cédigo; - Conselho de Disciplina: 6rgéo consultivo da NOVA a que compete dar parecer sobre a aplicacédo
de sancdes disciplinares. No plano da capacitacdo, a Escola Doutoral da NOVA disponibiliza um Curso de Etica da Investigacao,
gue pretende fomentar a percecéo e o debate critico de tépicos e casos praticos, tendo por objetivo sensibilizar para a importancia
da integridade cientifica e para a aquisicdo de uma perspetiva global da investigacéo cientifica que contribua para melhorar a
gualidade e o impacto da investigagdo futura daqueles que frequentem o curso. Finalmente, em termos de meios destinados a
promover a integridade académica, a NOVA disponibiliza a toda a comunidade académica o acesso ao software de detegéo de
plagio, Turnitin. Trata-se de um software que pretende verificar a originalidade de um documento, permitindo detetar possiveis
situagOes de fraude académica. Através da comparagéo entre o documento submetido e uma vasta base de dados composta por
trabalhos anteriormente avaliados, sites Web e publicag8es cientificas, o Turnitin apresenta um relatério onde é possivel identificar
todas as semelhancas de texto, assim como as fontes originais onde estas ocorrem.
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2.1.6. Integridade académica (EN)

In carrying out its activity, the values of NOVA also include honesty, integrity and responsibility in all actions undertaken,
transparency, and sharing knowledge in total openness to society, a sense of justice and independence from interests outside the
objectives of the University. From the regulatory point of view it is worth mentioning - NOVA's Code of Ethics (1) establishes a set of
values and standards of conduct that guide the Institution in the exercise of its teaching and learning activities, training, scientific
research and interaction with society, being based on the ethical principles of equity and justice, respect for human dignity, non-
discrimination and equal opportunities and personal and professional responsibility, in obedience to the law, NOVA's statutes and
other regulations. This Code applies to all members of NOVA management, as well as to all persons who work, permanently or
occasionally, at NOVA,; - Code of Good Practices for Accepting Donations (2), which establishes the policy and processes for
accepting donations from NOVA and defines ethical practices and common fundraising procedures for UNL, its OU, projects and
initiatives; - Regulation on the Funding of Academic Positions by Private Donations (3); this regulation was created with the purpose
of allowing the University to attract and reward academics, teachers or researchers, whose performance has shown levels of
excellence; - Regulation on Conflict of Interest Policy (4): since NOVA is a multidisciplinary organization strongly inclined to relate
with the reality and organizations outside its own community, the members of its community, namely teachers, non-teaching staff and
researchers may accumulate, under the terms of the law, functions in other organizations, public, private or from the social sector.
Now, recognizing the existence of risks that this interaction can enhance, and on behalf of the principles of transparency, integrity
and responsibility, it is important to define, for the University, a policy of conflict of interests that can act, from the outset, in the field
of prevention, identifying, anticipating and avoiding potentially conflicting situations. Without prejudice to the fact that the
responsibility for the timely identification of these situations lies primarily with the person who may be subject to them, it is necessary
to set up internal control mechanisms and define sanctioning procedures for non-compliance. - Disciplinary Regulations for NOVA
Students (5) . From the organisational point of view, the existence of the following bodies to ensure the integrity of NOVA is worth
mentioning: - Ethics Council: it is a consultative body of the Rector for ethical issues raised by the activities developed at NOVA in
the domains of scientific research, teaching, university extension and the operation of the University in general. According to the
Regulations of the Ethics Council(6), this body has as mission to promote reflection and to contribute to the definition of guidelines
aiming at the consolidation of a policy to safeguard ethical and deontological principles; - Donations Acceptance Committee -
provided for in the Code of Good Practice for the Acceptance of Donations, which on the basis of a Due Diligence report will give a
non-binding opinion to the Rector on the donations received, in accordance with the provisions of the Code; - Disciplinary Council:
advisory body of NOVA which is responsible for giving an opinion on the application of disciplinary sanctions In terms of training, the
Doctoral School of NOVA offers a Course on Ethics in Research, which aims at fostering the perception and critical debate of topics
and practical cases, with the purpose of raising awareness of the importance of scientific integrity and the acquisition of a global
perspective of scientific research that contributes to improve the quality and impact of future research of those who attend the
course. Finally, in terms of means to promote academic integrity, NOVA makes available to the whole academic community the
access to the plagiarism detection software, Turnitin. This is a software that intends to verify the originality of a document, allowing
the detection of possible situations of academic fraud. Through the comparison between the submitted document and a vast
database composed of previously evaluated works, websites and scientific publications, Turnitin presents a report where it is
possible to identify all text similarities, as well as the original sources where they occur.

2.1.6 Evidéncias

1. Codigo de Etica NOVA | PDF | 265.9 Kb

6. Regulamento conselho etica_ NOVA | PDF | 219.6 Kb

5. Regulamento Disciplinar dos Estudantes da NOVA | PDF | 1,018.8 Kb

2. Cédigo de Boas Praticas para a aceitacéo de donativos | PDF | 933.5 Kb

3. Regulamento sobre financiamento de posicdes académicas por donativos privados | PDF | 400 Kb
4. Regulamento conflito de interesses | PDF | 727.7 Kb
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2.1.7. Promogcao daigualdade de género e integracio de minorias e grupos sociais mais desfavorecidos (PT)

A NOVA assumiu desde 2017 a igualdade de género e a integragdo de minorias e grupos sociais desfavorecidos como uma
prioridade da sua estratégia de atuagao, com reflexo em documentos estruturantes e desenvolvidos durante o periodo em andlise:
(1) PE 2020-2030; (2) Compromisso da NOVA com a Igualdade de Género; (3) Plano de igualdade de Género (GEP); e (4)
Manifesto da EUTOPIA para a Incluséo. O principio subjacente é que todas as pessoas devem ter a oportunidade de realizar as
suas aspiracdes na vida, independentemente do género ou de outros atributos associados a sua identidade. A NOVA procura tratar
todos de forma equitativa e contribuir para que todos na sociedade (particularmente os que dela fazem parte ou almejam vir a fazer)
tenham acesso as oportunidades que lhes permitam realizar a totalidade do seu potencial e concretizar as suas aspira¢des de vida.
A promogéo da Igualdade de Género e Incluséo é essencial para garantir que ninguém com talento e vontade de aprender é
excluido ou marginalizado, razéo pela qual a NOVA aprovou em 2022 o (5) Regulamento para Atribuicdo de Bolsas de Acesso aos
Ciclos de Estudos da NOVA, publicado em 2023, visando particularmente a promocao de oportunidades para grupos sociais
desfavorecidos. Porém, ndo basta garantir o acesso para que cada pessoa, seja estudante ou profissional do ensino superior, se
sinta verdadeiramente pertencente & instituicdo na qual esta integrada ou deseja integrar, e encorajada a manter as caracteristicas
que a tornam Gnica. E necessario que exista institucionalmente uma estrutura dedicada, desenvolvendo iniciativas estratégicas e
recomendando as politicas necessarias. Nesse sentido, o Reitor aprovou a criagdo do Gabinete de Igualdade de Género e Incluséo,
a concretizar em 2023, reforcando assim a NOVA como um exemplo de instituicdo comprometida com a igualdade de
oportunidades, incluséo e diversidade da sua Comunidade. Para a criagao deste gabinete, bem como para o desenvolvimento do
compromisso da NOVA com a Igualdade de Género e do proprio GEP, muito contribuiu a participag&o no projeto H2020 SPEAR
desde 2019, um projeto destinado a desenvolver altera¢des institucionais, com vista a remover barreiras ao aumento da
participacdo das mulheres na Investigacéo e Inovagdo e a melhorar as suas perspetivas de carreira; melhorar o equilibrio de género
nos 6rgdos de decisdo; e a reforgar a perspetiva de género nos conteldos de ensino e na investigacdo. Em sinergia com o projeto
SPEAR a NOVA realizou varias iniciativas ao longo dos ultimos 4 anos, destacando-se a criagdo do Grupo de Trabalho para a
Igualdade de Género na NOVA, com representantes de cada UO, para discutir e elaborar propostas nessa area, a divulgagao do
GEP e a realizagdo de a¢bes de sensibilizacéo sobre a tematica da igualdade de género e inclusdo e ac¢des de prevencao e
combate ao assédio e discriminacdo. Em abril de 2023, entrou em funcionamento o Portal de Denutincias da NOVA. O Cédigo de
Conduta para a Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagdo na NOVA encontra-se em fase de finalizagdo, estando alinhado
com o (6) Cadigo de Etica da NOVA, o qual repudia quaisquer praticas contrarias aos valores e normas de conduta que orientam a
Instituicdo, incluindo assédio (moral e/ou sexual) e discriminagéo. Também no periodo em andlise foi criado Gabinete de
Desenvolvimento Humano dos Servigos de A¢ao Social (SASNOVA) que proporciona servi¢cos de apoio aos estudantes, com foco
no desenvolvimento sustentavel de competéncias pessoais e sociais a partir de dindmicas de inclusdo, programas de voluntariado.
Os SASNOVA prestam um apoio fundamental aos estudantes, colocando a sua disposicéo diversos tipos de apoio financeiro (7) tais
como bolsas destinadas a estudantes do 1° ciclo e Mestrado Integrado (bolsas GERACAO NOVA, bolsas de Estudo da DGES),
bolsas destinadas a estudantes de todos os CE (subsidio de emergéncia, bolsa de colaboragao, bolsas de mérito, entre outras),
além de apoios extraordinarios ao alojamento e servicos de salude, promovendo assim a incluséo e a igualdade de oportunidades.
Em 2018 foi aprovado o (8) Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais (ENEE), que prevé a atribuicao de
bolsas a estes estudantes e a existéncia de um Gabinete de Apoio ao Estudante NEE, com a misséo de promover a sua inclusdo na
NOVA. De notar que as Residéncias Académicas dispdem de quartos equipados para estudantes portadores de deficiéncia. As
atividades dos SASNOVA estédo também descritas nos Relatérios de Atividades da NOVA (9). De acordo com os principios de
inclusdo e universalidade, bem como o compromisso de contribuir para a promogéao de sociedades mais justas, igualitarias e
inclusivas, a NOVA decretou a isencéo do pagamento de propinas e a isencao de emolumentos no sentido de promover o
acolhimento de um conjunto de cidad&os estrangeiros que se viu subitamente numa situagdo particularmente vulneravel (10).
Importa destacar o papel do (11) Provedor do Estudante a quem compete nos termos do respetivo Regulamento (12) apreciar as
reclamagées submetidas pelos estudantes. E consensual que a pratica do desporto potencia a inclus&o social ao promover a
cooperagao, a tolerancia, o respeito pelos outros, a lealdade e a amizade. Neste sentido e através do Gabinete de Atividades
Fisicas e Desportivas sdo promovidas a pratica de desporto e outras atividades fisicas junto da comunidade académica, procurando
contribuir para uma integracéo mais facil e para um estilo de vida mais saudavel. Alguns estudantes beneficiam do (13) Estatuto de
Estudante Atleta, enquanto outros conseguem (14) Bolsas de Mérito Desportivo. Com o Gabinete de Salde, é assegurado apoio
psicoldgico aos estudantes, existindo varios protocolos de colaboragéo p.ex. com o SAMS (15). Em 2020 foi criada a Plataforma de
Saude Mental bilingue “The Bridge” que visa melhorar o acesso dos estudantes a cuidados do seu bem-estar psicoldgico,
providenciando um apoio integrado através de uma linha de chat.
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2.1.7. Promocéao daigualdade de género e integracdo de minorias e grupos sociais mais desfavorecidos

Since 2017 NOVA has assumed gender equality and the integration of minorities and disadvantaged social groups as a priority of its
action strategy, reflected in structuring documents developed during the period under analysis: (1) the SP 2020-2030; (2) NOVA's
Commitment to Gender Equality; (3) the Gender Equality Plan (GEP); and (4) the EUTOPIA Manifesto for Inclusion. The underlying
principle is that all people should have the opportunity to fulfil their aspirations in life, regardless of gender or other attributes
associated with their identity. NOVA seeks to treat everyone equally and to contribute to ensuring that everyone in society
(particularly those who are, or aspire to be, part of it) has access to opportunities that enable them to realise their full potential and
aspirations in life. The promotion of Gender Equality and Inclusion is essential to ensure that no one with talent and willingness to
learn is excluded or marginalized, which is why NOVA approved in 2022 the (5) Regulation for the Allocation of Scholarships for
Access to NOVA Study Cycles, published in 2023, aiming particularly at promoting opportunities for disadvantaged social groups.
However, it is not enough to guarantee access so that each person, whether student or higher education professional, feels truly
belonging to the institution in which they are integrated or wish to integrate, and encouraged to maintain the characteristics that make
them unique. It is necessary that a dedicated structure exists institutionally, developing strategic initiatives and recommending the
necessary policies. In this sense, the Rector has approved the creation of the Office of Gender Equality and Inclusion, to be
implemented in 2023, thus reinforcing NOVA as an example of an institution committed to equal opportunities, inclusion and diversity
of its Community. For the creation of this office, as well as for the development of NOVA's commitment with Gender Equality and
GEP itself, the participation in the H2020 SPEAR project since 2019 contributed a lot. This project is aimed at developing institutional
changes, in order to remove barriers to increase women's participation in Research and Innovation and to improve their career
perspectives; to improve gender balance in decision-making bodies; and to strengthen the gender perspective in teaching and
research contents In synergy with the SPEAR project, NOVA has carried out several initiatives over the last 4 years, of which we
highlight the creation of the Working Group for Gender Equality at NOVA, with representatives from each OU, to discuss and
elaborate proposals in this area, the dissemination of GEP and the realization of awareness-raising actions on gender equality and
inclusion and actions to prevent and combat harassment and discrimination. In April 2023, NOVA's Denunciations Portal became
operational. The Code of Conduct for the Prevention and Combat of Harassment and Discrimination at NOVA is being finalized,
being aligned with the (6) NOVA Code of Ethics, which repudiates any practices contrary to the values and standards of conduct that
guide the Institution, including harassment (moral and/or sexual) and discrimination. Also in the period under analysis was created
the Human Development Office of the Social Action Services (SASNOVA) which provides support services to students, focusing on
the sustainable development of personal and social skills from inclusion dynamics, volunteering programmes. The SASNOVA
provide fundamental support to students, making available to them various types of financial support (7) such as scholarships aimed
at 1st cycle and Integrated Master students (GERACAO NOVA scholarships, DGES scholarships), scholarships aimed at students of
all ECs (emergency grant, collaboration grant, merit grants, among others), in addition to extraordinary support for accommodation
and health services, thus promoting inclusion and equal opportunities. In 2018 the (8) Regulation of the Student with Special
Educational Needs (ENEE) was approved, which provides for the attribution of scholarships to these students and the existence of a
Support Office for NEE Students, with the mission of promoting their inclusion at NOVA. It should be noted that the Academic
Residences have rooms equipped for disabled students. The activities of SASNOVA are also described in the NOVA Activity Reports
(9). In accordance with the principles of inclusion and universality, as well as the commitment to contribute to the promotion of fairer,
more egalitarian and inclusive societies, NOVA decreed the exemption of payment of tuition fees and the exemption of emoluments
in order to promote the reception of a set of foreign citizens who suddenly found themselves in a particularly vulnerable situation(10).
It is important to highlight the role of the (11) Student Ombudsman, who is responsible under the terms of the respective Regulation
(12) for assessing the complaints submitted by the students. It is consensual that the practice of sports promotes social inclusion by
promoting cooperation, tolerance, respect for others, loyalty and friendship. In this sense, and through the Office of Physical and
Sporting Activities, sports and other physical activities are promoted among the academic community, seeking to contribute to an
easier integration and to a healthier lifestyle. Some students benefit from the (13) Student Athlete Statute, while others get (14)
Sports Merit Scholarships. With the Health Office, psychological support is ensured to students, existing several collaboration
protocols e.g. with SAMS (15). In 2020, the bilingual Mental Health Platform, "The Bridge", was created to improve students' access
to care for their psychological well-being, providing integrated support through a chat line.
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2.1.7 Evidéncias

1. Plano Estratégico 2020-2030 | PDF | 1 Mb

2. Compromisso da NOVA com a lgualdade de Género | PDF | 317.3 Kb

3a. Gender Equality Plan 2021-2025 | PDF | 795.9 Kb

. Manifesto da EUTOPIA para a Incluséo | PDF | 109.8 Kb

. Regulamento para Atribuicéo de Bolsas de Acesso aos Ciclos de Estudo da Universidade NOVA de Lisboa | PDF | 759.3 Kb
. Codigo de Etica da UNL | PDF | 266 Kb

. Regulamento do Fundo de Apoio Social e Bolsas dos SASNOVA | PDF | 458.2 Kb

. Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais | PDF | 134.9 Kb
. Relatério de Atividades e Contas da NOVA 2022 | PDF | 2.6 Mb

10. Isencdo do pagamento de propinas_situacado vulneravel | PDF | 130.6 Kb

11. Provedor/a do Estudante | PDF | 225.7 Kb

12. Regulamento do Provedor do Estudante | PDF | 213.8 Kb

13. Estatuto do Estudante Atleta | PDF | 260.4 Kb

14. Regulamento do Mérito Desportivo da Universidade Nova de Lisboa | PDF | 341.8 Kb
15. Protocolo NOVA-SAMS | PDF | 160.2 Kb

16. Balanco da Qualidade dos SASNOVA 2021 | PDF | 732.8 Kb
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2.1.8. Mecanismos de divulgacédo de informacéo (PT)

No ambito do relacionamento com a comunidade académica, 0s parceiros externos e a sociedade, a NOVA promove a nivel da
Reitoria uma comunicagao regular com os varios stakeholders sobre as suas areas de missao e as plataformas interdisciplinares.
Os canais de comunicacao mais utilizados séo o site (unl.pt), onde sé&o publicados os documentos mencionados na lei como
obrigatérios e também outras informag6es disponibilizadas voluntariamente, e as redes sociais da NOVA (Facebook; Twitter;
LinKedIn; Instagram e YouTube). De forma a permitir uma comunicagdo mais direcionada para publicos-alvo especificos, e um
detalhe de informagéo que néo é possivel num site institucional, existem microsites dedicados a Sustentabilidade
(sustainability.unl.pt/) e Inovagéo (novainnovation.unl.pt/) e plataformas, como é o caso do NOVA Research Portal (que agrega toda
a informacgao sobre a investigacao feita na NOVA (novaresearch.unl.pt/) e o Guia de Cursos (guia.unl.pt). Os SASNOVA disp6em de
um site auténomo (sas.unl.pt) direcionado para os estudantes ou potenciais estudantes, onde, para além de informacgéo sobre
bolsas e apoios, sdo divulgadas atividades transversais gue tornam a Vida Académica mais completa e enriquecedora. Para além
desta comunicagao promovida a nivel central, todas as UO tém sites e redes sociais proprios, por vezes segmentados por publico-
alvo, o que amplia ainda mais a visibilidade das iniciativas estratégicas e das areas de misséo. Nestes ultimos anos, a NOVA tem
apostado numa comunicagao regular com os 6rgédos de comunicagao social, de forma a dar visibilidade nacional as suas areas de
misséo, reforcando a importancia do seu papel estratégico na criagdo de valor para o pais e para o mundo. Todas as organizagdes
necessitam de um alinhamento estratégico entre os varios elementos que constituem a sua comunidade, pelo que a comunicagao
interna tem um peso muito relevante. Consciente desta realidade, foi implementada uma plataforma denominada “A Vida da NOVA
na Wiki", que consiste num espaco de trabalho flexivel e de equipa onde se pode consolidar, gerir, registar, armazenar e consultar,
de forma transversal a informagé&o produzida e em circulagdo na NOVA. Permite também monitorizar os projetos e respetivas
tarefas de uma forma mais célere, de forma a auxiliar a gestéo de informac&o diaria entre a Reitoria e as UO. E promovida uma
comunicacao, por email, do Reitor para todos os atuais membros da comunidade académica. Com uma periocidade mensal, a
Divisdo de Comunicagdo da Reitoria envia (para os subscritores) a newsletter “Novas da NOVA” e, trimestralmente, a newsletter
“International Digest” destinada a um publico-alvo externo a NOVA, constituido essencialmente por parceiros internacionais e rede
diplomatica. A Newsletter Qualidade @NOVA divulga regularmente informacéo sobre a Q na NOVA. Para potenciar a comunicagao
direta com os diversos publicos-alvo e diferentes partes interessadas, a NOVA adquiriu um sistema de Customer Relationship
Management (CRM).
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2.1.8. Mecanismos de divulgacéo de informacgéo (EN)

In the scope of the relationship with the academic community, the external partners and society, NOVA promotes, at the level of the
Rectory, a regular communication with the various stakeholders about its mission areas and interdisciplinary platforms. The most
used communication channels are the website (unl.pt), where the documents mentioned in the law as mandatory and also other
information made available voluntarily are published, and NOVA's social networks (Facebook; Twitter; LinKedIn; Instagram and
YouTube). In order to allow a more directed communication to specific target audiences, and a detail of information that is not
possible in an institutional website, there are microsites dedicated to Sustainability (sustainability.unl.pt/) and Innovation
(novainnovation.unl.pt/) and platforms, such as the NOVA Research Portal (which aggregates all the information about the research
done at NOVA novaresearch.unl.pt/) and the Course Guide (guia.unl.pt/). The SASNOVA has an autonomous site (sas.unl.pt)
directed to students or potential students, where, besides information on scholarships and support, transversal activities that make
Academic Life more complete and enriching are disclosed. Besides this communication promoted at central level, all the OU have
their own websites and social networks, sometimes segmented by target audience, which amplifies even more the visibility of the
strategic initiatives and mission areas. In these last years, NOVA has invested in a regular communication with the media, in order to
give national visibility to its mission areas, reinforcing the importance of its strategic role in the creation of value for the country and
for the world. All organisations require a strategic alignment between the various elements that make up their community, so internal
communication has a very relevant weight. Aware of this reality, a platform called "Life of NOVA in Wiki" has been implemented,
which consists in a flexible and team work space where it is possible to consolidate, manage, register, store and consult, in a
transversal way, the information produced and circulating at NOVA. It also allows monitoring the projects and respective tasks in a
faster way, in order to help the management of daily information between the Rectory and the OU. A communication, by email, from
the Rector to all the current members of the academic community is promoted. On a monthly basis, the Communication Division of
the Rectory sends (for subscribers) the newsletter "Novas da NOVA" and, on a quarterly basis, the newsletter "International Digest"
aimed at a target public outside NOVA, consisting essentially of international partners and the diplomatic network. The Newsletter
Qualidade @NOVA regularly disseminates information about Q at NOVA. To enhance direct communication with the various target
audiences and different stakeholders, NOVA has acquired a Customer Relationship Management (CRM) system.
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2.2.1. Organizagao e funcionamento interno da institui¢cdo (PT)

A 21 de fevereiro de 2017 foi publicado o Decreto-Lei n.° 20/2017, que instituiu a Universidade NOVA de Lisboa como fundagéo
publica com regime de direito privado, ao abrigo da reforma do ensino superior aprovada pelo Decreto-Lei n.° 62/2007 de 10 de
setembro. Esta transformacg&o implicou a revisdo dos Estatutos da NOVA, homologados pelo Despacho Normativo n.° 2/2017 de 11
de maio e posteriormente revisto e publicado no Despacho Normativo n.° 3/2020 de 6 de fevereiro, nos quais encontramos
especificados os 6rgdos de governo e de consulta da Universidade e das suas UO. Séo érgaos de governo da Universidade NOVA
de Lisboa: - O Conselho de Curadores: Composigdo, Competéncias, Funcionamento e deliberagdes podem ser consultados na
seccao Il do Decreto-Lei n.° 20/2017 de 21 de fevereiro. - O Conselho Geral: Natureza e composicao, Designagdo, Mandato,
Incompatibilidades dos membros, bem como a Presidéncia e o Funcionamento deste 6rgdo podem ser consultados na seccao Il do
Despacho Normativo n.° 3/2020 de 6 de fevereiro (Estatutos). Destaque para o facto de que em todas as matérias da sua
competéncia, o Conselho Geral pode solicitar pareceres a outros 6rgaos da instituicdo ou das suas UO e que por decisédo e a
convite do Conselho Geral, podem participar nas reunides, sem direito de voto, os diretores das UO e/ou personalidades convidadas
para se pronunciarem sobre assuntos da sua especialidade. - O Reitor: 6rgédo superior de governo, de dire¢éo e de representacéo
da Universidade NOVA de Lisboa. A informagdo relativa a Funcdes, Eleicdo, Mandato, Coadjuvagédo, Substituicdo, Regime de
exercicio de funcdes da Equipa Reitoral, Competéncias e respetivas DelegacGes pode ser consultada na secgéo Ill dos Estatutos. -
O Conselho de Gestdo: Natureza e composi¢do, Competéncias e Funcionamento podem ser consultadas na secgéo IV dos
Estatutos. Destaque para o facto de o Reitor poder convocar para participar nas reunifes do Conselho de Gestéo, sem direito de
voto, os Diretores das UO, os responsaveis pelos servicos da Universidade NOVA de Lisboa e representantes dos estudantes e do
pessoal ndo docente e nao investigador. - Estdo ainda previstos na secc¢éo VI dos Estatutos os varios servigos da Universidade,
sendo eles a Reitoria, as plataformas estratégicas para o desenvolvimento da misséo da Instituigdo, o Administrador da
Universidade e os Servicos de Agdo Social. Sdo 6rgdos de governo das UO: a) O Conselho de Faculdade, de Instituto ou de Escola,
e que constitui 0 6rgdo colegial representativo da Faculdade, Instituto ou Escola. Destaque para o facto que o Diretor da UO
participa nas reunides deste Conselho quando convidado para o efeito, sem direito de voto, e que por decisdo e convite do
Conselho, podem participar nas reunifes, sem direito de voto, elementos convidados para se pronunciarem sobre assuntos da sua
especialidade; b) O Diretor, que é o 6rgédo de direcéo e representacédo da UO; c) O Conselho de Gestéo, que é o érgdo de gestédo
administrativa, patrimonial, financeira e dos recursos humanos da UO, e é composto pelo Diretor, que preside, pelo Administrador
Executivo da UO, e por Subdiretores; d) O Conselho Cientifico, que é o 6rgéo de gestao cientifica da UO, presidido pelo Diretor, ou
Subdiretor com essa delegacéo de competéncias, e composto por professores e investigadores doutorados com vinculo & UO,
representando os departamentos e as Unidades de I&D da UO; e) O Conselho Pedagdgico, 6rgéo de gestdo pedagogica da UO,
presidido pelo Diretor ou Subdiretor com essa delegacé@o de competéncias, e composto por 1 docente de cada departamento e por 1
estudante eleito pelos estudantes da(s) area(s) de ensino de cada departamento para ser o seu representante no Conselho
Pedagodgico. Sendo a NOVA uma Universidade descentralizada, as suas nove UO gozam de um elevado grau de autonomia,
nomeadamente administrativa e financeira, possuindo as suas proprias competéncias definidas na lei e nos seus Estatutos . A
composi¢éo, competéncias e estrutura dos 6rgaos de governo das UO podem ser consultadas em detalhe no Capitulo Il dos
Estatutos. No seguimento da prossecuc¢édo do conjunto de acdes e medidas definidas no PE 2020-2030 eno Programa de Acéo do
Reitor para 0 mandato 2021-2025, tendo presente a sua implicacéo direta nos servi¢os da Reitoria, mostrou-se primordial proceder
ao reposicionamento dos servigos, de forma a assegurar a implementacéo de uma nova organizacédo e uma redefinicdo das
atribui¢es, com vista a concretizagcdo da misséo e a execugéo dos referidos Plano e Programa. O Regulamento Orgéanico dos
Servicos da Reitoria da Universidade NOVA de Lisboa teve assim a sua alteragdo mais recente aprovada e publicada no Despacho
n.° 14898-A/2022 de 30 de dezembro.
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2.2.1. Organizagao e funcionamento interno da institui¢do (EN)

On February 21, 2017, was published the Decree-Law No. 20/2017, which established NOVA as a public foundation with a private
law regime, under the reform of higher education approved by Decree-Law No. 62/2007 of September 10. This transformation
implied the revision of NOVA Statutes, approved by Normative Order No. 2/2017 of May 11 and subsequently revised and published
in Normative Order No. 3/2020 of February 6, in which are specified the governing and advisory bodies of the University and its UO.
The governing bodies of NOVA are: - The Board of Trustees: Composition, Competences, Functioning and deliberations can be
consulted in section Il of Decree-Law No. 20/2017 of 21 February. - The General Council: Nature and composition, Appointment,
Mandate, Incompatibilities of members, as well as the Presidency and functioning of this body can be consulted in section Il of the
Normative Order no. 3/2020 of 6 February (Statutes). It should be noted that in all matters within its competence, the General Council
may request opinions from other bodies of the institution or its UO and that by decision and invitation of the General Council, the
directors of the UO and/or invited personalities may participate in the meetings, without voting rights, in order to give their opinion on
matters of their speciality. - The Rector: the highest body of governance, direction and representation of NOVA. The information
regarding the Rector's duties, election, mandate, coadjuvancy, substitution, regime for exercising the functions of the Rector's Team,
competencies and respective delegations can be consulted in section Il of the Statutes. - The Management Board: Nature and
composition, Competencies and Functioning can be consulted in section IV of the Statutes. The Rector can invite the Directors of the
OU, the heads of the services of NOVA and representatives of the students and staff to participate in the Management Board
meetings, without voting rights. - Section VI of the Statutes also foresees the various services of the University, namely the Rectory,
the strategic platforms for the development of the Institution's mission, the University Administrator and the Social Services. The
governing bodies of the OU are: a) The Faculty, Institute or School Council, which constitutes the collegial representative body of the
Faculty, Institute or School. It is important to note that the Dean of the OU participates in the meetings of this Council when invited to
do so, without the right to vote, and that by decision and invitation of the Council, invited persons may participate in the meetings,
without the right to vote, in order to give their opinion on matters of their speciality; b) The Director, who is the organ that directs and
represents the OU c) The Management Board, which is the administrative, patrimonial, financial and human resources management
body, and is composed of the Director, who chairs it, the OU's Executive Director and Deputy Directors d) The Scientific Council,
which is the OU's scientific management body, chaired by the Director, or Sub-Director with such delegation of competencies, and
composed of professors and researchers with PhDs linked to the OU, representing the OU's departments and R&D Units €) The
Pedagogic Council, the OU academic management body, chaired by the Director or Sub-Director with such delegation of
competencies, and composed of 1 professor from each department and 1 student elected by the students of the respective teaching
area(s) in each department to be their representative in the Pedagogic Council. Being NOVA a decentralized University, its nine OU
enjoys a high degree of autonomy, namely administrative and financial, having their own competencies defined by law and by their
Statutes. The composition, competencies and structure of the UO's governing bodies can be consulted in detail in Chapter Il of the
Statutes. Following the implementation of the set of actions and measures defined in the EP 2020-2030 and in the Rector's Action
Programme for the 2021-2025 term of office, having in mind its direct implication in the Rector's services, it was essential to proceed
with the repositioning of the services, in order to ensure the implementation of a new organisation and a redefinition of the
attributions, with a view to achieve the mission and to carry out the referred Plan and Programme. The Organic Regulations of the
Rectory Services of the Universidade NOVA de Lisboa had its most recent alteration approved and published in Order no. 14898-
AJ2022 of 30th December.

2.2.1 Evidéncias

Estatutos ENSP | PDF | 3.6 Mb

Estatutos NOVA FCSH | PDF | 373.5 Kb

Estatutos FCT NOVA | PDF | 1.7 Mb

Estatutos IHMT | PDF | 1.6 Mb

Estatutos ITQB | PDF | 1.1 Mb

Estatutos NMS | PDF | 1.5 Mb

Estatutos NOVA SBE | PDF | 318.4 Kb

Estatutos NSL | PDF | 992.9 Kb

Estatutos NOVA IMS | PDF | 1.2 Mb

Estatutos NOVA | PDF | 2.1 Mb

Estatutos da Fundacéo Universidade NOVA de Lisboa | PDF | 350.2 Kb
Organograma NOVA | PDF | 621.7 Kb

Regulamentos Orgéanicos dos servicos | PDF | 3.1 Mb
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2.2.2. Participagd@o da comunidade académica e dos elementos externos (PT)

A NOVA integra nos seus 6rgdos de tomada de decisé@o e nos seus 6rgaos consultivos membros da comunidade académica e/ou
elementos externos. Participacdo da Comunidade Académica ao nivel Institucional: - Conselho Geral (composto por 27 membros,
dos quais 14 professores e investigadores da UNL, 4 estudantes e 1 funcionario ndao docente e nao investigador); - Conselho de
Gestédo (composto pelo Reitor, que preside, por 1 a 3 Vice-Reitores ou Pré-Reitores e pelo Administrador da Universidade); -
Colégio de Diretores (composto pelos Diretores das UO da NOVA e presidido pelo Reitor. Os Vice-Reitores participam nas reunides
do Colégio de Diretores, sem direito de voto. Os Pré-Reitores participam nas reuniées do Colégio de Diretores quando se discutirem
assuntos dos respetivos pelouros, também sem direito de voto. Poderdo participar nas reunides do Colégio de Diretores, sem direito
de voto, outras pessoas cujos conhecimentos sejam relevantes para 0s assuntos em discusséo, e por iniciativa da maioria dos
Diretores ou do Reitor, com o seu acordo). - O Conselho de Estudantes, 6rgdo consultivo nas matérias que digam respeito a vida
dos estudantes, é composto pelo Reitor, que preside, por um Vice-Reitor ou Pré-Reitor designado pelo Reitor, pelos Presidentes
das Associagdes de Estudantes das UO da Universidade NOVA de Lisboa, pelo Administrador da Universidade e pelo
Administrador Executivo dos SASNOVA. - O Conselho de Disciplina, 6érgédo consultivo em matéria disciplinar, € composto por 3
docentes ou investigadores, pertencentes a UO distintas, por 1 funcionario nao docente e 1 estudante). - O Provedor do Estudante é
um 6rgéo independente que tem como funcéo a defesa e promogéo dos direitos e interesses dos estudantes da NOVA. - O
Conselho Estratégico de Investigacdo é composto pelo Vice-Reitor para a Investigagdo, que preside, e por representantes de todas
as UO da NOVA reconhecidos pela sua competéncia na area da investigagéo cientifica e tecnolégica. - O Conselho de Criagéo de
Valor é composto pelo Vice-Reitor com o pelouro da Criagéo de Valor, que preside, e por representantes de todas as UO da NOVA
reconhecidos pela sua competéncia em matérias de inovagéo, criagdo de valor e empreendedorismo. - O Conselho de Ensino é
composto pelo Vice-Reitor com o pelouro do Ensino, que preside, e por representantes académicos de cada UO, contribuindo para
uma estratégia de base comum. - O Conselho de Etica é composto por um namero impar de membros, entre 17 e 25, incluindo o
respetivo Presidente, nomeados pelo Reitor, ouvido o Colégio de Diretores, e inclui personalidades da prépria Universidade. -
Acrescem ainda comissdes especificas como a Comisséo de Aceitagdo de Donativos (composta pelo Administrador da UNL, que
preside; membro do Conselho de Curadores, Professor da area do Direito; Professor da area da Gestdo Empresarial; Professor da
area da Etica), a Comissio de Acompanhamento da Internacionalizac&o (composta pelo Vice-Reitor com o pelouro do
Desenvolvimento Internacional e por representantes académicos de cada UO), e a Comissdo de Acompanhamento da Qualidade
(composta pelo Vice-Reitor com o pelouro da Qualidade e Subdiretores das UO responsaveis pela Qualidade na respetiva UO).
Participacéo de elementos externos a nivel Institucional: - Conselho de Curadores (composto por 5 personalidades de elevado
meérito e experiéncia profissional nas areas académica, empresarial, cultural, de relag6es internacionais e de inovagéo cientifica e
tecnolégica reconhecidas para esse efeito). - Conselho Geral (inclui também 8 personalidades externas de reconhecido mérito, ndo
pertencentes a instituicdo - de notar que o Presidente do Conselho Geral é eleito de entre as personalidades externas). - O
Conselho de Etica (inclui personalidades externas, conhecidas pela sua competéncia em matéria de ética ou com experiéncia
profissional nos dominios abrangidos pelo Conselho). Participacdo da Comunidade Académica ao nivel das UO: - Conselho de
Faculdade/Instituto/Escola (elementos académicos, trabalhadores ndo académicos, estudantes); - Dire¢édo (composto por elementos
académicos e administrador); - Conselho de Gestdo (composto por elementos académicos e administrador); - Conselho Cientifico
(composto por elementos académicos); - Conselho Pedagdgico (composto por elementos académicos e estudantes). As UO tém os
seus proprios 6rgdos consultivos de apoio ao Diretor, como por exemplo, nas UO com véarias Unidades de 1&D, o Conselho de
Unidades de I&D (composto pelos Coordenadores das Unidades de 1&D), ou o Conselho de Departamento (composto pelo
Presidente de Departamento e por docentes de carreira e investigadores doutorados a tempo integral do respetivo departamento,
com vinculo a UO). Participacéo de elementos externos ao nivel das UO: - Conselho de Faculdade/Instituto/Escola (inclui elementos
externos); Os resultados da implementacéo desses mecanismos sdo uma maior participa¢éo de representantes de toda a
comunidade académica na tomada de decis@o, mas também maior prestagéo de contas, ndo s6 internamente, mas também a
sociedade, e uma maior transparéncia, condigdes essenciais para uma boa governagao.
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2.2.2. Participagd@o da comunidade académica e dos elementos externos (EN)

NOVA integrates members of the academic community and/or external elements in its decision-making bodies and in its advisory
bodies. Participation of the Academic Community at Institutional level: - General Council (composed by 27 members, among which
14 professors and researchers of UNL, 4 students and 1 staff); - Management Board (composed of the Rector, who presides, 1 to 3
Vice-Rectors or Pro-Rectors and the University Administrator); - College of Directors (composed by the Directors of NOVA's OU and
chaired by the Rector. The Vice-Rectors participate in the meetings of the College of Directors, without the right to vote. The Pro-
Rectors participate in the meetings of the College of Directors when matters of their respective areas are discussed, also without the
right to vote. Other persons whose knowledge is relevant to the matters under discussion may participate in these meetings, without
the right to vote, on the initiative of the majority of the Directors or of the Rector, with his agreement). - The Students' Council is a
consultative body in matters related to students' life and comprises the Rector, who presides, a Vice-Rector or Pro-Rector appointed
by the Rector, the Presidents of the Student Unions of Universidade NOVA de Lisboa, the University Administrator and the Executive
Director of SASNOVA. - The Disciplinary Board, a consultative body in disciplinary matters, is composed of 3 teachers or
researchers from different OU, 1 staff member and 1 student). - The Student Ombudsman is an independent body whose function is
to defend and promote the rights and interests of NOVA students. - The Strategic Research Council is composed by the Vice-Rector
for Research, who chairs it, and by representatives from all the NOVA OU recognized by their competence in the area of scientific
and technological research. - The Value Creation Council is composed by the Vice-Rector in charge of Value Creation, who chairs it,
and by representatives from all the NOVA OU recognized for their competence in matters of innovation, value creation and
entrepreneurship. - The Education Council is composed by the Vice-Rector in charge of Education, who chairs it, and by academic
representatives from each OU, contributing to a common base strategy. - The Ethics Council is composed of an odd number of
members, between 17 and 25, including the respective President, appointed by the Rector, after hearing the College of Directors,
and includes personalities from the University itself. - There are also specific committees, such as the Donations Acceptance
Committee (composed of the UNL Administrator, who chairs it; member of the Board of Trustees, Professor of Law; Professor of
Business Management; Professor of Ethics), the Internationalization Monitoring Committee (composed of the Vice-Rector
responsible for International Development and academic representatives of each OU), and the Quality Monitoring Committee
(composed of the Vice-Rector responsible for Quality and Sub-Directors of the OU responsible for Quality in the respective OU).
Participation of external elements at institutional level: - Board of Trustees (composed of 5 personalities of high merit and
professional experience in the academic, business, cultural, international relations and scientific and technological innovation areas
recognised for that purpose). - The General Council (also includes 8 external personalities of recognized merit, not part of the
institution - note that the President of the General Council is elected from among the external personalities). - The Ethics Council
(includes external personalities known for their competence in ethics or with professional experience in the areas covered by the
Council). Participation of the Academic Community at OU level: - Faculty/Institute/School Council (academic members, staff,
students); - Board of Directors (composed of academic members and administrator); - Management Board (composed of academic
members and administrator); - Scientific Council (composed of academic members) - Pedagogical Council (composed of academic
elements and students). The OU have their own advisory bodies to support the Director, such as, for example, in the OU with several
R&D Units, the Council of R&D Units (made up of the Coordinators of the R&D Units), or the Departmental Council (made up of the
Departmental Chairperson, full professors and researchers with a PhD degree from the respective department, who are connected to
the OU). Participation of external elements at the OU level: - Faculty/Institute/School Council (includes external elements); The
results of the implementation of these mechanisms are greater participation of representatives of the entire academic community in
decision making, but also greater accountability, not only internally but also to society, and greater transparency, essential conditions
for good governance.
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2.3.1. Politica de qualidade (PT)

Com a passagem a Fundagao em 2017, consolidou-se o compromisso da NOVA com a Qualidade (Q), que se encontra espelhado
nos Estatutos (1). Fruto desse compromisso e dando cumprimento ao Programa de A¢do do Reitor (2), no final de 2017, iniciaram-
se os trabalhos conducentes a definicdo da Politica da Q e a sua operacionalizagao no Sistema Interno de Monitorizacado e
Avaliacédo da Q (NOVA SIMAQ), que integra todos os dominios da misséo universitaria e areas de suporte. A Politicada Q é
descrita no Manual da Q (3) e divulgada no site da NOVA. Os compromissos assumidos e o modo como a politica € implementada
em cada dominio do NOVA SIMAQ refletem-se nas praticas das UO, abaixo exemplificadas, demonstrando que o SIGQ evoluiu,
abrangendo todas as vertentes da missdo da NOVA. Foram criadas estruturas organizacionais dedicadas a Q (ex. Comissao de
Acompanhamento da Q da NOVA(CAQ_NOVA); CAQ da UO (4); constituicao ou reforco dos servi¢os da Q e, em algumas
estruturas existentes, foram adicionadas atribuicdes no ambito da Q (ex. o Cons. Estratégico da Investigagéo (5) analisa os
resultados apresentados no Balanco da Qualidade (BQ) da Investigagdo). No dominio do Ensino-Aprendizagem (EA), a NOVA
dispunha, desde 2010, do Sist. de Garantia da Q do Ensino, pelo que foram identificados e revistos os instrumentos de
monitorizagdo da Q (imQ) existentes e propostos novos procedimentos e imQ (ex. RUC; RCE ; BQ), cuja implementac&o tem sido
gradual em cada UO. Encontra-se em implementacao, em algumas UO, um novo Sistema de Gestdo Académica (SGA) e, na
Reitoria, uma Plataforma Integrada que, além de agregadora de informacao atualizada, fiavel e agil, interligando diferentes sistemas
das UO, promove a harmonizagdo de procedimentos e conceitos e constitui uma infraestrutura de suporte a gestéo da informacéo e
aos processos de decisdo. Esta plataforma integra o Médulo da Q (ModQ), que permite a aplicagdo uniforme dos imQ, dando para
ja resposta as necessidades do dominio do EA. Presentemente, 3 UO optaram por néo utilizar o ModQ, fazendo a aplicagéo dos
imQ localmente. A implementacdo dos imQ associada ao envolvimento de estudantes e docentes tem permitido identificar
instancias de Q deficiente e introduzir agdes de melhoria nas UC (ex. metodologias de avaliacéo; recursos didaticos e pedagégicos
mais adequados a formacéo) reduzindo o n°® de UC com funcionamento inadequado. A monitorizagéo periédica tem permitido a
revisdo dos PdE dos CE, dotando os estudantes com conhecimentos mais atuais e competéncias mais adequadas as necessidades
do mercado. Permite, ainda, ajustar a distribuico de servico docente ou reformular processos administrativos (ex. processo interno
de marcacgao/agendamento de provas publicas; revisédo, otimizagdo e acompanhamento de protocolos com Unidades de Saude). No
dominio da Investigacéo e da Criagdo de Valor, a NOVA reforgou ou criou estruturas de apoio responsaveis por: organizar
programas, concursos e iniciativas interdisciplinares, focados no empreendedorismo e direcionados a toda a comunidade
académica; apoiar a submisséo de candidaturas a financiamento; apoiar e acompanhar processos de propriedade intelectual; ou
elaborar e divulgar newsletters com oportunidades de financiamento e parcerias. Os imQ implementados (ex. BQ Investigacéo (6);
BQ Criagéo de Valor (7)) tém permitido analisar e acompanhar a evolu¢ao dos indicadores (ex. produgao cientifica nacional e
internacional, parcerias com a comunidade) identificar instancias de qualidade deficiente e definir agdes de melhoria continua. No
dominio da Internacionalizagdo, os imQ tém contribuido para incrementar uma politica de aliangas com parceiros internacionais,
potenciando sinergias no ambito do ensino (entre 2017 e 2021, foram acreditados 4 NCE em associagéo internacional e 8 NCE
integralmente lecionados em lingua inglesa), da investigacéo e da interagéo social com impacto internacional. A NOVA também
evoluiu enquanto comunidade internacional: os estudantes estrangeiros mais que duplicaram entre 2017 e 2022 (2.204 vs. 5.187);
8% dos docentes tém nacionalidade estrangeira, tendo nas UO Nova SBE e NSL aumentado 12 p.p. (para 25)% e 19 p.p. (para
24%), respetivamente, entre 2017 e 2022. A nivel dos recursos humanos (RH) foram refor¢cadas atividades de formacao, revistos os
regulamentos de avaliagdo de desempenho, com vista a promogao do desenvolvimento profissional, e reconhecido o mérito dos
colaboradores (docentes, investigadores e pessoal técnico). Foi ainda implementado como imQ o BQ RH (8). A NOVA,sendo uma
Universidade descentralizada, assumiu a importancia de implementar um SIGQ transversal e Unico que potencie a harmonizagao
das suas atividades de avaliacdo, monitorizacédo e promogdo da melhoria continua, e contribua para incrementar a eficiéncia e
eficacia dos processos e dos resultados globais. Veja-se, p. ex., a implementagdo de procedimentos integrados e transversais a
toda a NOVA (ex. Procedimento para gestéo administrativa de candidaturas a financiamentos de investigagéo e/ou inovacéo e sua
contratualizacéo (9)) e outros que interligam processos que decorrem nas UO e na Reitoria (ex. Criagdo de Novos CE (10)). Apesar
do SIGQ ser Unico e transversal, é flexivel o suficiente para dar resposta a necessidades particulares das UO (ex. o questionario de
satisfagdo dos estudantes com UC permite a inclusédo de questdes adicionais por cada UO (11); ou o questionario de satisfagéo
global com a UO que, em algumas areas, € integralmente adaptado ao contexto da UO) (12). O envolvimento ativo da comunidade
académica e o desenvolvimento de uma cultura de Q transversal a NOVA tém sido promovidos através da participacéo das partes
interessadas (estudantes, docentes, investigadores, pessoal técnico, alumni, representantes de entidades empregadoras) nas
estruturas dedicadas a Q (ex. CAQ_UO), na resposta aos varios imQ (ex.inquéritos) e através de acdes de divulgacao (ex. NOVA
Quiality Day; newsletter Quality@NOVA (13); webinars sobre o papel dos imQ)
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2.3.1. Politica de qualidade (EN)

With the transition to Foundation in 2017 NOVA consolidated its commitment to Quality(Q) which is reflected in the Statutes(1). As a
result of this commitment and fulfilling the Rector's Action Program(2) at the end of 2017 a start was made to the work leading to the
definition of the Q Policy and its operationalization in the Internal Monitoring and Evaluation System of Q (NOVA SIMAQ), which
integrates all domains of the university mission and support areas. The Q Policy is described in the Q Handbook(3) and made
available at NOVA website. The commitments taken and the way the policy is implemented in each domain of NOVA SIMAQ are
reflected in the OU practices exemplified below showing that the SIGQ(Internal Quality Assurance System) has evolved, covering all
aspects of NOVA mission. Organisational structures dedicated to Q have been created (e.g.NOVA Q Monitoring
Committee(CAQ_NOVA); UO's CAQ(4); constitution or reinforcement of Q services and, in some existing structures, attributions
within the scope of Q have been added (e.g.the Strategic Research Council(5) analyses the results presented in the Research
Quality Balance Report(BQ)). In the domain of Teaching-Learning(TL), NOVA had, since 2010 the Teaching Q Assurance System,
so the existing Q monitoring instruments(imQ) have been identified and reviewed and new procedures have been proposed
(e.g.RUC; RCE; BQ), whose implementation has been gradual in each OU. Some OU are implementing a new Academic
Management System(SGA) and in the Rectory an Integrated Platform that besides aggregating updated, reliable and agile
information, interconnecting different systems of the OU, promotes the harmonisation of procedures and concepts and constitutes a
support infrastructure for information management and decision-making processes. This platform integrates the Q Module(ModQ),
which allows the consistent application of imQ, responding for the time being to the needs of the TL domain. At present, 3 OU have
opted not to use ModQ, applying imQ locally. The implementation of the imQ associated to the involvement of students and teachers
has allowed the identification of poor Q cases and the introduction of improvement actions in the courses(e.g.assessment
methodologies; didactic and pedagogical resources more adequate to training), reducing the number of courses with inadequate
functioning. The periodic monitoring has allowed the Programmes study plan revision, providing the students with more updated
knowledge and more adequate competencies to the market needs. It also allows adjusting the distribution of teaching service or
reformulating administrative processes(e.g.internal process of scheduling/scheduling public exams; revision, optimization and
monitoring of protocols with Health Units). In the domain of Research and Value Creation, NOVA has reinforced or created support
structures responsible for organising programmes, competitions and interdisciplinary initiatives focused on entrepreneurship and
directed to the whole academic community; supporting the submission of funding applications; supporting and monitoring intellectual
property processes; or elaborating and disseminating newsletters with funding opportunities and partnerships. The imQ
implemented(e.g.BQ Research(6); BQ Value Creation(7)) have made it possible to analyse and monitor the evolution of indicators
(e.g.national and international scientific production, partnerships with the community), identify instances of deficient quality and
define actions for continuous improvement. In the domain of Internationalisation the imQs have contributed to the development of a
policy of alliances with international partners enhancing synergies within the scope of teaching research and social interaction with
international impact(between 2017 and 2021 were accredited 4 new programmes in international association and 8 new programmes
fully taught in English).NOVA has also evolved as an international community:foreign students have more than doubled between
2017 and 2022 (2,204 vs. 5,187); 8%o0f the teaching staff has foreign nationality, and in Nova SBE and NSL it has increased 12 p.p.
(to 25)% and 19 p.p. (to 24%), respectively, between 2017 and 2022. In terms of human resources (HR),training activities were
reinforced, performance evaluation regulations were reviewed, with a view to promoting professional development, and the merit of
employees(teachers, researchers and staff)was recognised. The BQ HR(8) was also implemented as an imQ. NOVA being a
decentralised University has recognised the importance of implementing a transversal and unique SIGQ that enhances the
harmonisation of its assessment, monitoring and promotion of continuous improvement activities as well as contributing to increase
the efficiency and effectiveness of the processes and of the global results. See, for example, the implementation of integrated and
transversal procedures across NOVA(e.g.Procedure for the administrative management of applications for research and/or
innovation funding and their contracting(9)) and others that interlink processes taking place in the OU and the Rectory(e.g.Creation of
New Programmes(10)). Although the SIGQ is unique and transversal, it is flexible enough to respond to the particular needs of the
OU(e.g.the course questionnaire on student satisfaction allows the inclusion of additional questions by each OU(11);or the
guestionnaire on global satisfaction with the OU which, in some areas, is fully adapted to the context of the OU)(12). The active
involvement of the academic community and the development of a culture of Q across NOVA have been promoted through the
participation of stakeholders(students, teachers, researchers, technical staff, alumni, representatives of employers) in the structures
dedicated to Q(e.g.CAQ_UO), in the response to the various imQ(e.g.surveys) and through dissemination actions(e.g.NOVA Quality
Day; newsletter Qualitty @NOVA(13); webinars on the role of imQ
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2.3.1 Evidéncias

1. Estatutos NOVA | PDF | 2.1 Mb
2. Programa de Acé&o do Reitor 2021-2025 | PDF | 1.3 Mb
3. Manual da Qualidade (com data de aprovacéo) V2 de 30/11/2020 | PDF | 2.9 Mb
4. CAQ_Unidades organicas | PDF | 873.7 Kb
11. Questionario de satisfacdo dos estudantes | PDF | 1.3 Mb
5. Criacéo do Conselho Estratégico de Investigacdo (CEl) | PDF | 241.4 Kb
6. Balanco Qualidade Investigacéo | PDF | 3.9 Mb
7. Balanco Qualidade Criacédo de Valor | PDF | 1.1 Mb
8. Balanco Qualidade RH | PDF | 3.8 Mb
9. Procedimento para gestéo administrativa de candidaturas a financiamentos de investigacéo e/ou inovacéo e sua contratualizacao
| PDF | 341.4 Kb
10. Procedimento de Criac&o de Novos Ciclos de Estudos | PDF | 1.5 Mb
12. Questionario de satisfacao global com a UO | PDF | 1.1 Mb
13. newsletter Quality@NOVA | PDF | 1,014.8 Kb
Plano da Qualidade 2021 | PDF | 748.2 Kb
Plano da Qualidade NOVA 2023-2024 | PDF | 1.1 Mb
2.3.2. Estruturas de organizagéo e planeamento da gestao da qualidade da institui¢céo (PT)

A estrutura organizacional da Qualidade suporta o funcionamento do NOVA SIMAQ, estando articulada com a estrutura
organizacional da NOVA e das UO (1), desde o Reitor aos técnicos dos Servigos da Qualidade das UO [ver MQ (2)]. Esta estrutura
visa assegurar a melhoria continua dos processos e a implementagéo e disseminagéo de uma cultura de Qualidade comum a toda a
Instituicdo, estando organizada da seguinte forma: Reitor - € o 6rgdo méaximo responséavel pelo NOVA SIMAQ. Aprova 0s
documentos que contém os resultados e indicadores que contribuem para a tomada de deciséo (p.ex., Balanco da Qualidade da
NOVA,; Relatério de Monitorizagdo do NOVA SIMAQ); Relatério de Monitorizagdo do Plano Estratégico). Vice-Reitora para o Plano
Estratégico, Qualidade, Acreditagdo e Empregabilidade - é responsavel pela coordenacéo e operacionalizacdo do NOVA SIMAQ.
Preside a Comissao de Acompanhamento da Qualidade da NOVA (CAQ_NOVA). CAQ_NOVA - tem por misséo desenvolver as
atividades necesséarias a operacionalizacdo do NOVA SIMAQ. A articulagdo com as UO é realizada através deste 6rgado, que integra
os Subdiretores das UO com o pelouro da Qualidade. Elemento da Equipa Reitoral (Vice-Reitor/a e Administradora) responsavel por
cada dominio nuclear do NOVA SIMAQ - compete-lhe 0 acompanhamento da Q das atividades realizadas no seu dominio e a
coordenacao da elaboracao do respetivo BQ da NOVA, resultante da agregacéo das inerentes sec¢des do BQ das UO. Cada
Elemento da Equipa Reitoral & apoiado por uma comissao/conselho constituida pelos subdiretores ou Administradores das UO com
os pelouros correspondentes. Nas UO, a estrutura € mimetizada: Diretor - 6rgdo maximo responsavel pelo NOVA SIMAQ na UO;
Subdiretor da UO com pelouro da Qualidade - coordena e operacionaliza o NOVA SIMAQ na UO e representa-a na CAQ_NOVA e
preside & CAQ_UO; Subdiretores das UO com pelouros correspondentes aos dominios do NOVA SIMAQ - tém assento nos
respetivos 6rgédos consultivos da NOVA e na CAQ_UO. Além destes, as UO tém outros érgdos que acompanham os diferentes
dominios e que zelam pela sua melhoria continua (p.ex., o Conselho Pedagégico e o Conselho Cientifico). A estrutura
organizacional da Qualidade conta ainda com Delegados da Qualidade (UO, SASNOVA, Reitoria) que, para os assuntos da
Qualidade, fazem a ligagao entre os diferentes servicos e os Servigos de Suporte ao NOVA SIMAQ: na Reitoria compete a Unidade
de Qualidade, Acreditacéo e Empregabilidade desenvolver as atividades necessarias a operacionalizacdo do NOVA SIMAQ e
prestar apoio aos demais 6rgdos da NOVA; em cada UO existe um Servico da Qualidade que tem por missdo desenvolver as
atividades necesséarias a operacionalizagdo do NOVA SIMAQ e prestar apoio aos demais 6rgédos da UO.
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2.3.2. Estruturas de organizagdo e planeamento da gestdo da qualidade da institui¢ao (EN)

The organizational structure of Quality supports the operation of NOVA SIMAQ, being articulated with the organizational structure of
NOVA and the OU (1), from the Rector to the Quality Services staff of the OU [see MQ (2)]. This structure aims to ensure the
continuous improvement of processes and the implementation and dissemination of a Quality culture shared by the whole Institution,
and it is organized as follows: Rector - is the highest body responsible for NOVA SIMAQ. He approves the documents containing the
results and indicators which contribute to decision-making (e.g., NOVA's Quality Performance Monitoring; NOVA SIMAQ Monitoring
Report; Strategic Plan Monitoring Report). Vice-Rector for the Strategic Plan, Quality, Accreditation and Employability - is responsible
for the coordination and operation of NOVA SIMAQ. She chairs the Monitoring Committee for Quality of NOVA (CAQ_NOVA).
CAQ_NOVA - has the mission of developing the necessary activities for the operationalization of NOVA SIMAQ. The articulation with
the OU is done through this body, which includes the Sub-Directors of the OU who are responsible for Quality. The Director of the
Rectoral Team (Vice-Rector and Administrator) responsible for each core domain of NOVA SIMAQ is entrusted with the follow-up of
the Q activities performed in his domain as well as with the coordination of the elaboration of the respective BQ of NOVA, resulting
from the aggregation of the inherent sections of the BQ of the OU. Each member of the Rectoral Team is supported by a committee/
council composed by the sub-directors or administrators of the OU with the corresponding areas of responsibility. In the OU, the
structure is the same: Director - the maximum body responsible for NOVA SIMAQ in the OU; Sub-director of the OU in charge of
Quality - coordinates and makes NOVA SIMAQ operational in the OU, represents it in the CAQ_NOVA and chairs the CAQ_UO;
Sub-directors of the OU in charge of the domains of NOVA SIMAQ - have a seat in the respective advisory bodies of NOVA and in
the CAQ_UO. Besides these, the OU have other bodies that monitor the different domains and ensure their continuous improvement
(e.g. the Pedagogical Council and the Scientific Council). The organizational structure of Quality also has Quality Delegates (UO,
SASNOVA, Rectory) who, for Quality matters, make the connection between the different services and the Support Services to
NOVA SIMAQ: in the Rectory it is up to the Unit of Quality, Accreditation and Employability to develop the necessary activities for the
operationalization of NOVA SIMAQ and to give support to the other NOVA baodies; in each UO there is a Quality Department whose
mission is to develop the necessary activities for the operationalization of NOVA SIMAQ and to give support to the other UO bodies.

2.3.2 Evidéncias

2. Manual da Qualidade | PDF | 2.9 Mb
1. Estrutura Organizacional da Qualidade | PDF | 164.4 Kb
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2.3.3. Sistema interno de gestéo de qualidade (PT)

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da NOVA (NOVA SIMAQ), desempenha um papel chave no apoio a implementagéo da
estratégia institucional da Universidade, por disponibilizar o quadro e as ferramentas que permitem avaliar e monitorizar a qualidade
de todas as atividades nela desenvolvidas, contribuindo para o respetivo alinhamento com os objetivos estratégicos e as metas
definidos no PE Contribui, igualmente, para a promoc¢éo da Sustentabilidade e para o envolvimento de todas as partes interessadas
(internas e externas) no processo de melhoria continua da Qualidade da NOVA. O NOVA SIMAQ encontra-se estruturado em cinco
dominios nucleares: Ensino-Aprendizagem, Investigagdo e Desenvolvimento, Criagao de Valor, Internacionalizacéo e Colaboragéo
Interinstitucional e com a Comunidade, sendo estes dois Ultimos transversais aos restantes. As areas de suporte a estes dominios
correspondem aos Recursos Humanos, Recursos Materiais e de Servicos, Agao Social, Gestédo da Informacao e Publicitacéo da
Informacé&o. Para cada um dos dominios séo identificados os objetivos, as agées a promover, 0s 6rgaos ou Servigos responsaveis e
as atividades relacionadas. A monitorizagdo dos diversos dominios e, em particular, do cumprimento dos objetivos estratégicos
desenvolve-se em niveis de atuagdo progressivamente agregados bottom-up (ex. no caso do Ensino-Aprendizagem: UC, CE, UO e
NOVA), reunindo e articulando as avaliagbes efetuadas, gerando os indicadores de desempenho que séo analisados em relatorios
analitico-reflexivos, que resultam no nivel mais elevado em Balangos da Qualidade da NOVA para cada um dos dominios do NOVA
SIMAQ e no Relatério do Plano Estratégico. O NOVA SIMAQ sistematiza, integra e estabelece os documentos e os procedimentos
necessarios a recolha de informagéo, analise e avaliagcéo, com o objetivo de monitorizar e melhorar continuamente as atividades
desenvolvidas pela NOVA no ambito da sua missao. Neste sentido, encontra-se estruturado de modo a incorporar os documentos
estratégicos (Estatutos da NOVA e das UO; o PE da NOVA e das UO; Programa de Acéo do Reitor); os documentos orientadores
(Manual da Qualidade; Plano da Qualidade; Plano Anual de Atividades da NOVA e das UO); os documentos operacionais
(regulamentos; manuais de procedimentos); bem como outros documentos e registos que resultam da recolha de informagéo,
incluindo, entre outros, fichas das unidades curriculares, registos dos sumarios, relatérios das unidades curriculares, relatérios de
ciclos de estudos, resultados dos inquéritos, relatérios das unidades de investigagéo ou os resultados da avaliacdo de desempenho.
A melhoria continua na NOVA segue a abordagem do ciclo de gestdo PDCA (Planear, Executar, Verificar e Atuar). A fase de
planeamento inicia-se com a elaboracao dos Planos Anuais de Atividades e dos Planos da Qualidade, que contemplam as
atividades a desenvolver e que sé@o as necessarias para a prossecucao dos objetivos estratégicos. Na fase de execugéo, as
atividades planeadas sé&o realizadas, de acordo com o previsto nos procedimentos, nos regulamentos e despachos internos e na
legislagdo. Na fase de verificagéo, apds a recolha de informagao através da aplicagdo de mdltiplos instrumentos (como sejam os
guestionarios), séo elaborados os Balangos da Qualidade destinados a monitorizar, acompanhar a evolugéo dos indicadores face as
metas estabelecidas e detetar insténcias de Qualidade deficiente que carecem de intervencéo e melhoria, fruto de uma reflexao
critica sobre os resultados alcancados (ex: identificagdo de UC inadequadas, estabelecendo-se planos de agdo de melhoria para
corrigir). Na fase de execucéo, os resultados da aplica¢éo dos referidos instrumentos e mecanismos sdo dados a conhecer aos
6rgdos competentes e atores envolvidos, estabelecendo-se as a¢des necessarias a implementar para garantia da melhoria
continua. Com o relatério de meta-avaliacdo do NOVA SIMAQ, essencial ao cumprimento do ciclo de melhoria continua do sistema,
realiza-se a reflex@o sobre o funcionamento e eficacia do proprio sistema. Como consequéncia, o NOVA SIMAQ contribui para uma
eficaz e eficiente gestdo dos recursos da Universidade, potenciando que a defini¢do de prioridades e a respetiva afetacao de
recursos tenham por base a prossecucéo dos objetivos estratégicos, através de uma criteriosa selecéo das atividades que para eles
mais diretamente contribuem. Por exemplo, tendo em vista o cumprimento do Objetivo Estratégico 1, no dominio da 32 misséo, a
nivel organizacional, foram criados a Vice-reitoria para a Inovagao e o Conselho para a Criagao de Valor (CCV) e, na estrutura
organica da Reitoria, o Gabinete NOVA Impact, que coordena as atividades da Universidade, incluindo as relativas a Propriedade
Intelectual, para as quais ndo existem estruturas de apoio em 8 das UO; por outro lado, a nivel estrutural, foi lancado o Programa
NOVA Campi 21, tendo sido afetados recursos destinados a valorizar os 3 campi existentes e langadas iniciativas de Fundraising
destinadas a capacitar a NOVA com os recursos financeiros necessarios para reforgar as suas infraestruturas. O NOVA SIMAQ
apoia a Universidade na demonstragao das evidéncias requeridas pelas instituicdes de Acreditacdo nacionais e internacionais, no
cumprimento da legislacé@o e regulamentacéo em vigor, contribuindo para o seu prestigio e afirmagéo no plano nacional e
internacional, para a atratividade dos estudantes, portugueses e estrangeiros, e para a credibilidade junto dos seus parceiros e da
Sociedade em geral. Assim, o NOVA SIMAQ apoia, de modo transversal, um processo de tomada de deciséo eficaz, baseado em
evidéncias, assente em dados e informagao fiaveis relativos ao desempenho e aos contributos dos diversos niveis da Universidade
para a implementacéo da sua Estratégia Institucional, visando assegurar a exceléncia da NOVA.
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2.3.3. Sistema interno de gesté@o de qualidade (EN)

The Internal System of Quality Assurance of NOVA (NOVA SIMAQ) plays a key role in supporting the implementation of the
institutional strategy of the University, by providing the framework and the tools that allow us to evaluate and monitor the quality of all
the activities developed in it, contributing to the respective alignment with the strategic objectives and goals defined in the SP. It also
contributes to the promotion of Sustainability and to the involvement of all stakeholders (internal and external) in the process of
continuous improvement of the Quality of NOVA. NOVA SIMAQ is structured in five nuclear domains: Teaching-Learning, Research
and Development, Value Creation, Internationalization, and Inter-institutional and Community Collaboration. The support areas for
these domains correspond to Human Resources, Material and Service Resources, Social Action, Information Management and
Information Dissemination. For each of the domains, the objectives, the actions to be promoted, the responsible bodies or services
and the related activities are identified. The monitoring of the different domains and, in particular, of the fulfilment of the strategic
objectives is developed in progressively aggregated bottom-up levels of action (e.g., in the case of Teaching-Learning: course,
programme, OU and NOVA), gathering and articulating the assessments made, generating the performance indicators that are
analysed in analytic-reflective reports, resulting in the highest level in Quality Balance Reports of NOVA for each of the domains of
NOVA SIMAQ and in the Strategic Plan Report. NOVA SIMAQ systematises, integrates and establishes the documents and
procedures necessary for information collection, analysis and evaluation, in order to monitor and continuously improve the activities
developed by NOVA in the scope of its mission. In this sense, it is structured to incorporate the strategic documents (NOVA and
OU's Statutes; NOVA OU's SP; the Rector's Action Program); the guiding documents (Quality Manual; Quality Plan; NOVA and OU's
Annual Activity Plan); the operational documents (regulations; procedure manuals) as well as other documents and records resulting
from the collection of information, including, among others, course files, records of summaries, course reports, programme reports,
surveys' results, R&D units results or performance evaluation results. Continuous improvement at NOVA follows the PDCA
management cycle approach (Plan, Do, Check and Act). The planning phase starts with the elaboration of the Annual Activity Plans
and the Quality Plans, which contemplate the activities to be developed and which are necessary for the fulfilment of the strategic
objectives. In the execution phase, the planned activities are carried out, according to what is foreseen in the procedures, in the
internal regulations and dispatches and in the legislation. In the verification phase, after the collection of information through the
application of multiple instruments (such as questionnaires), Quality Balance Report are elaborated in order to monitor, follow-up the
evolution of indicators in relation to the established goals and detect instances of deficient Quality that need intervention and
improvement, as a result of a critical reflection on the results achieved (e.g. identification of inadequate courses, establishing
improvement action plans to correct them). In the execution phase, the results of the application of the referred instruments and
mechanisms are made known to the competent bodies and actors involved, establishing the necessary actions to implement in order
to guarantee continuous improvement. The NOVA SIMAQ meta-evaluation report, which is essential for the fulfilment of the
continuous improvement cycle of the system, is used to reflect on the functioning and effectiveness of the system itself. As a
consequence, NOVA SIMAQ contributes to an effective and efficient management of the University resources, enabling the definition
of priorities and the respective allocation of resources to be based on the pursuit of the strategic objectives (SO) through a careful
selection of the activities that most directly contribute to them. For example, in order to meet SO1, in the domain of the 3rd mission,
at the organizational level, it was created the Vice-rectory for Innovation and the Value Creation Council (CCV) and, in the organic
structure of the Rectory, the NOVA Impact Office, which coordinates the University's activities, including those related to Intellectual
Property, for which there are no support structures in 8 of the OU; on the other hand, at the structural level, it was created the NOVA
Impact Office, which coordinates the University's activities, including those related to Intellectual Property, for which there are no
support structures in 8 of the OUs; on the other hand, at a structural level, the NOVA Campi 21 Program has been launched, having
allocated resources to valorise the 3 existing campi and launched Fundraising initiatives to provide NOVA with the necessary
financial resources to reinforce its infrastructures. NOVA SIMAQ supports the University in the demonstration of the evidence
required by national and international Accreditation Institutions, in the fulfilment of the legislation and regulations in force, contributing
to its prestige and affirmation in the national and international plan, to the attraction of students, Portuguese and foreigners, and to
the credibility with its partners and the Society in general. Thus, NOVA SIMAQ supports, in a transversal way, an effective decision-
making process, based on evidence and on reliable data and information regarding the performance and the contributions of the
different levels of the University to the implementation of its Institutional Strategy, aiming to assure the excellence of NOVA.
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2.3.4. Grau de integracéo e eficiéncia do sistema interno de gestdo de qualidade (PT)

A partir de 2017, a implementagdo do NOVA SIMAQ passou a abranger toda a missdo da NOVA e a incluir todos os dominios
nucleares diretamente associados a misséo institucional. Assente na abordagem de melhoria continua Plan-Do-Check-Act (PDCA),
o NOVA SIMAQ contribuiu para obter ganhos de eficiéncia relativamente ao passado, por permitir, de uma forma sistemética,
planear, implementar, monitorizar e melhorar as atividades nas diferentes areas da NOVA. Apresentam-se de seguida alguns
exemplos de acdes de melhoria identificadas pelas UO, demonstrativos dos ganhos de eficiéncia decorrentes da operacionaliza¢éo
do NOVA SIMAQ. No Ensino-Aprendizagem a implementacéo dos questionarios e a andlise e reflexdo realizada no ambito dos RUC
veio permitir, p. ex. identificar necessidades de ajuste na distribuicdo de servico docente; reforcar com RH os servigos académicos;
introduzir alteracdes nas praticas pedagogicas respeitantes as metodologias de avaliagéo (ex. incorporando mais projetos como
elemento de avaliagdo em algumas UC); rever estruturas e planos curriculares. Na Investigacdo e Desenvolvimento, identificam-se
como exemplos de contributos da introdugdo do NOVA SIMAQ: o facto dos imQ terem vindo dar relevo a necessidade de rever o
regulamento de avaliagdo de desempenho do pessoal investigador; a intensificagdo do apoio prestado a preparagéo de
candidaturas internacionais, através de sess@es de formacéao; o reforco dos mecanismos de registo e validagéo das publicagdes no
PURE; e a reestruturacao de alguns servigos afetos a Investigagdo. Na Internacionalizagdo, a introdu¢éo do NOVA SIMAQ veio
salientar a necessidade de: implementar sessdes de formacéo transversal aos estudantes estrangeiros de modo a facilitar o seu
acesso as plataformas digitais; criar uma divisdo de rela¢des internacionais, com o objetivo de centralizar areas de
internacionalizagdo (ex: mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes; recrutamento, acolhimento e apoio aos estudantes
internacionais e visitantes); acompanhar a celebracéo e renovagéo de acordos de cooperagdo com entidades internacionais;
acompanhar o apoio a implementagdo da estratégia de internacionalizagdo da UO, nomeadamente no que respeita a parcerias
institucionais e redes internacionais em que a NOVA participa; acompanhar a gestéo de projetos ao abrigo do Erasmus+; melhorar a
comunicacao da oferta letiva existente através dos websites das UO; incentivar a participacdo dos estudantes em conferéncias
internacionais organizadas nas UO. Na Criagdo de Valor, identificou-se a necessidade: de implementar a¢des de sensibilizagdo com
foco na criagdo de start-ups e no registo de patentes; e, para a promogao da gestéo da propriedade intelectual, de reforcar a
coordenacgao dos processos de criagdo de valor entre as UO e a equipa do Gab NOVA Impact existente na Reitoria. Na area dos
RH, incrementou-se a sistematizacdo do processo de recrutamento e selecdo; e implementou-se o portal do colaborador, uma BD
de gestéo da formacéo

2.3.4. Grau de integracéo e eficiéncia do sistema interno de gestao de qualidade (EN)

As of 2017, the implementation of NOVA SIMAQ covered the whole mission of NOVA and included all the core areas directly
associated to the institutional mission. Based on the Plan-Do-Check-Act (PDCA) continuous improvement approach, NOVA SIMAQ
has contributed to obtain efficiency gains in relation to the past, by allowing, in a systematic way, to plan, implement, monitor and
improve the activities in the different areas of NOVA. Here are some examples of improvement actions identified by the OU, showing
the efficiency gains resulting from the operationalization of NOVA SIMAQ. In Teaching-Learning, the implementation of the
guestionnaires and the analysis and reflection carried out in the scope of the RUC have allowed, for example, the identification of
needs to adjust the distribution of teaching service; to reinforce academic services with HR; to introduce changes in the pedagogical
practices regarding evaluation methodologies (e.g. incorporating more projects as an evaluation element in some courses); to review
structures and curricular plans. In Research and Development, the following are examples of contributions from the introduction of
NOVA SIMAQ: the fact that the imQs have highlighted the need to review the performance evaluation regulations for research staff;
the increased support provided for the preparation of international applications, through training sessions; the strengthening of the
mechanisms for registration and validation of publications in PURE; and the restructuring of some services related to Research. In
Internationalization, the introduction of NOVA SIMAQ highlighted the need to: implement transversal training sessions for foreign
students in order to facilitate their access to digital platforms; create an international relations division in order to centralize
internationalization areas (e.g: students' mobility, teaching and non-teaching staff; recruitment, reception and support to international
students and visitors); to follow up the contracting and renewal of cooperation agreements with international entities; to follow up the
support to the implementation of the internationalisation strategy of the OU, namely regarding institutional partnerships and
international networks in which NOVA patrticipates; to follow up the management of projects under Erasmus+; to improve the
communication of the existing teaching offer through the websites of the OU; to encourage the participation of students in
international conferences organised at the OU. In Value Creation, the need was identified: to implement awareness-raising actions
focused on the creation of start-ups and on patent registration; and, for the promotion of intellectual property management, to
strengthen the coordination of value creation processes between the OU and the NOVA Impact team existing in the Rectory. In the
HR area, the recruitment and selection process was systematized and the employee portal, a management database, was
implemented.
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2.3.5. Participagd@o da comunidade académica na gestao da qualidade (PT)

O envolvimento da comunidade académica é assegurado através de diversos mecanismos: resposta a inquéritos; participacdo em
diferentes 6rgaos de gestao ou 6rgdos de dedicados a Qualidade (ex: CP; CAQ_UO) ou outros (comissdes de curso); e em reunides
e sessdes de esclarecimento. A participacéo dos estudantes é fundamental, pelo que as Equipas da Qualidade nas UO, apoiadas
pelas Associacdes de Estudantes, procuram envolvé-los desde o momento de ingresso, p.ex., em sessdes de boas-vindas, onde é
explicada a importancia da resposta aos questionarios e séo divulgados os resultados de exercicios anteriores e das agdes de
melhoria implementadas. A primeira participacéo visa identificar, p.ex., os motivos da escolha da NOVA, UO e CE. Durante o
percurso académico, os estudantes sao convidados a participar em multiplos momentos, no ambito das UC, dos estagios,
dissertagOes e projetos, dos programas doutorais e de mobilidade, ou, através dos delegados/representantes, nas reunides
semestrais, contribuindo para a avaliacdo e melhoria continua do funcionamento dos CE. Os recém-graduados tém um papel
relevante na melhoria dos CE, fornecendo a sua percegdo sobre o CE que concluiram. Os diplomados séo auscultados sobre a sua
situagao profissional e sobre a relagéo desta com a sua formagao académica, contribuindo para a NOVA compreender melhor a
empregabilidade dos seus diplomados. De notar que o sistema usado para auscultar os diplomados (Sistema CATI) tem por objetivo
atingir uma taxa de resposta de 60% por CE. A participagdo dos estudantes na resposta a inquéritos tem evidenciado diferentes
graus de adeséo, mesmo entre as UO, com os do 1° ciclo a apresentarem niveis de participacdo superiores aos dos restantes CE.
Dai o esforgo das UO em promover o crescente envolvimento dos estudantes nestas atividades, através de campanhas de
divulgacéo, demonstrando a importancia da sua participagéo nos processos de melhoria continua e, posteriormente, divulgando os
resultados obtidos nos seus sites. A implementacéo recente do CRM ir4 permitir, para além da promoc¢éo das atividades, o reforco
da comunicagéo com os estudantes em teméaticas da Q. Os docentes estédo envolvidos no processo de garantia da Q através dos
6rgédos da NOVA/UO, na resposta a questionarios e na monitorizagdo do funcionamento das UC e dos CE, com a elaboragdo de
relatérios (RUC, RCE e RAPD ). No ambito da implementagdo do ModQ, inserido na Plataforma Integrada, as sessdes de formacéo
relativas a ferramenta tém sido utilizadas para promover a institucionalizagdo de uma cultura da Qualidade, pelo que a maioria ja
considera estes processos como uma oportunidade para ser mais interventivo, o que tem sido notado na elaboracéo dos ditos
relatérios. O pessoal técnico, além de representado nos 6rgaos NOVA/UO (ex. Conselho da UO, CG da NOVA), também participa
nos processos de garantia da Q, através da CAQ_UO, da resposta a questionarios e do contributo para a elaboragéo do relatério
anual de atividades.

2.3.5. Participagd@o da comunidade académica na gestdo da qualidade (EN)

The involvement of the academic community is ensured through various mechanisms:response to surveys;participation in different
management bodies or bodies dedicated to Quality(e.g.PC;CAQ_UO)or others(programme committees);and in meetings and
information sessions The participation of students is fundamental so the Q Teams in the OU supported by the StudentAssociations
try to involve them from admission e.g.,in welcome sessions, where the importance of responding to the questionnaires is explained
and the results of previous exercises and implemented improvement actions are disseminated.The first participation aims at
identifying for example the reasons for choosing NOVA, the OU and the Programme.During the academic career students are invited
to participate in multiple moments in the scope of the courses,internships,dissertations and projects,PhD and mobility programmes
or, through the delegates/representatives, in the semester meetings contributing to the assessment and continuous improvement of
the programme functioning.The recent graduates have a relevant role in the programme improvement, providing their perception
about the curricular structure they have completed.Graduates are consulted about their professional situation and its relation with
their academic training, contributing to NOVA's better understanding of the employability of its graduates. It should be noted that the
system used to survey graduates(CATI system)aims to achieve a response rate of 60%perEC. The participation of students in the
response to surveys has shown different degrees of adhesion even among the OU with the 1stcycle students showing higher levels
of participation than the other cycles.Hence the efforts of the OU in promoting the growing involvement of students in these activities,
through dissemination campaigns, demonstrating the importance of their participation in the processes of continuous improvement
and, subsequently, disclosing the results obtained on their websites.The recent implementation of theCRM will allow, besides the
promotion of the activities, the reinforcement of communication with students on Q themes The teaching staff is involved in the
process of Q assurance through the bodies of NOVA/UO,in the answer to questionnaires and in the monitoring of the functioning of
the courses and programmes with the elaboration of reports(RUC, RCE and RAPD ).In the scope of the implementation of the ModQ
inserted in the Integrated Platform the training sessions related to the tool have been used to promote the institutionalization of a Q
culture, so that the majority already considers these processes as an opportunity to be more interventive which has been noticed in
the elaboration of the reports The staff besides being represented in the NOVA/UO bodies(e.g.,Council of the UO, GC of NOVA)also
participates in the processes of Qassurance, through the CAQ_UQO,by answering questionnaires and by contributing to the
elaboration of the annual report of activities
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2.3.6. Eficacia do sistema de informagao (PT)

A NOVA dispde de varios sistemas de informagao que asseguram que a informacéo gerada pelo SIGQ é divulgada a toda a
comunidade académica. As UO dispdem de SGA para gerir as atividades académicas (ex. matriculas online, inscricdo em UC/CE,
planeamento e funcionamento dos cursos), aceder a plataforma de e?learning e a materiais pedagdgicos, e caracterizar o perfil,
monitorizar a progressédo e o sucesso dos estudantes. Os dados académicos alimentam a BD da Plataforma Integrada(PI) da
NOVA. O ModQ encontra-se associado a Pl, permitindo as UO desmaterializar, automatizar e normalizar procedimentos, aplicar
guestionarios e divulgar informacéao relativa ao processo EA (ex.monitorizar progresso e sucesso dos estudantes, resultados dos
guestionarios, RUC e RCE) e a gestao dos RH e materiais. Para promover a Cultura da Q, os resultados dos imQ sao ativamente
divulgados (ex. alertas a docentes e estudantes quando os resultados dos questionarios ficam disponiveis), contribuindo para
suscitar um papel mais participativo e critico na melhoria da Q. Existe um dashboard dinamico dos imQ do EA. A informacé&o sobre a
producéo cientifica da NOVA é compilada através de um CRIS que automatiza o acesso as principais bases de dados internacionais
e permite livre acesso a Scopus. O ciclo de gestéo de informacéo cientifica esta em linha com as politicas de Ciéncia Aberta, uma
vez que a plataforma permite a validag&o da produgéo em Acesso Aberto(AB) e o envio para o RUN e a plataforma OpenAIRE da
Comisséo Europeia, estimulando o AB na NOVA. O NOVA Research Portal da a conhecer a sociedade a Ciéncia realizada na
NOVA, oferecendo uma ferramenta de anélise colaborativa, de redes e de Big Data. A monitorizagdo da producgéo cientifica é
assegurada pela plataforma de analise bibliométrica SciVal, que faz o benchmarking internacional do desempenho da NOVA
(ex.produtividade, impacto normalizado por area e colaboragao internacional). A monitorizagdo da empregabilidade dos diplomados
é suportada pela plataforma QuickOBIP, que reune indicadores e dados dos inquéritos anuais, alimentando o relatério de atividades,
a monitorizagdo do PE e o relatdrio sintese do percurso de insercéo profissional dos diplomados da NOVA, sendo também utilizada
para rankings internacionais. A gestao financeira, patrimonial e de RH da NOVA utiliza o SINGAP, que permite a visualizagdo de
indicadores e a producao de relatérios de gestéo. O Portal NOVA SIMAQ foi desenvolvido, para dar acesso:ao MQ; Repositério
Documental de documentos e evidéncias demonstrativas da eficacia do NOVA SIMAQ); e a dashboards dinamicos, permitindo
verificar o grau de cumprimento de cada referencial definido pela A3ES. O Sist Gestdo Documental, Gnico para toda a NOVA,
permite desmaterializar processos e normalizar procedimentos transversais das areas de suporte da NOVA(ex gestdo RH, area
financeira e administrativa, agdo social), contribuindo para a gestéo e disponibilizacéo da informagéo relevante para o bom
funcionamento do NOVA SIMAQ

2.3.6. Eficacia do sistema de informacgao (EN)

NOVA has several information systems that ensure that the information generated by SIGQ is disseminated to the whole academic
community. The OU have SGA to manage academic activities (e.g. online enrolment, enrolment in courses/programmes, planning
and functioning of programmes), to access the e-learning platform and pedagogical materials, and to characterise the profile, monitor
the progression and success of students. The academic data feeds NOVA's Integrated Platform (PI) database. ModQ is associated
with PI, allowing the OU to dematerialise, automate and standardise procedures, apply questionnaires and disseminate information
related to the TL process (e.g., to monitor the progress and success of students, results of questionnaires, RUC and RCE) and to the
management of HR and materials. To promote the Culture of Q, the imQ results are actively disseminated (e.g. alerts to teachers
and students when questionnaire results become available), contributing to a more participatory and critical role in the improvement
of Q. There is a dynamic dashboard of the EA imQ. The information about NOVA scientific production is compiled through a CRIS
that automates access to the main international databases and allows free access to Scopus. The scientific information management
cycle is in line with the Open Science policies, since the platform allows the validation of the scientific production in Open Access
(OS) and its submission to RUN and the OpenAIRE platform of the European Commission, stimulating OS at NOVA. The NOVA
Research Portal informs society about the science carried out at NOVA, offering a collaborative, network and Big Data analysis tool.
The monitoring of scientific production is ensured by the bibliometric analysis platform SciVal, which performs international
benchmarking of NOVA performance (e.g. productivity, normalized impact by area and international collaboration). The monitoring of
graduate employability is supported by the QuickOBIP platform, which gathers indicators and data from annual surveys, feeding the
activities report, the SP monitoring and the synthesis report of the professional placement path of NOVA graduates, being also used
for international rankings. The financial, patrimonial and HR management of NOVA uses SINGAP, which allows the visualization of
indicators and the production of management reports. The NOVA SIMAQ Portal was developed to give access to: the MQ; the
Documental Repository of documentation and evidence demonstrating the effectiveness of NOVA SIMAQ); and dynamic dashboards,
allowing to verify the degree of compliance with each benchmark defined by A3ES. The Document Management System, unique for
all NOVA, allows dematerializing processes and standardizing transversal procedures of NOVA support areas (e.g. HR
management, financial and administrative area, social action), contributing to the management and availability of relevant information
for the good functioning of NOVA SIMAQ.

2.3.6 Evidéncias

Relatério de monitorizacdo e impacto do sistema de qualidade (meta avaliacdo) 2021 | PDF | 725.7 Kb
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2.4.1. Forgas (PT)

Disperséo Geografica: a nivel nacional, presenca na Area Metropolitana de Lisboa, em 4 concelhos, promovendo um
relacionamento mais abrangente com a sociedade; a nivel internacional, existéncia do Campus NOVA Cairo, projetando a NOVA no
exterior. Passagem a Fundagao: permite gestdo mais autbnoma do patriménio e apoiar, e.g., a promogao do Talento através do
recurso ao direito privado. Projeto Educativo e Cientifico: existéncia de um PE apostado no ensino e investigacédo de exceléncia, em
varias areas do conhecimento, contribuindo para uma reputagdo de qualidade, a nivel nacional e internacional. Estrutura de
Governo: bem definida e com 6rgéos responsaveis pela tomada de decisdes a varios niveis, incluindo membros da comunidade
académica e, em alguns casos, stakeholders externos, contribuindo para uma abordagem inclusiva e representativa nos processos
de tomada de decisd@o. Transparéncia: forte compromisso com a transparéncia, garantindo a existéncia dos mecanismos
necessarios para a prestacdo de contas interna e externamente. Promocéo da Igualdade de Género e Inclusdo: compromisso da
NOVA com o principio de que todas as pessoas devem ter oportunidade de realizar as suas aspiragdes na vida, independentemente
do género ou de outros atributos da sua identidade. Garantia da Qualidade: existéncia de uma estrutura para monitorizar e garantir
a qualidade de todas as atividades, visando a melhoria continua, e que contribui para o0 cumprimento dos objetivos definidos no PE.

2.4.1. Forgas (EN)

Geographic Dispersion: nationally, NOVA is present in 4 municipalities of Lisbon’s Metropolitan Area, promoting a more
comprehensive relationship with society; internationally, NOVA is being projected abroad through NOVA Cairo Campus. Becoming a
Foundation: the adoption of a private law regime allows a more autonomous management of assets and enables, e.g., the promotion
of Talent. Educational and Scientific Project: the SP is focused in the excellency of teaching and research in multiple areas of
knowledge, contributing to a quality reputation, both nationally and internationally. Governance Structure: the bodies responsible for
decision-making at various levels are well defined, and include members of the academic community and, in some cases, external
stakeholders, contributing to an inclusive and representative approach in decision-making processes. Transparency: strong
commitment to transparency, ensuring the existence of the necessary mechanisms for internal and external accountability.
Promotion of Gender Equality and Inclusion: NOVA's commitment to the principle that all people should have the opportunity to fulfil
their aspirations in life, independently of gender or other attributes of their identity. Quality Assurance: existance of a structure that
monitors and assures the quality of all activities, aiming at continuous improvement and contributing to the fulfilment of the goals
defined in the SP.

2.4.2 Fraquezas (PT)

Dispersé@o Geogréfica: dificulta, em alguns casos, o aproveitamento de sinergias e o desenvolvimento de agendas interdisciplinares.
Alinhamento Estratégico: a cultura de silos que persiste na Universidade cria obstaculos ao alinhamento estratégico da NOVA,
desafios na articulagdo entre a estrutura central da NOVA e a estrutura administrativa das UO, o que dificulta a tomada de decis6es
ageis e a implementagdo de mudangas sistémicas, ja que as UO gozam de autonomia pedagdgica, administrativa e financeira.
Participacao Estudantil: dificuldade em mobilizar estudantes para os atos eleitorais e para participar em projetos estratégicos da
universidade. Sistema de Informacgédo: demora na concluséo da implementacéo da plataforma integradora de dados da NOVA que
permita apoiar e melhorar a tomada de deciséo, é geradora de ineficiéncias. Diversidade na Governagéo: apesar dos progressos
feitos, persiste alguma falta de diversidade em termos de equilibrio na representacéo de género e representacéo étnica em 6érgaos
de governagao da universidade. Comunicagao: persistem desafios na comunicacéo interna de decis@es e iniciativas, que afetam a
celeridade da sua implementagao. Risco de ineficacia da comunicagdo com os stakeholders externos.

2.4.2. Fraquezas (EN)

Geographical Dispersion: in some cases, hinders the exploitation of synergies and the development of interdisciplinary agendas.
Strategic Alignment: the silos culture that persists in the University creates obstacles to the strategic alignment of NOVA; challenges
in the articulation between the central structure of NOVA and the administrative structure of the OU hinders agile decision making
and the implementation of systemic changes, since OU benefit from pedagogical, administrative and financial autonomy. Student
Participation: difficulty in mobilizing students for electoral acts and to participate in strategic projects of the university. Information
System: delay in completing the implementation of NOVA's data integrator platform to support and improve decision making is
generating inefficiencies. Diversity in Governance: despite its progress, lack of diversity persists in terms of balance in gender and
ethnic representation in the governance bodies of the university. Communication: challenges persist in internal communication of
decisions and initiatives, affecting the speed of their implementation. Risk of ineffective communication with external stakeholders.
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2.4.3. Oportunidades (PT)

Fundraising: o caso de sucesso da constru¢cdo do novo Campus da SBE em Carcavelos, referéncia nacional e internacional em
termos de angariacdo de recursos privados para uma instituicdo publica, potencia futuras iniciativas de fundraising para projetos
semelhantes. Laboratérios Colaborativos: ligagio da Universidade & Industria em areas emergentes e de grande relevancia na
sociedade do futuro. Expanséo para novas areas: o caso de sucesso do projeto TEAMING numa parceria NOVA - Max Delbriick
Center for Molecular Medicine (Berlim) com vista a criagcdo de um Centro de Exceléncia em Biologia de Sistemas Médicos em
Portugal, incentiva novas colaborac¢des com instituicdes de reconhecida expertise em areas inexistentes ou insuficientemente
desenvolvidas na NOVA (e.g. Psicologia, Arte & Tecnologia, Hospitalidade & Turismo). Internacionalizagao do ensino: a crescente
procura de formagéo superior em todo o mundo, em particular nas economias emergentes, permite expandir o universo estudantil,
em particular no segmento internacional, e torna-lo mais diverso, seja atraindo estudantes para Portugal, seja criando Campus da
NOVA no estrangeiro. Colaboragdes ao nivel da ID&I: a reconhecida exceléncia da NOVA potencia parcerias com instituicdes
nacionais e internacionais de I&D e junto do meio empresarial, com vista a impulsionar a inovagéo, atrair financiamento e contribuir
para o desenvolvimento da sociedade e da economia.

2.4.3. Oportunidades (EN)

Fundraising: the success of the new SBE Campus in Carcavelos, a national and international reference in terms of private
fundraising for a public institution, enhances future fundraising initiatives for similar projects. Collaborative Laboratories: connecting
University to emerging areas’ Industries that are of great relevance for the society of the future. Expanding to new areas: the success
of TEAMING, a partnership between NOVA and the Max Delbriick Center for Molecular Medicine (Berlin), aiming to create a Centre
of Excellence in Medical Systems Biology in Portugal, encourages new collaborations with recognized expertise’ institutions, in
inexistent or insufficiently developed areas at NOVA (e.g. Psychology, Art & Technology, Hospitality & Tourism). Internationalization
of education: the growing demand for higher education all over the world, particularly in emerging economies, enables the expansion
of student universe, particularly in the international segment, turning it into a more diversified environment, either by attracting
students to Portugal or by opening NOVA Campuses abroad. Collaborations at RD&I level: the well recognized excellence of NOVA
fosters partnerships with both national and international R&D institutions and companies, in order to boost innovation, attract funding
and contribute to the development of society and economy.

2.4.4. Ameagas (EN)

Administrative Procedures: the Public Procurement Code regime slows down real estate investment processes; Competition: seeking
to attract academic and non-academic talent, NOVA faces competition not only from other national and international universities, but
also from other training providers and corporate sector. Political Changes: changes in legislation or government policies for science
and higher education can affect the funding structure, academic autonomy and NOVA's strategic priorities; unfavourable changes of
municipal stakeholders can impact NOVA's SP. Global and Regional Changes: war conflicts, natural disasters, health crises,
economic recessions and scarcity of affordable housing supply affect NOVA in the pursuit of its strategy. Communication: media
campaigns that harm NOVA's good image; risk that external stakeholders do not adequately perceive the University's strategy.

2.4.4. Ameagas (PT)

Procedimentos Administrativos: a sujei¢@o ao regime do Cédigo de Contratag&o Publica torna morosos 0s processos de
investimento imobiliario; Concorréncia: na procura de atrair talento académico e ndo académico, a NOVA enfrenta a concorréncia,
ndo so6 de outras universidades nacionais e internacionais, mas também de outras entidades prestadoras de servigos de formagéo e
do sector empresarial. Mudangas Politicas: alteragdes nas politicas do governo para a ciéncia e ensino superior ou na legislacéo
podem afetar a estrutura de financiamento, a autonomia académica, as prioridades estratégicas da universidade; alteragbes
desfavoréaveis dos stakeholders autarquico podem ter impacto no PE da NOVA . Mudangas Globais e Regionais: a ocorréncia de
conflitos bélicos, desastres naturais, crises sanitarias, recessées econémicas e escassez de oferta de habitacédo acessivel afetam a
NOVA na prossecucédo da sua estratégia. Comunicagéo: campanhas nos media que atentem contra a boa imagem da NOVA,; risco
de os stakeholders externos néo percecionarem adequadamente a estratégia da Universidade.

3. Ensino

3.1.1. Estratégia institucional e politicas da oferta educativa (PT)
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Como IES publica, a NOVA tem uma responsabilidade acrescida no que respeita & conce¢éo dos cursos que ministra. Nesse
contexto, estes devem estar fundamentados numa base de conhecimento abrangente e avancada na interface da investigacdo e da
inovacéo, sustentabilidade, empreendedorismo permitindo preparar os estudantes para uma cidadania ativa e para o seu
desenvolvimento pessoal, culminando no contributo para a empregabilidade. No seu PE, a NOVA estabeleceu como um dos seus
objetivos estratégicos: “Capacitar os estudantes com conhecimento e competéncias que Ihes permitam construir com sucesso uma
carreira em qualquer parte do mundo”. Para garantir a exceléncia da sua oferta curricular, foi criado o programa transversal
Learning@NOVA, referido no PE, que visa apoiar a adogdo de uma politica diversificada e coordenada, que garanta a manutengao
da sua oferta educativa na ‘linha da frente’ das universidades europeias. A oferta educativa desenvolvida na NOVA é guiada pelas
expetativas de empregabilidade nas suas areas de saber, pelo que existem CE interdisciplinares envolvendo varias UO, para melhor
se ajustarem a complexidade das necessidades identificadas no mercado de trabalho. A concecéo da estrutura curricular e plano de
estudos (PdE ) da oferta educativa assenta nos pressupostos acima. Uma formagé&o focada em emprego digno inclui, além das
competéncias especificas ministradas na area de formagéo, competéncias sélidas transversais para assegurar a empregabilidade
nacional e internacional e para apoiar a capacidade de criar o seu proprio emprego ou negoécio. Os PdE incorporam, na medida do
possivel, estas competéncias transversais que podem ser consubstanciadas em UC obrigatérias ou opcionais. Estas competéncias
incidem nas areas: - do digital (incluindo programacéo e uso de Big Data) - da sustentabilidade (ambiental e social) - do
empreendedorismo (incluindo desenho da ideia, modelo de negécio, financiamento e anélise de mercado) - da comunicagéo,
incluindo argumentacéo e negociagdo. Destacam-se os cursos de Comunicacao de Ciéncia, Processamento de texto cientifico com
LaTeX, ou ainda o Healthy Writing Retreat, ministrados pela NOVA Escola Doutoral e direcionados aos estudantes de 3° ciclo. No
gue respeita a sustentabilidade destaca-se a existéncia de cerca de 400 UC (10% da oferta disponivel) classificadas como
sustainability-focused (a designagéo da UC ou a sua descrigdo indica um foco explicito na sustentabilidade ou em algum dos seus
desafios), ou sustainability- inclusive (o contetdo programatico incorpora desafios de sustentabilidade), de acordo com os critérios
adotados pelo STARS (Sustainability Tracking, Assessment & Rating System, Association for the Advancement of Sustainability in
Higher Education in USA). Destaca-se na area do Empreendedorismo um conjunto alargado de oferta formativa, providenciada
pelas UO e pela reitoria numa perspetiva multidisciplinar (p.ex. Starters Academy), bem como de concursos de ideias e prémios
atribuidos aos melhores projetos empreendedores (p.ex. NOVA impACT! Challenges ou NOVA Startup Competition). Refira-se
ainda, a titulo de exemplo, o “Perfil Curricular FCT", aplicado na FCT NOVA. Além de aspetos como a adogéo da avaliagdo
continua, o “Perfil Curricular FCT”, embora mantendo a transmissé@o de competéncias de base e de especialidade, reforca a
formagao que atualmente é ministrada com competéncias complementares, através de 4 novas UC onde séo lecionados contetidos
referentes a competéncias transversais como as de comunicagéo, gestao de tempo, pesquisa bibliografica, ética, sustentabilidade,
transformacéo digital (ao nivel do 1° ciclo) e empreendedorismo (ao nivel do 2° ciclo). A par de UC de Introducéo a Investigacao
Cientifica e a Pratica Profissional, é ainda permitida a realizacdo de 6 ECTS em qualquer area cientifica, o que ajuda a criar nos
estudantes uma visdo mais holistica do saber. Na NOVA FCSH a investigacéo é a matriz a partir da qual se organiza o ensino,
incentivando uma oferta formativa interdisciplinar. Esta abordagem requer uma cultura pedagdgica critica e adaptavel as exigéncias
cientificas, sociais e tecnolégicas. Neste sentido, além de dispor de um Modelo Pedagdégico em EaD e b-learning, a NOVA FCSH
tem promovido atividades que visam difundir uma cultura orientada para a inovagao pedagoégica. O procedimento de criacédo de
novos ciclos de estudos na NOVA envolve os proponentes do NCE, identifica as razdes que levaram & sua proposta e estimula a
reflexdo interna sobre a empregabilidade da formacéo, particularmente no que toca ao perfil dos candidatos a recrutar. As propostas
de NCE das UO, ouvidos 0s seus 6rgdos competentes, sdo apresentadas ao Reitor que, ap6s audigdo prévia do Colégio de
Diretores, decide sobre a sua aprovacéo para submissao a A3ES, de acordo com o previsto na regulamentagdo em vigor. A
concecao de novos CE é, em areas especificas, especialmente vocacionada para o desenvolvimento ou aprofundamento de
competéncias técnicas relevantes para o0 mercado de trabalho em transformacao. A titulo de exemplo, refiram-se os novos
mestrados Executivos ministrados NOVA SBE, ja referidos em 2.1.4, ou o mestrado em Andlise e Engenharia de Big Data ou
mestrado em Engenharia de Fabrico Digital Avangado, ambos da FCT NOVA. A revisdo dos contelidos programaticos das UC
existentes é realizada com regularidade, através do procedimento de revisdo das FUC, assegurando a atualidade dos conteudos, e
também o seu ajuste as necessidades emergentes, garantindo que as altera¢des ndo desvirtuam os objetivos de aprendizagem. O
programa Learning@NOVA tem como objetivo apoiar as UO numa atividade mais detalhada que passa pelo levantamento exaustivo
da oferta formativa, conferente e ndo conferente de grau, para que se possam identificar as redundancias, no sentido de as eliminar
e as substituir por cooperagao interdisciplinar na oferta conjunta dos programas existentes. N&o obstante a oferta educativa ter sido
desenvolvida de acordo com os principios acima, a natural heterogeneidade da NOVA levou a necessidade de um refinamento da
estratégia para o desenvolvimento do ensino da NOVA, de acordo com o Programa de Agdo proposto pelo Reitor para 2021-2025,
com a criagdo da Vice-reitoria para o Ensino. Em 2022 a nivel organizacional foi criado o Conselho de Ensino (CoDE), que retine
mensalmente com a misséo de discutir, definir e acompanhar a implementacdo de uma estratégia concertada de ensino na NOVA.
Na estrutura organica da Reitoria, foi criada a Divisdo de Ensino, com os nucleos de Inovagédo Pedagdgica e Oferta Formativa.,
Prevé-se ainda a criagdo de um Conselho que apoie prospectivamente a NOVA no que respeita a empregos e negocios de futuro e
respetivas competéncias por eles requeridas. A estratégia implementada no que respeita a oferta educativa tem obtido resultados
positivos: - Vasta oferta educativa: 41 licenciaturas, 1 mestrado integrado, 138 mestrados e 73 doutoramentos - Oferta educativa
ministrada, exclusivamente, em lingua inglesa: 30 CE, dos quais 5 licenciaturas (2 em 2017, serdo 6 em 2024, e esperamos
oferecer 8 em 2025), 20 mestrados e 5 doutoramentos; o sucesso desta estratégia esta relacionado com dois fatores: por um lado a
maior capacidade de atragéo de estudantes estrangeiros e, por outro, uma maior e melhor capacita¢éo dos diplomados para
competir num mercado de trabalho cada vez mais internacional; - Reforgo da atratividade da NOVA, evidenciado pelos resultados
do CNA, em que a percentagem de estudantes colocados em primeira opc¢ao cresceu de 58% para 62%, no periodo de 2017-2022,
o que indica que a NOVA se encontra no topo das preferéncias dos estudantes que aqui conseguem obter colocagéo.
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do Ensino Superior

De referir que no CNA para 2023, a NOVA apresenta 5 ciclos de estudos com indice de Exceléncia dos candidatos >=100): Biologia
Celular e Molecular, Ciéncia Politica e Relag¢Ges Internacionais, Ciéncias da Comunicagéo, Direito e Gestao; - Reforgco da procura
internacional, que se traduziu num aumento de estudantes de nacionalidade estrangeira inscritos entre 2017 e 2022 (de 11% para
21%); - A taxa de ocupagdo com colocados no final da 12 fase do CNA tem-se mantido consistentemente igual ou superior a 100%,
ndo apresentando défice de procura; - A nota média dos colocados na NOVA tem vindo a aumentar, de 162,6 no ano letivo de
2017/18 para 171,7 no ano letivo de 2022/23, o que demonstra a capacidade da NOVA em atrair o melhor talento nacional para aqui

realizarem a sua formagéo.
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3.1.1. Estratégia institucional e politicas da oferta educativa (EN)

As a public HEI, NOVA has an added responsibility regarding the design of the degrees it offers. In this context, these should be
grounded on a comprehensive and advanced knowledge base of research and innovation, sustainability and entrepreneurship,
allowing students to be prepared for an active citizenship and for their personal development, contributing to their employability. On
its SP, NOVA established as one of its strategic objectives: "To empower students with knowledge and skills that allows them to
successfully establish a career anywhere in the world". To guarantee the excellence of its curricular offer, the transversal programme
Learning@NOVA was created, as referred in the SP, aiming to support the adoption of a diversified and coordinated policy that
guarantees the maintenance of its educational offer in the 'front line' of European universities. The educational offer developed at
NOVA is guided by the expectations of employability in its areas of knowledge, so there are interdisciplinary degrees involving
several OU, to better adjust to the complexity of the needs identified in the labour market. The design of the curricular structure and
curricula (CS&C) of NOVA's educational offer, is based on the above assumptions. An education focused on decent employment
includes solid transversal competences to ensure national and international employability, as well as supporting an entrepreneurial
awareness, besides providing specific competences in the training area. The CS&C incorporates, as far as possible, these
transversal competences that can be embodied in compulsory or optional courses. These competences focus on the following areas:
- digital (including programming and Big Data); - sustainability (environmental and social) - entrepreneurship (including the design of
the business idea, business model, financing, and market analysis); - communication, including argumentation and negotiation. The
courses on Science Communication, Scientific Text Processing with LaTeX, or the Healthy Writing Retreat, taught by NOVA PhD
School and aimed at PhD students, stand out. Regarding Sustainability, about 400 courses (10% of the available offer) are classified
as sustainability-focused (the designation of the course or its description indicates an explicit focus on sustainability or one of its
challenges), or sustainability-inclusive (the syllabus includes sustainability challenges), according to the criteria adopted by STARS
(Sustainability Tracking, Assessment & Rating System, Association for the Advancement of Sustainability in Higher Education in
USA). Regarding Entrepreneurship, there is a wide training offer provided by the OU and the Rectory in a multidisciplinary
perspective (e.g. Starters Academy), as well as idea competitions and prizes awarded to the best entrepreneurial projects (e.g.
NOVA impACT! Challenges or NOVA Startup Competition). Another example is the "FCT Curricula Profile", applied at FCT NOVA. In
addition to aspects such as the adoption of continuous assessment, the "FCT Curricula Profile", besides providing basic and specific
competences, reinforces the training with complementary competences through 4 new courses where contents related to transversal
competences such as communication, time management, bibliographic research, ethics, sustainability, digital transformation
(bachelor’s degrees) and entrepreneurship (master's degrees) are taught. In addition to the course of Scientific Research
Introduction and Professional Practice, students are also allowed to take 6 ECTS in any scientific area, enabling a more holistic
vision of knowledge. At NOVA FCSH, research is the matrix from which teaching is organized, encouraging an interdisciplinary offer.
This approach requires a pedagogical culture that is critical and adaptable to scientific, social, and technological demands. Besides
designing a Pedagogical Model for both Distance Learning (DL) and b-learning, NOVA FCSH has promoted activities to spread a
pedagogical innovation culture. The pedagogical innovation-process conducted at NOVA, involves the proponents of the new
degrees, identifies the reasons that led to their proposal and stimulates internal reflection about its employability, particularly
regarding the profile of the candidates to be recruited. After hearing the competent bodies of the OU, the proposals for new degrees
are presented to the Rector, who, after consulting the Board of Directors, approves or disapproves their submission to A3ES,
according to the regulations in force. In specific areas, the design of new degrees is especially focused on the development or
deepening of technical skills, considered relevant to a constantly changing labour market. For example, the design of new degree is,
in specific areas, especially focused on the development or deepening of technical skills that are relevant in a changing labor market.
As an example, we can mention the new Executive Masters taught by NOVA SBE, already referred to in 2.1.4, or the Master's
degrees in Big Data Analysis and Engineering or even the Master's degree in Advanced Digital Manufacturing Engineering, both
from FCT NOVA. The process of reviewing syllabus is carried out following the revision procedure, ensuring that contents are up-to-
date and adjusted to the emerging needs, as well as guaranteeing that the changes do not distort the learning objectives. The
Learning@NOVA programme aims to support the OU in conducting an exhaustive survey of the educational offer, both degree
granting and non-degree granting, aiming to identify and eliminate redundancies, and replace them by interdisciplinary cooperation in
the joint offer of the existing programmes. NOVA'’s educational offer has been developed according to the above principles, but its
natural heterogeneity has led to the need for a refinement of the strategy for the development of teaching at NOVA, according to the
Action Programme proposed by the Rector for 2021-2025, with the creation of the Vice-Rectory for Teaching. In 2022, the Education
Council (CoDE) was created. This council meets monthly, and its mission includes discussing, defining, and monitoring the
implementation of a concerted strategy for teaching at NOVA. Also, the Teaching Division was implemented in the organic structure
of the Rectory, with two core units: Pedagogical Innovation and Training Offer. It is also foreseen the creation of a Council that will
prospectively support NOVA identifying future jobs and businesses, as well as the skills they require. Concerning educational offer,
NOVA's strategy has obtained positive results: - Wide educational offer: 41 bachelor’s degrees, 1 integrated master's degree, 138
master’'s degrees and 73 PhD; - Educational offer taught exclusively in English: 30 degrees, of which 5 undergraduate degrees (2 in
2017, 6 in 2024, and 8 expected in 2025), 20 master’s degrees and 5 PhD; the success of this strategy relates with two factors: on
the one hand, the greater ability to attract foreign students and, on the other, a greater and better training, providing the needed skills
for graduates to compete in an increasingly international labour market; - Strengthening of NOVA attractiveness, evidenced by the
results of the national call, in which the percentage of students placed in the first option grew from 58% to 62%, in the period 2017-
2022, indicating that NOVA is at the top of the preferences of the students who get a placement here. It is worth mentioning that in
the national call for 2023, NOVA presents 5 degrees with an Index of Excellence of candidates >=100): Cellular and Molecular
Biology, Political Science and International Relations,
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Communication Sciences, Law and Management; - Reinforcement of international demand, resulting in an increase of foreign
nationality students enrolled between 2017 and 2022 (from 11% to 21%); - The occupancy rate with placements at the end of the 1st
phase of the national call has consistently remained at or above 100%, showing no deficit in demand; - The average mark of those
placed at NOVA has been increasing, from 162.6 in the 2017/18 academic year to 171.7 in the 2022/23 academic year,
demonstrating NOVA's ability to attract the best national talent to complete their training here.

3.1.2. Organizagédo da oferta educativa (PT)

A oferta educativa da NOVA desenvolve-se de uma base de conhecimento abrangente até uma especializagéo (1° ao 3° ciclo) e
assenta nas diferentes areas de saber da NOVA, pelo que muitos dos CE séo oferecidos em “ecossistemas” interdisciplinares,
envolvendo varias UO, satisfazendo os mais elevados padrdes de exceléncia: - Uma vasta oferta formativa, cujos niumeros foram
apontados na anterior questao 3.1.1.; - 15 ciclos de estudos conjuntos (entre UO das NOVA) acreditados a 31/12/2022, dos quais 1
licenciatura (Portugués e Gestao), 12 mestrados (nos quais se representam diversas areas do saber, desde a Medicina, Saude e
Ciéncias da Vida até as Artes e Ciéncias Sociais e Humanas, passando pelas areas das Engenharias e Tecnologia e pelas areas de
Economia, Negdcios e Direito) e 2 doutoramentos (Arqueologia e Biociéncias Moleculares); - 33 ciclos de estudos ministrados em
associagao acreditados a 31/12/2022, dos quais: - 24 (72%) sdo ministrados em associacéo nacional. Destes, a area de formagéo
mais representada é a de Artes e Ciéncias Sociais e Humanas, com 10 CE (41,7%), seguida pela area da Medicina, Saide e
Ciéncias da Vida, com 9 CE (37,5%). Os restantes CE enquadram-se nas areas da Engenharia e Tecnologia (3 CE, 12,5%) e da
Economia, Negdcios e Direito (2 CE, 8.3%); - 9 CE s&o ministrados em associacéo internacional, dos quais 4 (44,4%) se enquadram
na area das Artes e Ciéncias Sociais e Humanas, 4 (44,4%) na area das Engenharias e Tecnologia, e 1 na area de Medicina, Saude
e Ciéncias da Vida. Dada esta experiéncia recente no desenvolvimento de CE interdisciplinares e em cooperagao, e identificadas
algumas questdes nas suas articulagdes e sistemas de governagéo, o CoDE, ainda nos seus primérdios em 2022, tomou como uma
das suas primeiras intervengdes a discussao interna e posterior aprovagao em Colégio de Diretores de documentos com normas
gerais para este tipo de programas. Assim, foram aprovados dois documentos da NOVA que harmonizam as regras e principios
orientadores a organizagédo e funcionamento dos ciclos de estudos, uma para o caso dos ciclos conjuntos conferentes de grau
lecionados na Universidade, e outro que estabelece principios similares para os cursos em Associagdo com outras IES. A
transformagao digital muda a forma como nos relacionamos em sociedade, como esta se organiza, os modelos de trabalho, as
profissdes, e até como se abordam os desafios em todas as areas do conhecimento. Esta transformacéo estende-se a muitos
aspetos da vida universitaria, mas em particular & forma como se ensina e se aprende. Os recursos digitais permitem novos
métodos pedagdgicos que estimulam uma maior interatividade, mesmo quando a distancia fisica entre estudantes e docentes é
maior. O PE contempla um ambicioso programa de transformacéo digital, que cobre todas as areas de atividade da universidade,
incluindo o ensino. Os recentes acontecimentos — nomeadamente, a pandemia COVID-19 — pressionaram muito a realizagao
antecipada de varias etapas desse programa, principalmente na area do ensino, e tornaram, em geral, mais urgente toda a sua
concretizacao. A transformacao digital do ensino na NOVA tem consistido num esfor¢o equilibrado, faseado e progressivo, para
incluir no ecossistema digital a relacéo ensino/aprendizagem e, simultaneamente, para melhorar a experiéncia presencial, fisica do
campus e, em particular, da sala de aula, majorando o ‘tempo de qualidade na aula. Na maximizagéo das sinergias, a transformagéo
digital do ensino para blended learning € muito Gtil — por exemplo, garantindo a disponibilidade de contetidos stand alone numa
plataforma digital, tornando-os acessiveis a todo o tempo e em qualquer lugar, reduzindo o problema da compatibilizagdo de
horéarios nas aulas praticas, que ainda beneficiam de smart classrooms, nas quais uma parte dos estudantes esté presente e outra
online, mas participando em tempo real. O regime de ensino a distancia, a desenvolver de forma coerente para aumentar o alcance
nacional e sobretudo internacional da formacédo da NOVA, tem-se centrado nas formagdes ndo conferentes de grau, o que €
ilustrado por exemplos (entre varios outros) de programas oferecidos pelo IHMT NOVA (Curso Internacional de Gestdo em Saulde
para o Desenvolvimento), e ITQB NOVA/Nova SBE (Pés-Graduagao Start-up Research ). A oferta educativa conferente de grau da
NOVA é feita em regime presencial, garantindo que se tira 0 maior partido de toda a tecnologia digital disponivel, o que néo invalida
as situacdes em que se verifiqgue que o regime de ensino a distancia é o mais adequado, tendo particularmente em conta as
carateristicas proprias do ciclo de estudos e o perfil dos candidatos a que o CE se destina. - Antes da entrada em vigor do DL
133/2019, algumas UO da NOVA disponibilizavam CE em regime EaD: - NOVA FCSH: quatro CE ministrados em regime de EaD,
dois dos quais em associa¢do com a Universidade Aberta — mestrado em Didatica do Inglés e doutoramento em Estudos Medievais.
Além destes, a NOVA FCSH disponibilizava outros dois mestrados ministrados neste regime, em Hist6ria do Império Portugués e
em Ordenamento do Territério e Sistemas de Informagéo Geogréfica. - NOVA-IMS: mestrado em Ciéncia e Sistemas de Informagéo
Geograéfica; - Apos a entrada em vigor do DL 133/2019, a NOVA apresentou em 2022 um NCE (mestrado), sobre o qual ainda se
aguarda resultado do processo de acreditagdo. Como se pode verificar pelo exposto, a oferta educativa tem sido concebida de
acordo com a missao e a estratégia definida, sempre tendo em conta as dindmicas das proprias UO.
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3.1.2. Organizacéo da oferta educativa (EN)

The educational offer at NOVA develops from a comprehensive knowledge base into a specialisation (1st to 3rd cycle) and it is
based on the different areas of knowledge offered at NOVA, so that many of the programmes are offered in interdisciplinary
"ecosystems", involving several OU, satisfying the highest standards of excellence: - A vast educational offer, whose numbers were
pointed out in the previous question 3.1.1; - 15 joint degrees (taught by two or more NOVA'’s OU) accredited by 31/12/2022, of which:
1 bachelor’s degree (Portuguese and Management), 12 master’s degrees (in areas such as Medicine, Health and Life Sciences, Arts
and Social and Human Sciences, Engineering & Technology and Economics, Business and Law) and 2 PhD (Archaeology and
Molecular Biosciences); - 33 degrees taught in association, accredited by 31/12/2022, of which: - 24 (72%) degrees taught in a
national association. Of these, the most represented training area is Arts, Social Sciences and Humanities, with 10 programmes
(41.7%), followed by Medicine, Health and Life Sciences, with 9 programmes (37.5%). The remaining programmes are in
Engineering and Technology (3, representing 12.5%) and Economics, Business and Law (2, representing 8.3%); - 9 degrees taught
in international association, of which 4 (44.4%) are allocated to the area of Arts, Social Sciences and Humanities, 4 (44.4%) are
allocated to the Engineering & Technology and the last one is allocated to Medicine, Health and Life Sciences. Given the recent
experience in the development of interdisciplinary and cooperative programmes, that provided the identification of some issues in
their articulations and governance systems, the EduC, still in its beginnings in 2022, exploited an internal discussion and guiding
regulation documents for this type of programmes, that were subsequently approved by the Board of Directors. Thus, two regulation
guides were approved, one for the case of joint degrees, and another that establishes similar principles for the courses taught in
association with other HEI. Digital transformation changes the way we relate to each other in society, how society is organised,
working models, professions, and even how we approach challenges in all areas of knowledge. This transformation extends to many
aspects of university life, but in particular to the way we teach and learn. Digital resources provide new pedagogical methods that
stimulate greater interactivity, even when there is a wider physical distance between students and teachers. The SP envisages an
ambitious digital transformation programme, covering all areas of NOVA's activity, including teaching. Recent events - namely, the
COVID-19 pandemic - have put a lot of pressure on the urgent realisation of several steps of this programme, mainly regarding the
adopted teaching methods. The digital transformation of teaching at NOVA has consisted of a balanced, phased and progressive
effort to include the teaching/learning relationship in the digital ecosystem and, simultaneously, to improve the face-to-face
experience at the campus and, particularly, at the classroom, increasing the “quality time in class”. In maximizing synergies, the
digital transformation of teaching to blended learning is very useful - for example, ensuring the availability of stand-alone contents on
a digital platform, meaning that they are accessible anytime anywhere, reducing the mismatch time in practical classes, that still
benefit from smart classrooms, meaning that some students are physically in the classroom while others participate online in real
time. The DL regime, to be developed in a way that aims to increase the national and international reach of NOVA training, has been
centred on non-degree courses, being illustrated by examples (amongst several others) of programmes offered by IHMT NOVA
(International Course in Health Management for Development), and ITQB NOVA/Nova SBE (Postgraduate Start-up Research). The
degree-conferring education offered at NOVA is done in a face-to-face regime, ensuring the maximum use of all the digital
technology available, which does not invalidate situations where DL is the most adequate, particularly considering that the
characteristics of the degree and the profile of its candidates. Even before the approval of decree-law 133/2019, some OU already
provided programmes in DL regime: NOVA FCSH: four degrees taught in DL regime, two of them in association with Universidade
Aberta - master's degree in English Didactics and PhD in Medieval Studies. Additionally, NOVA FCSH offered two other degrees in
this regime, namely: master’s degree in History of the Portuguese Empire and master’s in Spatial Planning and Geographic
Information Systems. NOVA-IMS: master's degree in Geographic Information Science and Systems; After the entry into force of DL
133/2019, in 2022 NOVA presented a proposal for a new master's degree in DL, that is still being appreciated by the regulator.
Therefore, educational offer has been designed according to the institution’s mission and strategy, without forgetting the dynamics of
the OU themselves.
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3.1.3. Especificidades das unidades organicas (se aplicavel) (PT)

A oferta educativa disponibilizada na NOVA abrange ciclos de estudos conferentes de grau de 1°, 2° e 3° ciclo. Contudo, algumas
UO concentram a sua oferta educativa na formagao pés-graduada, i.e., mestrados e doutoramentos (2° e 3° ciclos). S&o disso
exemplo: O Instituto de Higiene e Medicina Tropical é vocacionado para as areas das Ciéncias Biomédicas, Medicina Tropical e
Saude Global, oferecendo CE que incidem nas areas da saude global, da medicina tropical, da medicina das viagens, da
parasitologia e da microbiologia médicas e de outras ciéncias biomédicas e da salde publica; em particular a oferta formativa é das
mais internacionalizadas da NOVA, embora os cursos sejam lecionados em Portugués, dado que a missdo da Unidade Organica
sempre tenha estado vocacionada para os PALOP desde a sua fundagéo em 1907. O IHMT oferece 10 CE, dos quais 6
conducentes ao grau de mestre, e 4 conducentes ao grau de doutor A Escola Nacional de Saude Publica, vocacionada para as
areas do conhecimento que integram as Ciéncias da Saude Publica, numa perspetiva interdisciplinar e transdisciplinar; em
particular, é a Unica instituicdo em Portugal que permite, por acordo com o Ministério da Saude, aceder a carreira de Administragdo
Hospitalar, através do curso de especializagdo em administragao hospitalar (CEAH). A qualidade da sua oferta formativa nesta area
de conhecimento é acreditada internacionalmente pela Agency for Public Health Education Accreditation (APHEA), sendo a Unica
entidade nacional com esta acreditacdo. A ENSP oferece 7 CE, dos quais 5 conducentes ao grau de mestre e 2 conducentes ao
grau de doutor. O Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Anténio Xavier esta direcionado para o ensino avangado em ciéncias
da vida, quimica, e tecnologias associadas, e oferece 8 CE, sendo 4 de Mestrado em conjunto com outras UO da NOVA e 4
conducentes ao grau de doutor. Ainda no ambito da oferta educativa, destaca-se: A NOVA Medical School (NMS) tem limitacdes
legais para a sua internacionalizagéo ao nivel do Mestrado Integrado em Medicina, o que penaliza financeiramente a instituicdo pela
oferta desse programa de alta qualidade, embora tenha oferta formativa em lingua inglesa ao nivel dos Mestrados. Na formacgéo
avancada oferece cursos internacionais, altamente especializados, como treino cirlrgico em cadaveres humanos e técnicas
invasivas utilizando simuladores de alta-fidelidade. A NOVA SBE tem a Triple Crown Accreditation, que inclui as acreditacdes
Americana (AACSB), Europeia (EQUIS) e inglesa (AMBA), garante de qualidade internacional de toda a sua oferta formativa, tendo
sido renovadas cada uma independentemente por cinco anos de forma sistematica, e tendo a NOVA SBE sido a primeira instituicdo
nacional a ser acreditada internacionalmente na area da Gestédo e Economia (EQUIS 2004). A NOVA IMS tem a exceléncia da sua
oferta formativa reconhecida nas diversas areas em que atua. A sua Licenciatura em Sistemas e Tecnologias de Informagéo é
acreditada pela agéncia de acreditacdo Norte Americana ABET, sendo a 12 Licenciatura da Europa com esta chancela de
gualidade. O Mestrado/Pés-Graduagdo em Sistemas Estatisticos possui a certificacéo de qualidade EMOS (European Master in
Official Statistics), atribuida pelo Sistema Estatistico Europeu (SEE). A NOVA IMS é também a primeira institui¢cdo universitaria fora
dos EUA a obter a acreditagcdo GEOINT (Geospatial Intelligence) por parte da United States Geospatial Intelligence Foundation
(USGIF). Finalmente, a NOVA IMS estéa acreditada como membro da UNIGIS, rede internacional que retne as melhores escolas na
area dos Sistemas de Informacéo Geografica. A FCT NOVA também tem a sua oferta de cursos de engenharia reconhecida desde
2017 pela ENAEE (European Network for Accreditation of Engineering Education) e dispde da Marca de Qualidade EUR-ACE®.
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3.1.3. Especificidades das unidades orgénicas (se aplicavel) (EN)

The educational offer provided at NOVA includes 1st, 2nd and 3rd cycle degrees. However, some OU concentrate their educational
offer in post-graduate education, i.e. masters and doctorates (2nd and 3rd cycles). These include, for example: The Institute of
Hygiene and Tropical Medicine (ITQB) is devoted to the areas of Biomedical Sciences, Tropical Medicine and Global Health, offering
Programmes that focus on the areas of global health, tropical medicine, travel medicine, medical parasitology and microbiology and
other biomedical and public health sciences; in particular the training offer is one of the most internationalised at NOVA, although the
courses are taught in Portuguese, given that the mission of the Organic Unit has always been oriented towards the PALOP since its
foundation in 1907. The IHMT offers 10 Programmes, of which 6 lead to a master's degree, and 4 lead to a doctoral degree. The
National School of Public Health, focused on the areas of knowledge that integrate Public Health Sciences, in an interdisciplinary and
transdisciplinary perspective; in particular, it is the only institution in Portugal that allows, by agreement with the Ministry of Health,
access to the career of Hospital Administration, through the specialization course in hospital administration (CEAH). The quality of its
training offer in this area of knowledge is internationally accredited by the Agency for Public Health Education Accreditation (APHEA),
being the only national entity with this accreditation. ENSP offers 7 Programmes, of which 5 lead to a master's degree and 2 lead to
a doctoral degree. The ITQB is directed to advanced education in life sciences, chemistry and associated technologies and offers 8
Programmes, 4 are joint master’s degrees (with other NOVA OU) and 4 lead to PhD. Still within the scope of the educational offer, it
should be noted: NOVA Medical School (NMS) has legal limitations for its internationalization at the level of Integrated Masters in
Medicine, which financially penalizes the institution for offering this high quality program, although it has a training offer in English
language at the master’s degree level. In advanced training it offers highly specialised international courses, such as surgical training
on human cadavers and invasive techniques using high-fidelity simulators. NOVA SBE has the Triple Crown Accreditation, which
includes American (AACSB), European (EQUIS) and English (AMBA) accreditations, guaranteeing the international quality of all its
training offer, each independently renewed for five years in a systematic way, and NOVA SBE was the first national institution to be
internationally accredited in the area of Management and Economics (EQUIS 2004). NOVA IMS has the excellence of its training
offer recognized in its scientific areas. Its degree in Information Systems and Technologies is accredited by the North American
accreditation agency ABET, being the 1st degree in Europe with this seal of quality. The Master/Post-Graduation in Statistical
Systems has the EMOS (European Master in Official Statistics) quality certification, granted by the European Statistical System
(ESS). NOVA IMS is also the first university outside the USA to obtain the GEOINT (Geospatial Intelligence) accreditation by the
United States Geospatial Intelligence Foundation (USGIF). Finally, NOVA IMS is accredited as a member of UNIGIS, an international
network that gathers the best schools in the field of Geographic Information Systems. FCT NOVA also has its engineering courses
recognized since 2017 by ENAEE (European Network for Accreditation of Engineering Education) and has the EUR-ACE® Quality
Mark.
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3.2.1. Metodologias de ensino e estratégia institucional (PT)

O PE da NOVA define no seu primeiro pilar da politica de ensino os principios da inovacéo pedagdgica na NOVA: “Inovagéo
pedagogica diz respeito ao recurso as mais recentes inovacdes tecnoldgicas e visa proporcionar aos estudantes uma experiéncia de
aprendizagem enriquecedora, progressivamente hibrida (blended learning), aliando a interacéo presencial em sala de aula a um
acesso cada vez mais alargado a contetidos digitais, como o método de sala de aula invertida (flipped classroom), em que os
conteddos a serem transmitidos/discutidos séo previamente conhecidos pelo estudante. Uma forma de adequar a interagdo em sala
de aula as caracteristicas da atual geragéo de estudantes, ‘sempre ligados & web’, consiste em conciliar a abordagem BYOD (bring
your own device) com a utilizagéo de plataformas clicker (e.g. Webclicker, Quora, Slido). Este modelo de inovagao pedagogica
passara progressivamente a existir como elemento distintivo da oferta de ensino da NOVA em todos os seus ciclos de estudos
estratégicos e, quando adequado, na formacgé&o nédo conferente de grau.” Neste contexto, uma variedade de metodologias de ensino
tem sido desenvolvida e utilizada na NOVA em funcéo das especificidades dos diferentes ciclos de estudos, areas de conhecimento
e das UC envolvidas. No que diz respeito a mais tradicional das metodologias, a abordagem expositiva, esta presente em
praticamente todos os cursos da NOVA. E a forma usual de ensino, preferida pela generalidade do corpo docente que foi formado e
se revé neste modelo pedagdgico. A abordagem mista envolve combinacdes de modos presenciais e modos online de ensino.
Dividimos este tipo de abordagem em dois modelos distintos: a abordagem hibrida envolve simultaneamente alguns estudantes em
modo presencial e outros online; a abordagem blended learning envolve ter os estudantes todos em modo presencial em certas
fases do curso, e todos online em outras fases. Este tipo de metodologias tem sido usado na NOVA particularmente em CE de 2° e
3° ciclo, e ainda em cursos de aprendizagem ao longo da vida. A introdugéo deste tipo de ensino foi feita, para além da politica
explicita no PE e dos naturais condicionantes da pandemia, por trés ordens de razéo: (1) permite a internacionalizacdo dos cursos,
incluindo estudantes fora do Pais; (2) permite que estudantes de outras regides do Pais possam participar; (3) permite que
estudantes a tempo parcial (tipicamente estudantes com atividade profissional) possam ajustar mais facilmente os seus calendarios
as atividades letivas. A grande limitagcdo para este tipo de abordagem sédo as condi¢Ges técnicas que incluem, entre outros fatores, a
existéncia de salas adequadamente preparadas para o efeito, no caso da abordagem hibrida, e de recursos digitais adequados no
caso do blended learning. Apesar de UO como a NOVA IMS, a NOVA SBE e a NOVA FCSH disporem de salas especificamente
desenhadas e desenvolvidas para o modelo hibrido, algumas das outrasUO nédo o tém e evitam oferecer cursos nessa modalidade
apos experiéncias menos bem-sucedidas durante o periodo pandémico, face a natureza dos seus CE (o caso da NMS é explicito) .
Ja no caso da NOVA IMS, a abordagem mista acontece em todos os 2° e 3° ciclos pelas razdes ja apontadas. As metodologias
blended mostraram-se mais adequadas a outro tipo de necessidades. Por exemplo, mudancas de curriculo no mestrado integrado
em Medicina (quarto e quinto ano) levaram a adogéo deste modelo. No segundo e terceiro ano, UC lecionadas no hospital deixaram
de ser semestrais para serem estendidas por dois semestres. Por essa razao, tornou-se pedagogicamente mais conveniente ndo
lecionar todas essas aulas presencialmente — o que levou a solugdo blended. Das 38 horas de aulas curriculares 6 séo presenciais
e as outras sdo gravadas. Os estudantes claramente preferem as aulas gravadas, embora os docentes tenham uma evidente
preferéncia pelas aulas presenciais. Na NOVA FCSH esta metodologia foi mais usada no 3° ciclo, com a vantagem de conciliar
calendarios e néo obrigar a presenca fisica em Lisboa (ja que neste CE em particular ha sestudantes provenientes de diferentes
regides de Portugal). A NOVA FCSH tera usado esta metodologia mais na pandemia, mas como estratégia de recurso. A NOVA
SBE usa esta metodologia rotineiramente no 1° e no 2° ciclo. A tipologia sala de aula invertida (flipped classroom) é usada
transversalmente em todas as UO, com especial destaque para a NMS e para a NOVA FCSH que assumem explicitamente o seu
uso. Na NOVA FCSH acontece mais no ensino das linguas estrangeiras, inclusive no 1° ciclo. Na NOVA SBE, varias disciplinas dos
dois primeiros ciclos usam rotineiramente este sistema, onde os estudantes preparam antecipadamente os temas a discutir na sala
de aulas. . A metodologia de avaliacéo por pares é praticada, por exemplo, em algumas Unidades Curriculares da NOVA FCSH,
mesmo no 1° ciclo, relativizando o papel do avaliador e responsabilizando os estudantes pela consciencializacdo do valor do
processo de aprendizagem. Trata-se de um piloto pedagdgico que tem tido grande aceitagdo por parte dos estudantes. Na NOVA
SBE essa metodologia é usada ha algum tempo em disciplinas como Data Analysis, e varias da area de Marketing, entre outras. O
desenvolvimento de aprendizagem baseada em problemas ou projetos (Problem / Project Based Learning — PBL) é desenvolvido na
NOVA IMS tanto em contexto de Projeto (cadeiras de Projeto de Sistemas de Informacao), como de Problemas (cadeiras de
Inovagédo e Gestédo de Conhecimento). Mais uma vez, estas inovagdes foram implementadas dadas as exigéncias do periodo
pandémico, mas o seu sucesso fé-las perdurar. A NOVA FCSH oferece varias cadeiras em PBL, da Filosofia, aos trabalhos de
seminarios, com a producéo de ensaios, mesmo no contexto do 1° ciclo. Na NOVA SBE ha vérias disciplinas baseadas na
metodologia PBL, no 2° ciclo, sobretudo na area da Gestédo e Finangas, mas também no 1° ciclo, como por exemplo a UC Managing
Impactful Projects, disciplina obrigatdria para todos os estudantes das Licenciaturas. A aprendizagem em equipa (Team-Based
Learning — TBL) é baseado na consulta e desenvolvimento do material das aulas em casa, e discussédo subsequente em grupo em
sala de aula — num certo sentido inspira-se na filosofia subjacente a estratégia de flipped class learning. A NOVA IMS usa este tipo
de metodologia em cursos de Machine Learning, por exemplo e a NMS em algumas UC piloto, visando a sua implementacéo de um
modo mais generalizado. A existéncia de laboratérios a distancia foi experimentada durante o periodo pandémico. UO como a FCT
NOVA, o IHMT NOVA e o ITQB NOVA, naturalmente com grandes atividades laboratoriais, passaram por essa inovagéo forcada,
que implicou um esforgo grande de adaptacéo das pessoas e organizagées. A titulo de exemplo refira-se o caso do laboratério de
fisiopatologia da NMS , que durante a pandemia passou a ter aulas a distancia, onde o staff fazia os testes de fungéo respiratoria
acompanhados de descricdo detalhada, substituindo aquilo que deveria ter sido a experiéncia dos estudantes durante a pratica
laboratorial. Ap6s 2021 retomaram-se gradualmente as aulas presenciais, até porque o esfor¢o e tempo envolvidos e a dificuldade
de avaliagdo dos estudantes naquele modelo obrigava a fazer a avaliagdo turma a turma (cerca de 300 alunos em 18 turmas de 16
alunos), o que constituia um esforgo insustentavel. O desenvolvimento e a implementacéo de todas
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estas metodologias de ensino estéo enquadrados na estratégia institucional de ensino declinada no inicio desta sec¢é@o. Note-se
gue as estratégias mistas, por exemplo, permitem a inclusdo de estudantes geograficamente dispersos (ou com reduzida
mobilidade) que, de outra forma, ndo poderiam beneficiar da formacéo. O método de avaliagdo por pares € particularmente inovador
no sentido da incluséo dos estudantes, tornando o seu papel mais relevante no processo de aprendizagem. Adicionalmente, o uso
sistematico da tecnologia capacita os estudantes para o mercado de trabalho em evolucédo e cada vez mais exigente em relagao as
competéncias digitais, assim como estimula o corpo docente ao envolvimento em inovagdes pedagdgicas cada vez mais
necessarias. A experiéncia passada na NOVA levou, como referido anteriormente, a criagdo de um Conselho de Ensino (CoDE ),
cuja missao inclui “definir uma estratégia de inovacéo pedagdgica nos diferentes niveis de ensino e areas de conhecimento para a
Universidade NOVA”. Identificada a riqueza e heterogeneidade das realidades pedagogicas experimentadas pelas diversas UO, foi
feito um trabalho para a agregacéo das diferentes competéncias e para a definicdo de uma identidade para a Inovagao Pedagdgica
na NOVA. Esse processo culminou com o documento “Teaching and Learning Innovation Policies”, que foi recentemente aprovado
em Colégio de Diretores.
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3.2.1. Metodologias de ensino e estratégia institucional (EN)

The first pillar of NOVA’s SP defines the principles of pedagogical innovation at NOVA: "Pedagogical innovation refers to the use of
the latest technological innovations and aims to provide an enriching learning experience to students, progressively hybrid (blended
learning), combining face-to-face interaction with an increasingly wider access to digital contents, such as used in the flipped
classroom, in which students have previous access to the contents that will be transmitted/discussed. One way of adapting
classroom interaction to the characteristics of the current generation of students, ‘always connected to the web', is to conciliate the
BYOD (bring your own device) approach with the use of clicker platforms (e.g. Webclicker, Quora, Slido). This pedagogical
innovation model will progressively come into existence as a distinctive element of NOVA's teaching offer in all its strategic degrees
and, when appropriate, in non-degree training." In this context, a variety of teaching methodologies have been developed and used
at NOVA according to the specificities of the different degrees, areas of knowledge and courses involved. As far as the most
traditional methodology is concerned, the expositive approach is present in mostly courses offered at NOVA. It is the usual form of
teaching, preferred by the most teaching staff that has been trained and identify themselves with this pedagogical model. The mixed
approach involves combining face-to-face and online modes of teaching. We divide this type of approach into two distinct models: the
hybrid approach involves simultaneously having some students face-to-face and others online; the blended learning approach
involves having students all face-to-face at certain stages of the course, and all online at other stages. This type of methodologies
has been used at NOVA, patrticularly in 2nd and 3rd cycle Programmes, and also in long Life learning courses. The introduction of
this type of teaching was made, besides the explicit policy in the SP and the natural constraints of the pandemic, for three reasons:
(1) it allows the internationalization of the courses, including the participation os students from outside the country; (2) it allows
students from other regions of the country to participate; (3) it allows part-time students (typically students with professional activity)
to smoothly adjust their schedules to the teaching activities. The major limitation for this type of approach are the technical conditions
that include, among other factors, the existence of adequately prepared rooms, in the case of the hybrid approach, and adequate
digital resources in the case of blended learning. Although some OU like NOVA IMS, NOVA SBE and NOVA FCSH have rooms
specifically designed and developed for the hybrid model, some of the other OU do not have it and avoid offering courses in this
regime, after less successful experiences ocurred during the pandemic period, given the nature of their Programmes (the case of
NMS is explicit). In the case of NOVA IMS, the mixed approach happens in all 2nd and 3rd cycles for the reasons already pointed
out. Blended methodologies have proven to be more suitable to other types of needs. For example, curriculum changes in the
Integrated Masters in Medicine (fourth and fifth year) led to the adoption of this model. In the second and third year, courses taught at
the hospital ceased to be semester-long and were extended over two semesters. For this reason, it became pedagogically more
convenient not to teach all these classes face-to-face, leading to the blended solution. Of the 38 hours of curriculum classes, 6 are
face-to-face and the rest of them are recorded. The students clearly prefer the recorded classes, although the lecturers have a clear
preference for the face-to-face classes. At NOVA FCSH this methodology has been mostly used in PhD, having the advantage of
reconciling calendars and not requiring physical presence in Lisbon (since in this particular Programme there are students coming
from different regions of Portugal). NOVA FCSH has used this methodology during covid-19 lockdown, but as a fallback strategy.
NOVA SBE uses this methodology routinely in the 1st and 2nd cycle degrees. The flipped classroom methodology is used
transversally in all the OU, with special emphasis on NMS and NOVA FCSH. At NOVA FCSH it happens more in the teaching of
foreign languages, including in the 1st cycle degrees. At NOVA SBE, several subjects of bachelor’'s and master's degrees routinely
use this system, allowing students to prepare the topics to be discussed in class in advance. The peer evaluation methodology is
practiced, for instance, in some courses of NOVA FCSH, even in the 1st cycle degrees, relativizing the role of the evaluator and
awaring students to the value of the learning process. It is a pedagogical pilot that has had great acceptance by the students. At
NOVA SBE this methodology has been used for some time in courses like Data Analysis and Marketing, among others. Problem /
Project Based Learning (PBL) is developed at NOVA IMS both in the context of Project (Information Systems Project course) and
Problem (Innovation and Knowledge Management course). Again, these innovations were implemented given the demands during
the pandemic period, but their success made them endure. NOVA FCSH offers several subjects in PBL, from Philosophy, to
seminars, with the production of essays, even in the 1st cycle degrees. At NOVA SBE there are several subjects based on PBL
methodology, mainly in master’'s degrees of Management and Finance, but it is also used in bachelor’s degrees, in the Managing
Impactful Projects course, compulsory subject for all undergraduate students. Team-Based Learning (TBL) is based on consulting
and developing class material at home, and subsequent group discussion in class - in a sense it is inspired by the philosophy behind
the flipped class learning strategy. NOVA IMS uses this kind of methodology in Machine Learning courses, for example, and NMS in
some pilot courses, aiming at a more generalized implementation. The existence of remote laboratories was experienced during the
pandemic period. OU such as FCT NOVA, IHMT NOVA and ITQB NOVA, naturally with major laboratory activities, underwent this
forced innovation, which implied a great effort of adaptation of people and organizations. As an example, we should mention the case
of the NMS physiopathology laboratory, which during the pandemic began to have distance classes, where the staff performed the
respiratory function tests accompanied by a detailed description, replacing what should have been the experience of the students
during laboratory practice. After 2021, face-to-face classes were gradually resumed, due to the effort of assessing students in that
model (about 300 students in 18 classes of 16 students), what became unsustainable. The development and implementation of all
these teaching methodologies are embedded in the institutional teaching strategy stated at the beginning of this section. Note that
the blended strategies, for example, allow the inclusion of geographically dispersed students (or students with reduced mobility) who
could not otherwise benefit from the training. The peer assessment method is particularly innovative towards the inclusion of
students, making their role more relevant in the learning process. Additionally, the systematic use of technology empowers students
for the evolving and increasingly demanding labour market in relation to digital skills, as well as stimulates teaching staff to engage in
increasingly necessary pedagogical innovations. The past experience at NOVA led, as mentioned
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before, to the creation of CoDE, whose mission includes "defining a pedagogical innovation strategy at the different education levels
and knowledge areas for NOVA University". Identified the richness and heterogeneity of the pedagogical realities experienced by the
different OU, work was done to aggregate the different competences and to define an identity for Pedagogical Innovation at NOVA.
This process culminated with the document "Teaching and Learning Innovation Policies", which was recently approved by the Board
of Directors.

3.2.1. Evidéncias

Plano Estratégico | PDF | 1 Mb
Programa de Accao do Reitor | PDF | 1.3 Mb
Teaching and Learning Innovation Policies | PDF | 509.1 Kb
3.2.2. Adequacao das metodologias de ensino a oferta educativa (PT)

De modo a garantir que as metodologias de ensino utilizadas pelo corpo docente se adequam a oferta educativa, fomentam a
aprendizagem ativa e o sucesso escolar, a NOVA adotou, através do NOVA SIMAQ, um conjunto de mecanismos que visam avaliar
e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem. Em primeiro lugar procede-se a auscultagcdo dos estudantes através
da aplicagéo do Questionario da Percecao dos Estudantes sobre o Funcionamento da UC, onde se questiona explicitamente qual o
grau de satisfacédo do estudante com a pratica pedagégica do docente, bem como se os objetivos de aprendizagem foram
claramente explicitados no inicio da UC, e se os métodos de ensino foram adequados, entre outras questdes. O questionario dispde
ainda de campos abertos onde o estudante pode deixar a sua opinido sobre o modo como decorreu a UC e sobre a préatica
pedagdgica do docente. A escala aplicada é de 1 a 6. Também os docentes sé@o auscultados através da aplicagdo do Questionario
da Percec¢édo dos Docentes sobre o Funcionamento da UC, onde se questiona explicitamente qual o grau de satisfacdo do docente
com a préatica pedagdgica implementada, bem como outras questées sobre o funcionamento da UC e sobre os estudantes. A escala
aplicada é de 1 a 6. Os resultados destes questionarios sdo incorporados no Relatério de Unidade Curricular (RUC). Tal como
previsto no procedimento de elaboragédo do RUC, este é produzido no final do periodo letivo da UC e tem como objetivo apresentar
uma avaliag&o global do funcionamento da UC, partindo da andlise dos dados objetivos, que se referem ao desempenho obtido
pelos estudantes ao longo do semestre e que estdo registados no Sistema de Gestdo Académica, e dos dados subjetivos, que sdo
obtidos através da resposta aos questionarios. Perante os resultados apresentados, compete ao Regente da UC produzir uma
analise critico-reflexiva e, caso necessario, propor um plano de agdo de melhorias. No processo de elaboracdo do RUC, quando o
resultado médio da questao colocada aos estudantes sobre a pratica pedagdgica implementada for igual ou superior a 5, o Regente
€ convidado a refletir sobre as praticas implementadas em vigor na UC que tenham conduzido ao resultado obtido. O Regente tem
ainda a possibilidade de, para essa reflexdo, apoiar-se nos comentéarios que eventualmente os estudantes que responderam ao
inquérito possam ter deixado a este titulo. De seguida o RUC é validado pelo Coordenador do(s) CE onde a UC seja ministrada e no
final apresentado ao Conselho Pedagdgico. Neste processo sdo ouvidas a comissdo pedagégica do CE ou representantes de
estudantes e docentes. Estes instrumentos permitem aos Regentes: refletir sobre os resultados, discutindo-os dentro de foéruns
restritos; refletir sobre as metodologias de ensino que sdo implementadas em cada UC, analisando o modo como estudantes e
docentes avaliam a implementacéo dessas metodologias e comparando com os resultados do desempenho académico; e propor
melhorias que, apds aprovagéo, sdo implementadas sempre que possivel na edi¢cdo seguinte da UC. As agdes de melhoria podem,
no caso em apreco, versar sobre modificagdes ao nivel da metodologia de ensino, implicando alteragées na FUC. Na edigao
seguinte da UC, ap6s a aplicagéo dos instrumentos da qualidade, é possivel aferir os resultados obtidos pela implementagdo das
acdes de melhoria. No Balango da Qualidade do Ensino-Aprendizagem de cada ano letivo, por UO, s&o apresentados os resultados
globais da satisfacédo dos estudantes quanto a pratica pedagdgica, por nivel de estudos. A titulo de exemplo, no ano letivo de
2020/21, os resultados globais nas UO apresentam um valor médio de satisfacéo que oscila entre 4,53 e 5,4 (huma escalade 1 a
6), sendo que é a formacgédo poés-graduada (mestrados e doutoramentos) agquela que apresenta resultados médios superiores. A
nivel do sucesso académico, os resultados por UO no 1° ciclo apresentam uma taxa de aprovacéo acima de 81%, no 2° ciclo os
resultados sdo superiores e no 3° ciclo os resultados sédo mais dispares entre as UO variando entre 56% e 99%. Globalmente, a
percentagem de UC com nivel elevado de satisfagdo de acordo com a avaliacéo feita pelos estudantes tem vindo a aumentar desde
2017, situando-se nos 62%, no ano letivo de 2021/22. Refira-se que apenas sdo consideradas para estes calculos as UC que
tenham tido um resultado médio igual ou superior a 5. A titulo de exemplo apresenta-se em anexo o relatério da UC Métodos
Descritivos de Data Mining, da NOVA IMS, onde se aplica a aprendizagem em equipa (Team-Based Learning — TBL) e cujo
feedback dos estudantes é muito positivo. Estes resultados permitem-nos considerar que o corpo docente tem vindo a implementar
as metodologias adequadas a oferta educativa, permitindo aos estudantes atingirem os objetivos de aprendizagem e concluirem
€Om sucesso 0 seu percurso académico, existindo mecanismos que detetaminstancias de qualidade deficiente e que permitem aos
docentes agir e implementar medidas de melhoria continua.
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3.2.2. Adequacéo das metodologias de ensino a oferta educativa (EN)

In order to guarantee that the teaching methodologies used by the teaching staff are adequate to the educational offer, foster active
learning and academic success, NOVA has adopted, through NOVA SIMAQ, a set of mechanisms that aim to regularly evaluate and
adjust the teaching and learning methods. Firstly, the students are consulted through the application of the Questionnaire on the
Students' Perceptions of the Working of the course, which explicitly asks about the degree of student satisfaction with the teaching
practice of the lecturer, as well as whether the learning objectives were clearly explained at the beginning of the course, and whether
the teaching methods were adequate, among other issues. The questionnaire also has open fields where the student can leave
his/her opinion on the way the course was carried out and on the pedagogical practice of the teacher. The scale applied is from 1 to
6. Teaching staff are also surveyed through the application of the Questionnaire on the Teachers' Perception of the Functioning of
the course, which explicitly asks about the degree of satisfaction of the teacher with the pedagogical practice implemented, as well
as other questions about the functioning of the course and about the students. The scale applied is from 1 to 6. The results of these
guestionnaires are incorporated into the Course Report (RUC). As foreseen in the RUC elaboration procedure, this is produced at
the end of the curricular period of the course and aims to present an overall assessment of the functioning of the course, based on
the analysis of the objective data, which refer to the performance obtained by the students throughout the semester and which are
registered in the Academic Management System, and the subjective data, which are obtained through the response to the
guestionnaires. According to the results, it is up to the course Regent to produce a critical-reflective analysis and, if necessary, to
propose an action plan for improvement. Elaborating the RUC, when the average result of the question asked to the students about
the pedagogical practice implemented is equal to or higher than 5, the Regent is invited to reflect about the implemented practices in
force in the course that have led to the result obtained. The Regent also has the possibility to use the comments that the students
who answered the survey may have left for this reflection. The RUC is then validated by the Coordinator of the programmes where
the course is taught and finally presented to the Pedagogical Council. In this process the pedagogical commission of the programme
or representatives of students and teachers are heard. These instruments allow the Regents to: reflect on the results, discussing
them within restricted forums; reflect on the teaching methodologies that are implemented in each course, analysing how students
and lecturers evaluate the implementation of these methodologies and comparing them with the results of the academic
performance; propose improvements that, after approval, are implemented whenever possible in the next edition of the course. The
improvement actions may, in this case, deal with modifications at the teaching methodology level, implying changes in the FUC. In
the next edition of the course, after the application of the quality instruments, it is possible to evaluate the results obtained by the
implementation of the improvement actions. In the Quality Assessment of Teaching-Learning of each academic year, the global
results of student satisfaction regarding pedagogical practice are presented, by level of studies for each OU. For example, in the
academic year 2020/21, the overall results in the OU show an average satisfaction value that oscillates between 4.53 and 5.4 (on a
scale from 1 to 6), with post-graduate training (masters and doctorates) showing the highest average results. In terms of academic
success, the results per OU in the 1st cycle degrees show an approval rate above 81%, in the 2nd cycle degrees the results are
higher and in the 3rd cycle degrees the results are more disparate between OU, varying between 56% and 99%. Overall, the
percentage of courses with a high level of satisfaction, according to the assessment made by the students, has been increasing
since 2017, reaching 62% in the academic year 2021/22. It should be noted that only the courses that have an average score equal
to or higher than 5 are considered for these calculations. As an example, we present in annex the report of the NOVA IMS Data
Mining Descriptive Methods course, where Team-Based Learning (TBL) is applied and the students' feedback is very positive. These
results allow us to consider that the teaching staff has been implementing the appropriate methodologies to the educational offer,
allowing students to reach the learning objectives and successfully conclude their academic path. There are mechanisms that detect
instances of insufficient quality and that allow teachers to act and implement measures for continuous improvement.

3.2.2. Evidéncias

Relatérios pedagdgicos | PDF | 62.7 Kb
Inquérito de satisfacéo | PDF | 1.3 Mb
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3.2.3. Participagéo dos estudantes nas metodologias de ensino (PT)

Com origem na “abordagem centrada na pessoa” (Carl Roger, 1974), a aprendizagem centrada no estudante contrasta com os
modelos de educacéo tradicionais uma vez que coloca o foco, tal como o nome indica, no estudante. Esta abordagem permite ao
estudante participar ativamente no seu processo formativo cabendo ao professor a responsabilidade de facilitar a aprendizagem.
Este é o principio preconizado pelo Processo de Bolonha. O Processo de Bolonha recomenda também a promogéo da
aprendizagem ao longo da vida, na medida em que as metodologias de ensino devem facilitar a aquisicdo de competéncias que
promovam a capacidade do estudante aprender ao longo da vida, i.e., que o estudante interiorize o processo de aprendizagem, que
“aprenda a aprender”. Dai a importancia de implementar metodologias que estimulem os estudantes a serem capazes de analisar,
enfrentar e contribuir para a resolucéo de problemas, de trabalhar em equipa. E com base neste pressuposto que o ensino na
NOVA contempla, por um lado diferentes metodologias que contribuem para o desenvolvimento das suas competéncias e para a
sua futura integracéo no mercado de trabalho e, por outro, coloca ao dispor dos estudantes instrumentos que lhes permitem
escolher o seu percurso académico, assegurando a flexibilidade e mantendo o rigor cientifico. Os estudantes sdo convidados a
participar nos processos de aprendizagem, na definicdo das estruturas curriculares e nas metodologias de ensino, através da
participagcdo em 6rgdos de governo (refira-se a titulo de exemplo a participa¢éo no Conselho Pedagoégico, 6rgao que é responsavel
por analisar as questdes de ordem pedagdgica e também pronunciar-se sobre a criacéo e alteragdo de planos de estudo),
participam nos diversos inquéritos promovidos pelas UO onde, para além de terem a oportunidade de responder especificamente ao
tépico das metodologias de ensino, tém também a possibilidade de expressarem a sua opinido e de apresentarem sugestées de
melhoria. Também a existéncia, em algumas UO, de Comiss6es Pedagdgicas permite que estes possam debater com os restantes
membros que as constituem as metodologias de ensino e os planos curriculares. A flexibilizacao dos planos de estudos possibilita
aos estudantes uma formacgéo mais alargada e diversificada em areas de conhecimento de interesse para os estudantes. Assim, a
oferta educativa da NOVA dispde de: - Um vasto leque de UC opcionais na maioria dos planos dos CE ministrados na Universidade;
- Oferta de ECTS “livres” em areas de estudo diferentes da do CE que frequentam, de forma a ampliar o seu horizonte de formag&o;
- Realizagédo de UC de componente néo letiva (dissertacéo, projeto e estagio) orientada para a Investigacéo e para a transferéncia
de conhecimento; - Frequéncia de UC isoladas, reconhecidas no Suplemento ao Diploma; - UC que permitem a aquisicao de soft
skills e uma introdugdo ao empreendedorismo; - Possibilidade de realizagédo de estagios em instituicGes parceiras em diferentes
setores de atividade; - Oferta de uma formacgéo complementar e transversal aos estudantes do 3.° CE, através dos cursos da Escola
Doutoral da NOVA As metodologias de ensino, abordadas também na questao anterior, traduzem uma abordagem centrada no
estudante, melhoram o seu envolvimento e motivagéo e contribuem para o sucesso na sua formagao. Outro aspeto importante, e
gue esta intimamente ligado a aprendizagem centrada no estudante, é o respeito pela diversidade dos estudantes e das suas
necessidades, em particular na utilizacdo de métodos de ensino diferentes. Os estudantes tém ainda a possibilidade de frequentar a
tempo parcial os CE nos quais estdo inscritos , de acordo com o previsto nos critérios definidos pelas UO. O compromisso com a
inclusdo e o acolhimento da diversidade assumido pela NOVA no PE é prosseguido mediante a existéncia de regulamentagéo que
visa acautelar as necessidades de grupos especificos, como o Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais
da Universidade NOVA de Lisboa. Para além da existéncia deste Regulamento, a Universidade dispde de equipamentos e
infraestruturas adequados a sua plena integracéo, e cada UO tem uma Comissdo de Analise e Acompanhamento que visa avaliar e
acompanhar a adequagaodo processo de Ensino-Aprendizagem as necessidades especificas destes estudantes. De forma a
promover a igualdade de oportunidades, as UO dispdem de diversos estatutos especiais, tais como: Estatuto de Trabalhador-
Estudante, Estatuto de Estudante Internacional, Estatuto de Mae e Pai Estudante, Estatuto do Associativismo Juvenil, Estatuto do
Estudante Atleta do Ensino Superior, Estatuto do Estudante Atleta da NOVA, Estatuto de Atleta de Alto Rendimento (Alta
Competicéo), Estatuto do Bombeiro e Estatuto de Militar.
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3.2.3. Participagao dos estudantes nas metodologias de ensino (EN)

Originating from the "person-centred approach” (Carl Roger, 1974), student-centred learning contrasts with traditional education
models by placing the focus, as the name implies, on the student. This approach allows the student to actively participate in the
learning process while the teacher is responsible for the facilitation of learning. This is the principle advocated by the Bologna
Process. The Bologna Process also recommends the promotion of lifelong learning, in the sense that teaching methodologies should
facilitate the acquisition of competences that promote the student's capacity to learn throughout life, i.e., that the student internalises
the learning process, that "learns how to learn". Hence the importance of implementing methodologies that stimulate students to be
able to analyse, face and contribute to problem solving, and also to work in teams. It is based on this assumption that teaching at
NOVA contemplates, on the one hand, different methodologies that contribute to the development of students' competencies and to
their future integration in the labour market and, on the other hand, it provides students with instruments that allow them to choose
their academic path, ensuring flexibility while keeping scientific rigour. Students are invited to participate in the learning processes, in
the definition of curricular structures and teaching methodologies, through their participation in governing bodies (for example,
participation in the Pedagogical Council, responsible for analysing pedagogical issues and to give their opinion on the design of new
degrees and in changes applied to study plans), they participate in the various surveys promoted by the OU where, besides having
the opportunity to respond specifically to the topic of teaching methodologies, they also have the possibility to express their opinion
and to present suggestions for improvement. Also, some OU have Pedagogical Commissions, that allows them to discuss teaching
methodologies and curricula with the other members. The flexibility of the study plans allows students to have a wider and more
diversified training in areas of knowledge of interest to them. Thus, the educational offer at NOVA includes: « A wide range of optional
courses in most programme plans taught at the University « Offer of "free" ECTS in study areas different from the programme they
attend, in order to broaden their training horizon ¢ Non-teaching courses (dissertation, project and internship) oriented to Research
and knowledge transfer ¢ Attendance of isolated courses, acknowledged in the Diploma Supplement « Soft skills and
entrepreneurship courses ¢ Possibility to carry out internships in partner institutions in different activity sectors ¢ Providing
complementary and transversal training to students of PhD programmes, through the courses of the PhD School of NOVA The
teaching methodologies, also addressed in the previous question, reflect a student-centred approach, improve student engagement
and motivation and contribute to the success of their training. Another important aspect, which is closely linked to student-centred
learning, is the respect for the diversity of students and their needs, particularly in the use of different teaching methods. The
students also have the possibility to attend part-time the programmes in which they are enrolled, in accordance with the criteria
defined by the OU. The commitment with inclusion and welcoming diversity assumed by NOVA in the SP is pursued through the
existence of regulations that aim to take care of the needs of specific groups, such as the Regulation for Students with Special
Education Needs of NOVA University of Lisbon. Besides the existence of this Regulation, the University has adequate equipment
and infrastructures for their full integration and each OU has an Analysis and Monitoring Committee that aims at assessing and
monitoring the adequacy of the Teaching-Learning process to the specific needs of these students. In order to promote equal
opportunities, OU have several special statutes, such as: Student Worker Statute, International Student Statute, Student Mother and
Father Statute, Youth Associations Statute, Higher Education Student Athlete Statute, NOVA Student Athlete Statute, High
Performance Athlete Statute (High Competition), Firefighter Statute and Military Statute.

3.2.4. Especificidades das unidades organicas (se aplicavel) (PT)

[sem resposta]

3.2.4. Especificidades das unidades orgénicas (se aplicavel) (EN)

[sem resposta]
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3.3.1. Estratégia institucional e politicas de aprendizagem ao longo da vida (PT)

O PE da NOVA estabelece no sexto pilar do seu Programa Learning@NOVA que “a formagé&o ao longo da vida é hoje oferta
indispensavel em qualquer universidade de referéncia e é parte integrante, e central, da politica da Unido Europeia para o Ensino
Superior. Atualmente, o emprego € global e mével, quando ndo precério; e a transformacéao digital torna obsoletas diversas
atividades dentro das profissGes ou até as proprias profissdes. Ao mesmo tempo, a evolucédo exponencial do conhecimento e da
tecnologia criam a necessidade de recertificacdo de competéncias ou de aquisicdo de novas competéncias. E toda esta nova
formagao ao longo da vida deve ocorrer centrada nos interesses do formando, garantindo sempre que possivel que ndo tem de
prescindir do emprego para a fazer. Ela deve ser, por isso, muito focada e rigorosa, mas também muito flexivel e mével, chegando
ao formando quando ele precisa e onde quer que ele esteja, mas garantindo a sua qualidade. O ensino a distancia ou a combinagéo
de ensino a distancia e presencial sdo aqui fundamentais. Num mundo cada vez mais competitivo e incerto € crucial investir na
formagao continua, uma oferta indispensavel em qualquer universidade de referéncia e parte integrante da politica da Unido
Europeia para o Ensino Superior.” A crise pandémica vivida nesta segunda década do Século XXI evidenciou estes factos e tornou
premente a necessidade de uma formagao continua da populacgao ativa. Assistiu-se a uma corrida a formacgéo relacionada com os
conceitos de upskilling, aperfeicoar e otimizar as competéncias ja adquiridas; e de reskilling, aprender novas competéncias,
permitindo a mudanca de carreira, ou mesmo de area profissional. E importante que as Instituicdes de Ensino Superior permitam a
um qualquer individuo dar continuidade aos seus estudos, reconhecendo as competéncias e valéncias adquiridas nos mais diversos
contextos, ou reconverter a sua carreira. A Universidade multigeracional € hoje uma realidade, pelo que é crucial trazer publicos ndo
tradicionais para as instituigdes, através de programas especificos, como é o caso dos mestrados profissionais no sentido de se
contribuir para uma atualiza¢&o permanente. Esta formac&o ao longo da vida deve ocorrer centrada nos interesses do
estudante/formando, garantindo sempre que possivel que ndo tem de prescindir do emprego para a fazer. Conforme ja referido, o
ensino a distancia ou a combinagao de ensino a distancia e presencial sdo aqui fundamentais. Importa, assim, dispor de estratégias
efetivas que permitam alargar o acesso a novos publicos e a aprendizagem ao longo da vida. Neste sentido, a NOVA, através das
suas UQ: - Disponibiliza uma oferta educativa conferente de grau e ndo conferente de grau destinada a uma populagao
diversificada, atraindo estudantes adultos; os exemplos poderédo ser identificados entre os cursos descritos na sec¢éo 3.3.2. -
Proporciona servigos de aconselhamento e orientacdo adequados; exemplos deste tipo de servico podem ser identificados nos
gabinetes de formacgdo de cada uma das UO, identificados na sec¢do 3.3.2, que recebem as candidaturas aos programas e
disponibilizam informagao sobre alternativas disponiveis, permitindo orientar os interesses e necessidades de cada um da melhor
maneira. - Implementa mecanismos de reconhecimento de aprendizagens nao formais; exemplos destes mecanismos sao
apresentados na sec¢éo 3.3.3. - Integra os principios de formagéo ao longo da vida na cultura de qualidade; exemplo da cultura de
gualidade sé@o os rankings internacionais que classificam anualmente os melhores programas de formacéo néo conferente de grau
com base numa série de critérios de qualidade, como o ranking do Financial Times que classificou a formagdo da NOVA SBE em
18° lugar no mundo, ou o ranking da Eduniversal que classificou pés-graduagdes especificas da NOVA IMS no top 5 mundial. -
Refor¢a a relagéo entre investigacéo, ensino e inovagédo, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida; exemplo é o Centro
Luis Krus da NOVA FCSH que explicita essa relacéo. - Promove ambientes de aprendizagem flexiveis para todos os tipos de
estudantes; exemplos sdo os horéarios pés-laborais dos varios cursos, o tamanho relativamente pequeno das turmas e as ofertas em
modelos hibridos e de b-learning.Desenvolve parcerias a nivel local, regional, nacional e internacional que proporcionam a oferta de
programas atrativos e relevantes; exemplo é o Curso Internacional de Conservagéo Preventiva de Bens Culturais, oferecido pelo
IHMT em parceria com a Casa de Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz) do Brasil.
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3.3.1. Estratégia institucional e politicas de aprendizagem ao longo da vida (EN)

The SP of NOVA states in the sixth pillar of its Learning@NOVA Programme that "long life training is nowadays an indispensable
offer in any university of reference and is an integral and central part of the European Union's policy for Higher Education. Today,
employment is global and mobile, if not precarious; and digital transformation makes obsolete several activities within professions or
even the professions themselves. At the same time, the exponential evolution of knowledge and technology creates the need for re-
certification of skills or acquisition of new skills. And all this new long life training should be centred on the interests of the trainee,
ensuring whenever possible that he or she does not have to give up his or her job to do it. It must therefore be very focused and
rigorous, but also very flexible and mobile, reaching the trainee when he needs it and wherever he is, but guaranteeing its quality.
Distance learning or the combination of distance and face-to-face learning are fundamental here. In an increasingly competitive and
uncertain world it is crucial to invest in continuous training, an indispensable offer in any reference university and an integral part of
the European Union's policy for Higher Education." The pandemic crisis experienced in this second decade of the 21st century
highlighted these facts and made the need for continuous training of the active population urgent. There has been a rush for training
related to the concepts of upskilling, to improve and optimise the skills already acquired; and of reskilling, to learn new skills, allowing
a change of career, or even of professional area. It is important that Higher Education Institutions allow any individual to continue
their studies, recognising the competencies and skills acquired in the most diverse contexts, or to reconvert their career. The
multigenerational University is today a reality, so it is crucial to bring non-traditional publics to the institutions, through specific
programmes, as is the case of professional masters, in order to contribute to a permanent upgrade. This long life learning should be
centred on the student/trainee's interests, ensuring whenever possible that they do not have to give up their job to do it. As already
mentioned, distance learning or the combination of distance and face-to-face learning are fundamental here. Therefore, it is
important to have effective strategies that allow the widening of access to new publics and long life learning. In this sense, NOVA,
through its OUs: - Provides degree and non-degree educational provision for a diverse population, attracting adult learners;
examples can be identified from the courses described in section 3.3.2. - Provides appropriate counselling and guidance services;
examples of this type of service can be identified in the training offices of each of the OUs, identified in section 3.3.2, which receive
applications for programmes and provide information on available alternatives, making it possible to orient one's interests and needs
in the best way. - Implements mechanisms to recognise non-formal learning; examples of these mechanisms are presented in
section 3.3.3. - Incorporates the principles of long life learning in the culture of quality; an example of the culture of quality are the
international rankings that annually classify the best non-degree training programmes based on a series of quality criteria, such as
the Financial Times ranking that classified the training of NOVA SBE in 18th place in the world, or the Eduniversal ranking that
classified specific post-graduate courses of NOVA IMS in the world top 5. - reinforces the relationship between research, teaching
and innovation, in a perspective of long life learning; an example is the Luis Krus Centre at NOVA FCSH which makes this
relationship explicit. - Promotes flexible learning environments for all types of students; examples are the after-work hours of the
various courses, the relatively small class sizes and the offerings in hybrid and b-learning models.It develops partnerships at local,
regional, national and international levels that provide attractive and relevant programme offerings; an example is the International
Course on Preventive Conservation of Cultural Property, offered by IHMT in partnership with the Casa de Oswaldo Cruz
(COC/Fiocruz) of Brazil.

3.3.1. Evidéncias
Regulamento de Servicos | PDF | 3.1 Mb
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3.3.2. Oferta formativa no &mbito da formac&o ao longo da vida (PT)

A oferta formativa no ambito da formagao ao longo da vida é tdo abrangente na NOVA quanto as suas diferentes areas de
conhecimento. Em quase todos os programas as turmas sao tipicamente de cerca de 30 estudantes(podendo ser menos em alguns
casos e areas especificas). A Formacao ao Longo da Vida da NOVA FCSH visa contribuir para a qualificagao dos cidadaos, nos
diferentes dominios das Ciéncias Sociais, Artes e Humanidades. Toda a oferta letiva estd ancorada no trabalho desenvolvido pelos
Departamentos e pelas Unidades de Investigagdo da NOVA FCSH, de acordo com os formatos diferenciados.Os cursos de Estudos
Pés-Graduados, ndo conferentes de grau, oferecidos pela NOVA FCSH oferecem uma formagao avancada em dominios especificos
das ciéncias sociais, artes e humanidades. Podem ser presenciais ou em regime de e-learning. S&o validados pelo Conselho
Cientifico da NOVA FCSH e conferem um diploma como definido no Despacho n.°33/2018. Para além das Pés-Graduagdes,a
NOVA FCSH também oferece cursos de especializacdo. A NSL promove vérios Cursos de Extensdo Universitaria(p.ex.sobre
Arbitragem ou Direito das Criangas) para um publico-alvo constituido por juristas, quadros dirigentes e técnicos/as superiores das
varias areas governativas do Estado e da sociedade civil e outros licenciados e profissionais. Além destes Cursos,a Jurisnova
promove anualmente varios cursos breves nas mais variadas tematicas, como por exemplo, o e-course Business and Human
Rights: Regional Approaches and Developments e o e-curso de Protecéo de Dados Pessoais. De referir ainda o e-curso Compliance
para a Prevencdo da Corrupgéo, que conta com 5 Edigées. Na FCT NOVA, a formacgéo ao longo da vida é oferecida sob a sua
divisdo de Executive Education. A sua missdo é a de enquadrar o conhecimento tecnolégico na valorizagdo do desenvolvimento
individual, promovendo a educagao como chave para o desenvolvimento sustentavel. Esta formagao deve ser baseada na
experiéncia ativa que combina os Ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos com casos reais de uso ou oportunidades para novos
usos.0 publico-alvo é o conjunto de profissionais especializados que precisam de atualizar ou renovar as suas competéncias ao
nivel da interface tecnologia/realidade do dia-a-dia. O corpo docente da FCT NOVA combina palestras interativas, estudos de caso,
exercicios de diagndstico e trabalho reflexivo para uma experiéncia envolvente. A FCT NOVA oferece cursos de curta duragédo(3 a 5
dias) e Pés-Graduacdes. Na area da Gestdo a NOVA SBE oferece formacéo especializada em cursos de curta e média
duragao(incluindo pds-graduagdes e mestrados profissionais) através da NOVA SBE Executive Education, que tem como atividade
principal a formacao avancada de recursos humanos na area de gestéo e temas correlatos.Lider em Portugal e entre as mais
prestigiadas escolas da Europa, a NOVA SBE Executive Education oferece formagao a todos aqueles que, com alguma formagéo
superior, se querem atualizar ou converter a certas areas da gestdo, ou a grupos que solicitem uma formacgao especifica. A NOVA
SBE teve recentemente a sua formagao classificada com a 182 melhor do mundo pelo prestigiado ranking do Financial Times. Na
NOVA IMS, o Centro de Executive Education concebe e desenvolve cursos e programas de formacéo na area da gestao de
informagao e ciéncia dos dados para executivos e organizacdes, que permitem formar profissionais que procuram uma continua
atualizacéo das suas competéncias.O publico-alvo é o conjunto de profissionais especializados que precisam de atualizar ou
renovar as suas competéncias em ciéncia dos dados e gestdo de informagao nas mais variadas areas de conhecimento.A atividade
deste centro organiza-se em formagao avancada, com cursos definidos e calendarizados, e em programas de formacéo
personalizada, que decorrem em regime exclusivo e de acordo com as necessidades especificas dos participantes e das suas
organizag@es. O ITQB NOVA esta a fomentar a oferta de cursos de formagé&o ao longo da vida, de curta duragéo ou
microcredenciais, destinados a investigadores que ja terminaram as suas formag6es e que necessitam, por exemplo, de se
familiarizar com novas técnicas ou aprender a navegar no ecossistema do financiamento cientifico atual. Um outro publico-alvo
possivel destas formag8es poderdo ser os professores do ensino secundario. A ENSP oferece um Programa de Formagdo Continua
gue decorre em 2 semestres, com ofertas especificas para cada um, permitindo escolher um plano pessoal de formagéo adequado
aos interesses profissionais, pessoais e académicos dos estudantes. Este programa possibilita a estudantes externos a frequéncia
das UC dos seus cursos de poés-graduacéo(especializacédo, mestrado e doutoramento). Esta possibilidade é também dada a nivel
coletivo, podendo uma instituicdo interessada selecionar um plano de formagédo adequado as suas prioridades, e direcionado para
os interesses e necessidades dos seus recursos humanos. A formagéo avangada ao longo da vida € uma aposta da NMS.A oferta é
ampla e diversificada e tem como objetivo potenciar o conhecimento, a investigagado e a partilha de conhecimento. A NMS
disponibiliza mais de uma dezena de cursos POs-graduados, alguns deles lecionados em lingua inglesa.Sao cursos vocacionados
para profissionais da Saude com foco na atualizacéo e reconverséo profissional. Os cursos hands-on com utilizagdo de cadaveres
humanos e de simuladores servem um publico amplo desde internos a especialistas, atraindo médicos e outros profissionais de
saude de varios paises. O IHMT oferece como formagéo ao longo da vida uma série de programas que incluem cursos de
especializacéo, formacao transversal, cursos de curta duragdo, ensino a distancia [alguns em parceria com instituicGes Brasileiras
(Fiocruz)] e cursos de apoio ao desenvolvimento. O publico-alvo é maioritariamente constituido por profissionais da area da saude,
oriundos do mercado luséfono global, tendo muita participa¢éo de estudantes dos PALOP, como resultado da sua misséo.
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3.3.2. Oferta formativa no &mbito da formacé&o ao longo da vida (EN)

The formative offer in the scope of long life training is as wide-ranging at NOVA as its different areas of knowledge. In almost all
programmes the classes are typically of about 30 students (which may be less in some cases and specific areas). Long Life Learning
at NOVA FCSH aims to contribute to the qualification of citizens in the different domains of Social Sciences, Arts and Humanities. All
the teaching offer is anchored in the work developed by the Departments and Research Units of NOVA FCSH, according to
differentiated formats. The Non-degree Postgraduate Courses offered by NOVA FCSH provide advanced training in specific areas of
the social sciences, arts and humanities. They can be face-to-face or in an e-learning regime. They are validated by the Scientific
Council of NOVA FCSH and confer a diploma as defined in Notice no. 33/2018. In addition to Postgraduate Courses, NOVA FCSH
also offers specialization courses. NSL promotes various University Extension Courses (e.g. on Arbitration or Children's Law) for a
target audience made up of lawyers, senior managers and technicians from the various governmental areas of the State and civil
society and other graduates and professionals. In addition to these courses, Jurisnova annually promotes several short courses on
various topics, such as the e-course Business and Human Rights: Regional Approaches and Developments and the e-course
Personal Data Protection. We should also mention the e-course Compliance for the Prevention of Corruption, which has alredy had 5
editions. At FCT NOVA, long life learning is offered under its Executive Education division. Its mission is to frame technological
knowledge in the valorisation of individual development, promoting education as a key to sustainable development. This training
must be based on active experience that combines the latest technological developments with real use cases or opportunities for
new uses. The target audience is the set of specialized professionals who need to update or renew their skills at the interface
technology/day-to-day reality level. FCT NOVA faculty combines interactive lectures, case studies, diagnostic exercises and
reflective work for an engaging experience. FCT NOVA offers short courses (3 to 5 days) and Post-Graduations. In the Management
area NOVA SBE offers specialized training in short and medium term courses (including postgraduate and professional masters)
through NOVA SBE Executive Education, which has as its main activity the advanced training of human resources in management
and related topics. Leader in Portugal and among the most prestigious schools in Europe, NOVA SBE Executive Education offers
training to all those who, with some higher education, want to update or convert to certain areas of management, or to groups that
request specific training. NOVA SBE has recently been classified as the 18th best in the world by the prestigious Financial Times
ranking. At NOVA IMS, the Executive Education Centre designs and develops courses and training programmes in the area of
information management and data science for executives and organisations, which allow training professionals who seek a
continuous updating of their skills. The target audience is the set of specialised professionals who need to update or renew their skills
in data science and information management in the most varied areas of knowledge. The activity of this centre is organised into
advanced training, with defined and scheduled courses, and in personalised training programmes, which take place on an exclusive
basis and according to the specific needs of the participants and their organisations. ITQB NOVA is fostering the offer of long life
training courses, of short duration or micro-credit, aimed at researchers who have already finished their training and need, for
example, to become familiar with new techniques or learn how to navigate in the current scientific funding ecosystem. Secondary
school teachers could also be a possible target audience for such training. ENSP offers a Continuing Education Programme that runs
in 2 semesters, with specific offers for each one, allowing the choice of a personal training plan suited to the professional, personal
and academic interests of the students. This programme enables external students to attend courses of their post-graduate studies
(specialization, masters and doctorate). This possibility is also given on a collective level, with an interested institution being able to
select a training plan appropriate to its priorities, and directed towards the interests and needs of its human resources. Advanced
long life learning is a commitment of NMS. The offer is broad and diversified and aims to enhance knowledge, research and
knowledge sharing. NMS offers more than a dozen postgraduate courses, some of them taught in English. They are courses aimed
at health professionals with a focus on professional updating and retraining. The hands-on courses with the use of human cadavers
and simulators serve a broad public from interns to specialists, attracting medics and other health professionals from various
countries. The IHMT offers long life learning programmes that include specialisation courses, transversal training, short courses,
distance learning [some in partnership with Brazilian institutions (Fiocruz)] and development support courses. The target audience is
mainly health professionals from the global Lusophone market, with much participation of students from the PALOP countries as a
result of its mission.

3.3.2. Evidéncias

[sem evidéncias]
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3.3.3. Reconhecimento e creditacio de aprendizagens néo formais e informais (PT)

Integrados nas estratégias que permitem alargar o acesso de novos publicos a aprendizagem ao longo da vida, a NOVA
implementou mecanismos de reconhecimento de aprendizagens nao formais e informais que se encontram plasmados nos
Regulamentos de Creditagdo de Competéncias, Formacéo e Experiéncia Profissional, elaborados de acordo com o previsto na
legislagdo em vigor e que se encontram disponiveis nos websites das UO para consulta de toda a comunidade académica. A
analise dos processos requeridos pelos estudantes € feita pelos 6rgaos formalmente instituidos pelas UO para o efeito e cumpridos
os procedimentos instituidos. Ao Conselho Cientifico compete aprovar/homologar as propostas que lhe forem submetidas. Os
estudantes que requeiram a creditac&o de aprendizagens ndo formais e informais devem demonstrar a aprendizagem efetiva e a
correspondente aquisi¢cdo de competéncias em resultado dessa experiéncia, tendo em conta as competéncias-chave enunciadas
para o ciclo de estudos que os estudantes pretendem frequentar. Nestes regulamentos estéo previstos varios métodos de avaliagao,
orientados ao perfil de cada estudante e aos objetivos das UC ou éareas cientificas, como por exemplo: - Avaliagdo do portfélio,
apresentado pelo estudante, designadamente, documentacéo, objetos e trabalhos, que evidenciem ou demonstrem a aquisigao das
competéncias passiveis de creditacao; - Avaliacdo através de entrevista, devendo ficar registado, sumariamente, por escrito, o
desempenho do estudante; - Avaliacdo baseada na realizacéo de um projeto, um trabalho ou um conjunto de trabalhos; - Avaliacéo
baseada na demonstracéo e observagédo no laboratério, ou noutros contextos no “terreno”; - Avaliagdo por exame escrito; -
Avaliacdo baseada numa combinagdo dos varios métodos de avaliagéo anteriores; sem prejuizo de outros processos que possam
ser considerados mais adequados pelo Conselho Cientifico. Os estudantes podem, caso discordem da deciséo, requerer
reapreciacéo do processo. Ndo obstante a possibilidade de os estudantes requererem o reconhecimento e creditacéo das
aprendizagens nao formais e informais, os pedidos feitos ao abrigo deste dispositivo legal tém sido muito reduzidos e os que
surgem s@o no ambito dos 2° CE.

3.3.3. Reconhecimento e creditacdo de aprendizagens ndo formais e informais (EN)

Integrated in the strategies that allow widening the access of new publics to lifelong learning, NOVA has implemented mechanisms
of recognition of non-formal and informal learning that are embodied in the Regulations of Creditation of Competences, Training and
Professional Experience, elaborated according to the legislation in force and that are available in the websites of the OU for
consultation of the whole academic community. The analysis of the processes requested by the students shall be carried out by the
organizations formally instituted by the OU for that purpose and according to the established procedures. The Scientific Council is
responsible for approving/homologating the proposals submitted to it. Students who request the crediting of non-formal and informal
learning experiences must demonstrate the effective learning and the corresponding acquisition of competences as a result of that
experience, taking into account the key competences listed for the study cycle the students intend to attend. In these regulations
several assessment methods are foreseen, oriented to the profile of each student and to the objectives of the course or scientific
areas, such as: - Evaluation of the portfolio, presented by the student, namely documentation, objects and works, which evidence or
demonstrate the acquisition of the competences which can be credited - Assessment by interview, with the student's performance
being summarily recorded in writing - Assessment based on the completion of a project, an assignment or a set of assignments -
Evaluation based on demonstration and observation in the laboratory, or in other contexts in the “field" - Assessment by written
examination - Assessment based on a combination of the various methods of assessment above; without prejudice to other
processes that may be considered more appropriate by the Scientific Council Students may, if they disagree with the decision,
request a reconsideration of the process. Despite the possibility for students to request the recognition and crediting of non-formal
and informal learning, the requests made under this legal device have been very reduced and those that appear are within the scope
of the 2nd Programmes.

3.3.4. Especificidades das unidades organicas (se aplicavel) (PT)

[sem resposta]
[sem resposta]

Observagdes (se aplicavel) (PT)

Os dados apresentados nas Tabelas acima contemplam incorrecdes, reportadas a A3ES previamente. Nesta conformidade, todos
os dados referidos ao longo desta sec¢éo correspondem a fonte de informacao interna.

Observagdes (se aplicavel) (EN)

The data presented in the Tables above include some inaccuracies, previously reported to A3ES. Accordingly, all data referred to
throughout this section correspond to internal information sources.
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3.4.1. Estratégia institucional e politicas para atracéo de estudantes (PT)

As politicas desenvolvidas para a atracdo de novos estudantes variam nos diferentes CE, mas estruturam-se em torno de dois eixos
estratégicos: i) reforco permanente da reputagéo institucional da NOVA e das suas UO, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional; ii) agées de comunicacéo e divulgacao. i. Reforco permanente da reputacgéo institucional da NOVA Para manter a forte
capacidade de atracéo tém vindo a ser reforcados os mecanismos de boa governanga e a garantia da qualidade das atividades
desenvolvidas, que sdo um referencial no momento da tomada de deciséo por parte dos potenciais estudantes. A NOVA aparece
destacada nos principais rankings internacionais, (p.ex. Times Higher Education World University Rankings, Shanghai Ranking's
Academic Ranking of World Universities e top 50 academic world university rankings). Os resultados traduzem o trabalho
desenvolvido enquanto instituicdo universitaria com um ensino de exceléncia, capaz de assegurar elevados niveis de sucesso
profissional aos seus estudantes. Fazem parte das caracteristicas da NOVA valorizadas pelos seus estudantes a qualidade do
corpo docente e das respetivas praticas pedagdgicas, a flexibilidade existente na definicdo dos percursos formativos, as
oportunidades de imersdo num contexto de estudo internacional e multicultural tendo em conta a relevancia da propria populagao
estudantil estrangeira existente na NOVA e as possibilidades de participagdo em experiéncias de mobilidade internacional, os
mecanismos de apoio na promocao do empreendedorismo e na integragao profissional, os resultados da investigacéo e inovacao,
as atividades culturais, artisticas e desportivas promovidas pela NOVA, entre outras. ii. Acdes de comunicagdo Este segundo eixo
consubstancia-se num leque diversificado de a¢Bes de marketing e comunica¢éo. A NOVA considerou importante abrir canais de
comunicagdo permanentes para orientacdo e prestacdo de esclarecimentos aos potenciais estudantes, nomeadamente com recurso
as redes sociais. A divulgacéo da identidade, da oferta académica e das atividades/sucessos da NOVA, bem como da experiéncia
vivenciada por agueles que aqui estudam, é regularmente promovida pela Universidade junto da populagdo de potenciais
estudantes e das suas familias. Isto é feito com visitas regulares as escolas secundarias da regido e com visitas de estudantes do
ensino secundario a NOVA, nomeadamente através de dias abertos e de atividades especificas. Também é de salientar a
participagdo no evento da Futurdlia. Os pais dos futuros candidatos ao ensino superior sdo, também, intervenientes decisivos nas
opgOes tomadas. Com a preocupacao de disseminar a identidade da NOVA também junto destes, a Universidade tem procurado
reforcar a sua cultura e as suas praticas de divulgacao cientifica, de participacdo em tarefas de extenséo universitaria e de
valorizacdo econémica e social do conhecimento de modo a manter uma presenga relevante na esfera publica. No que respeita ao
concurso especial para estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia dos maiores de 23 anos, a NOVA tem vindo a alocar um n° de vagas de acordo com o despacho do MCTES, embora as
vagas ndo sejam preenchidas na sua totalidade. Entre 2017 e 2022, o preenchimento das vagas disponiveis foi de cerca de 44%,
sendo a NOVA FCSH a UO onde se registou o maior nimero de inscritos por este concurso especial. A passagem da NOVA ao
regime de fundagéo publica com direito privado permite, no desempenho da sua misséo, melhor servir o interesse publico, pelo que
a NOVA tem uma politica social prépria que garante que ninguém com talento, persisténcia e vontade de estudar na NOVA é
deixado para tras. Assim, foi desenvolvido um conjunto de beneficios sociais, com vista & promogéo de uma efetiva igualdade de
oportunidades no sucesso escolar. O Fundo de Apoio Social (FAS) € um desses exemplos. Trata-se de um programa de apoio a
estudantes, complementar as Bolsas da DGES, que tem como principio orientador nos critérios de atribuigao a situacdo econémica
do estudante, bem como o aproveitamento escolar, nomeadamente o n° de UC realizadas e respetivas classificagcdes. No final de
2022, foi concretizado um novo instrumento indispensavel para fomentar e apoiar financeiramente a captacgao de talento: o
Regulamento para atribuigao de bolsas de acesso aos ciclos de estudos da Universidade Nova de Lisboa. Abrange os estudantes
da NOVA, nacionais, apatridas, estrangeiros com domicilio fiscal em Portugal ou com estatuto de refugiado, inscritos em qualquer
ciclo de estudos, desde que se encontrem em situagao de necessidade financeira e que ndo sejam beneficiarios das bolsas
atribuidas pela Direcéo-Geral do Ensino Superior ou que, sendo, este apoio se manifeste insuficiente. Tendo presente a importancia
das politicas institucionais de promocé&o do recrutamento de novos estudantes, e de atragdo dos mais talentosos, a NOVA tem
implementado desde ha varios anos, um mecanismo de incentivo que passa pela atribuicdo de um prémio , de montante igual a
propina, ao melhor estudante no final do primeiro ano de cada licenciatura/mestrado integrado (NOVA Young Talent Award). Foi
ainda celebrado com a Fundacao José Neves (FIN) um Programa de Bolsas baseado no modelo de Income Share Agreement, que
permite aos estudantes de mestrado das UO da NOVA que tenham aderido ao Programa beneficiar de um empréstimo para pagar o
valor da propina a 100%, o qual é pago diretamente pela Fundagdo a UO. A FJN reserva-se o direito de excluir algum CE com base
em determinados critérios tais como a taxa de empregabilidade. Atualmente sdo 38 os mestrados elegiveis e no final de 2022,
beneficiam deste Programa 31 estudantes. O ingresso no ensino superior de estudantes NEE tem vindo a aumentar, tornando-se
necessaria a adogao de medidas e praticas anti-discriminatérias adequadas que possam contribuir para a igualdade de
oportunidades e para a sua plena integracéo social e académica. Compete a Divisdo de Apoio Social (DAS) dos SASNOVA,
promover a integracéo de estudantes com NEE. A NOVA tem vindo a desenvolver um conjunto de iniciativas para complementar a
integracdo destes estudantes, destacando-se a realizagdo de obras de adaptagdo nas UO e residéncias, a aquisi¢édo de
equipamento especial e a promogao de acdes de tutoria e mentoria. Quanto a captagdo de estudantes internacionais, refira-se a
participagcdo em feiras internacionais e a deslocagao a escolas secundarias a paises fora da UE. A NOVA desenvolveu em 2017 o
Programa Pré-Universitario SUPERNOVA que visa recrutar ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional estudantes de fora da
UE que tenham completado o ensino secundario fora da UE e que pretendam complementar a sua formacéo e/ou candidatar-se ao
ensino superior em Portugal, nivelando os seus conhecimentos técnicos e linguisticos, quando necessario, e integrando-os no
sistema de ensino europeu com vista ao seu ingresso numa das UO da NOVA. O Regulamento do SUPERNOVA define as
condicdes gerais e especificas de admisséo, o seu funcionamento e a admissao nos CE das UO, ap6s conclusdo com sucesso do
SUPERNOVA, em conformidade com as condi¢Bes pré-estabelecidas por aquelas. Esta iniciativa de indu¢@o a NOVA insere-se no
ambito do Programa Talent@NOVA. Este é um programa transversal de agdo que inclui diversas
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iniciativas e cuja misséo € atrair, fixar, formar e fazer progredir individuos de grande talento e elevado potencial na NOVA. Est a
ser desenvolvido o alargamento do SUPERNOVA a Universidades Europeias de topo. A ideia é permitir que o programa a funcionar
na NOVA seja também ‘porta de entrada’ para Universidades de topo na Bélgica, Holanda, Reino Unido, Franga e, possivelmente,
Espanha e Dinamarca (uma por pais). Na estratégia de expansao da Universidade, a abertura do Campus da NOVA no Cairo ira
permitir o reforco da marca internacional da NOVA e o aumento da capacidade de atracéo de estudantes internacionais para a
NOVA. Os resultados das politicas seguidas para a atragdo de estudantes tém sido claramente positivos, traduzindo-se em
indicadores, alguns ja anteriormente referidos: -Os estudantes colocados em 12 opcéo subiram de 58%, em 2017, para 62%, em
2022. -0 reforgo da procura internacional traduziu-se num aumento de 10 p.p. de estudantes de nacionalidade estrangeira inscritos
entre 2017 e 2022 (de 11% para 21%); -A taxa de ocupagdo com colocados no final da 12 fase do CNA tem-se mantido
consistentemente igual ou superior a 100%; -A nota média dos colocados na NOVA tem vindo a aumentar, de 162,6 no ano letivo de
2017/18 para 171,7 no ano letivo de 2022/23, o que demonstra a capacidade da NOVA em atrair um elevado nimero de estudantes
para aqui realizarem a sua formacéo, mas particularmente o melhor talento nacional. -O total de estudantes inscritos nos CE
conferentes de grau aumentou 26% entre 2017 e 2022.
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3.4.1. Estratégia institucional e politicas para atracdo de estudantes (EN)

The policies developed to attract new students vary in the different Programmes, but are structured around two strategic axes: i)
permanent reinforcement of the institutional reputation of NOVA and its OU, both nationally and internationally; ii) communication and
dissemination actions. i. Permanent reinforcement of NOVA's institutional reputation: In order to maintain a strong attraction ability,
the mechanisms of good governance and quality assurance have been reinforced, being a reference at the moment of the
candidates’ decision-making process. NOVA appears in the main international rankings (e.g. Times Higher Education World
University Rankings, Shanghai Ranking's Academic Ranking of World Universities and Top 50 academic world university rankings).
These results reflect NOVA's teaching excellency, capable of ensure high levels of professional success for its students. NOVA's
students value some of the institution’s characteristics, such as: the quality of the teaching staff and their pedagogical practices; the
flexibility to define their own educational paths; the opportunity to immerse in a multi and internacional study context and the
possibility to go on international mobility experiences; the existing mechanisms that support entrepreneurship and professional
integration; research and innovation outputs; cultural, artistic and sports activities, among others. ii. Communication Actions This
second axis is based on a diversified range of marketing and communication activities. NOVA has considered important to open
permanent communication channels for guidance and clarification to potential students, namely through social networks. The
dissemination of the identity, the academic offer and the activities/successes of NOVA, as well as the experience lived by those who
study here, is regularly promoted by the University among the population of potential students and their families. This is done, e.g.,
through regular visits to high schools and through the promotion of open days at NOVA - when high school students have the
opportunity to visit NOVA — besides NOVA's participation in the Futurdlia event. The parents of future candidates are also decisive
agents of choice. Aiming to disseminate NOVA's identity among them, the University has tried to strengthen its culture and its
practices of scientific dissemination, participation in university extension tasks and economic and social valorization of knowledge in
order to maintain a relevant presence in the public sphere. Regarding the special call for students who have passed the especially
adequate tests aimed at assessing the capacity to attend for those older than 23, NOVA has been allocating a number of vacancies
according to the dispatch of the MCTES, although the vacancies are not filled in their entirety. Between 2017 and 2022, the filling of
the available vacants was about 44%, and NOVA FCSH was the OU that had the highest number of enroliments in this special call.
NOVA's transition to the regime of public foundation under private law allows, in the performance of its mission, a better service to
the public interest, so that NOVA has its own social policy that guarantees that no one with talent, persistence and will to study, is left
behind. Thus, a set of social benefits has been developed in order to promote an effective equality of opportunities in academic
success. The Social Support Fund (SSF) is one of these examples. It is a support programme for students, complementary to the
Directorate-General for Higher Education (DGES) scholarships, which has guiding principles for the criteria of assessing the
student's economic situation, as well as their academic performance, namely the number of taken courses and respective marks. At
the end of 2022, a new essential instrument was implemented to encourage and financially support talent attraction: the Regulation
for granting scholarships to access NOVA's programmes. It covers students at NOVA, nationals, stateless persons, foreigners with
fiscal domicile in Portugal or with refugee status, enrolled in any programme, provided that they are in financial need and that they
are not beneficiaries of scholarships awarded by DGES or, being, that this support is not sufficient. Having in mind the importance of
institutional policies to promote the recruitment of new students and to attract the most talented ones, NOVA has implemented for
several years an incentive mechanism that includes the attribution of a prize, equal to the tuition fee, to the best student at the end of
the first year of each bachelor/integrated master degree (NOVA Young Talent Award). A Scholarship Programme based on the
Income Share Agreement model was also signed with Fundagdo José Neves (FIN), which allows master's degree students to
benefit from a loan to pay the tuition fee at 100%, which is paid directly by the FIN to the OU. The FJN reserves the right to exclude
any Programme based on certain criteria such as the employability rate. Currently, there are 38 eligible master's degrees and, by the
end of 2022, 31 students already benefited from this Programme. The number of students with Special Education Needs (SEN)
entering higher education has been increasing, making it necessary to adopt adequate anti-discriminatory measures and practices
that may contribute to equal opportunities and to their full social and academic integration. It is up to the Social Support Division
(SSD) of SASNOVA to promote the integration of students with SEN. NOVA has been developing a set of initiatives to complement
the integration of these students, namely conducting some adaptation interventions in the OU and in student residences, as well as
acquiring special equipment and promoting tutoring and mentoring actions. The participation in international fairs and visits to high
schools in countries outside the EU are some examples of strategies used to attract international students. In 2017 NOVA developed
the SUPERNOVA, Pre-University Programme, that aims to recruit students under the International Student Statute. The target
students are those from outside of the EU, that have completed their highschool outside the EU and who intend to complement their
education and/or apply to higher education in Portugal, levelling, whenever necessary, their technical and linguistic knowledge and
integrating them into the European education system, regarding their admission into one of NOVA's OU. SUPERNOVA regulation
defines its running conditions as well as the general and specific conditions for admission at each OU. This initiative to induce NOVA
is part of the Talent@NOVA Programme. This is a transversal action program that includes several initiatives and whose mission is
to attract, retain, train and progress highly talented and high potential individuals at NOVA. The enlargement of SUPERNOVA to top
European Universities is being prepared. The idea is to allow the programme operating at NOVA to be also a 'gateway' to top
Universities in Belgium, the Netherlands, the United Kingdom, France and possibly Spain and Denmark (one per country). In the
University's expansion strategy, the opening of the NOVA Campus in Cairo will allow the reinforcement of NOVA's international
brand and the increase of the capacity to attract international students to NOVA. The results of the policies followed to attract
students have been clearly positive, as shown by kpi: -Students placed in 1st option increased from 58% in 2017 to 62% in 2022; -
The reinforcement of international demand has translated into a 10 p.p. increase in students of foreign nationality enrolled between
2017 and 2022 (from 11% to

61 de 149 AINST/22/2200076 | Relatorio Avaliacdo Institucional 14/07/2023, 01:07



A3ES AINST/22/2200076

Agéncia de Avaliacio
e Acreditacéo

Relatorio Avaliagéo Institucional

21%); -The occupation rate with placed students at the end of the 1st phase of the National Call has consistently remained equal or
higher than 100%,; -The average grade of those placed at NOVA has been increasing, from 162.6 in the 2017/18 academic year to
171.7 in the 2022/23 academic year, which demonstrates NOVA's attractiveness to the best national talent; -The total number of
students enrolled in degree granting programmes has increased by 26% between 2017 and 2022.
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3.4.2. Promocé&o do sucesso escolar (PT)

Capacitar os estudantes com conhecimento e competéncias que lhes permitam construir com sucesso uma carreira em qualquer
parte do mundo é um dos objetivos estratégicos da NOVA tragado no seu PE. Para tal, é imprescindivel criar as condi¢cdes para
atrair, fixar, formar e fazer progredir individuos de grande talento e elevado potencial na NOVA. E esta a misséo do Programa
Talent@NOVA que apoia o cumprimento da responsabilidade da NOVA para com os seus estudantes. Também o programa
Learning@NOVA contempla um conjunto de iniciativas que contribuem para a promog¢ao do sucesso escolar dos estudantes da
NOVA. O sucesso escolar ndo se pode reduzir a conclusao de um CE com uma determinada classificagao; tal & certamente
importante, mas o sucesso escolar assenta igualmente nas competéncias adquiridas durante ao periodo da formagéo. A estratégia
institucional e as politicas para a promog¢é&o do sucesso escolar desenrolam-se através de iniciativas em torno: - da oferta educativa,
incluindo oferta complementar; - do desenvolvimento do empreendedorismo junto dos estudantes; - da atribuigdo de prémios, bolsas
e apoios; e - do apoio a empregabilidade. A preparacéo dos estudantes, enquanto cidadédos europeus, proporcionando-lhes
condigdes de empregabilidade numa sociedade global implica ndo sé dotar os contetidos da oferta educativa de uma componente
internacional, como também ministra-los em lingua inglesa. Acresce ainda que o sucesso escolar dos estudantes passa também por
uma formagédo que maximize as possibilidades de um emprego digno, o que faz com que a oferta educativa , para além das
competéncias especificas ministradas na area de formacéo, disponibilize competéncias soélidas transversais que permitam
assegurar a empregabilidade nacional e internacional, ou ainda dotar os estudantes da capacidade de criar o seu préprio emprego
ou negocio. As competéncias transversais sao oferecidas na oferta educativa como UC obrigatérias ou opcionais e incidem nas
areas: - do digital (incluindo programacao e uso de Big Data); - da sustentabilidade (ambiental e social); - do empreendedorismo
(incluindo desenho da ideia e modelo de negdcio e seu financiamento e andlise de mercado); - da comunicagéo, incluindo
argumentacédo e negociagdo. No ambito da oferta educativa complementar, a NOVA Escola Doutoral dispée de uma oferta de
cursos de curta duracéo especialmente destinados aos estudantes de doutoramento, que permitem contribuir para a exceléncia na
formagao doutoral e para o sucesso dos estudantes. Com vista a acompanhar, integrar e garantir que os estudantes estrangeiros se
adaptam ao ensino superior em Portugal, a NOVA desenvolveu, conforme ja referido, o Programa Pré-universitario SUPERNOVA,
gue procura dotar os estudantes que o frequentem dos conhecimentos técnicos e, quando necessario, das competéncias
linguisticas para iniciarem os estudos numa das UO da NOVA. A formagéo especifica em matérias ligadas ao empreendedorismo,
numa perspetiva fortemente aplicada, promove o trabalho dos estudantes de forma concertada e organizada no desenvolvimento de
uma solucéo para um problema real, através da elaboragéo de um plano de negécios e de uma estratégia go-to-market. De um
modo geral, o ensino da NOVA compreende ja na maioria das suas UO um conjunto de créditos (ECTS), obrigatérios ou opcionais,
que introduzem os estudantes a temética do empreendedorismo, sendo que se destacam: - Starters Academy - permite promover o
contato dos estudantes com atividades de inovacéo, através da oferta de uma UC, principalmente aos 2.° ciclos, com vista a
estimular o espirito empreendedor e a fornecer as ferramentas basicas para a criagcdo de uma start-up. Abrange estudantes das
véarias UO da NOVA e de diferentes nacionalidades, para incentivar a formagao de equipas multifacetadas que irdo trabalhar em
estudos de caso e desenvolver planos de negdécios. - Sciencepreneur (Science and Entrepreneurship Course) — é um curso
desenhado para cientistas, incluindo estudantes de doutoramento e doutorados (docentes e investigadores) a exercer fun¢des na
NOVA que pretendam adquirir novos conhecimentos na area de empreendedorismo e explorar novas formas de criar valor a partir
das atividades de 1&D que estéo a desenvolver. Este curso, ministrado em parceria com a NOVA Escola Doutoral, conta com
sessdes tedricas em horario pés-laboral, sendo que cada sesséo conta com um orador convidado (incluindo empreendedores,
investidores e gestores de grandes empresas) que partilham a sua experiéncia pessoal e profissional com os participantes,
devidamente ajustada ao tépico da sessdo. Tem como objetivo principal estimular e promover, junto dos participantes, a importancia
da transferéncia do conhecimento produzido na NOVA para a economia e a sociedade, incluindo as questdes relacionadas com a
protecéo e exploragéo da Propriedade Intelectual. A realizacdo de concursos, por exemplo, 0 NOVA Startup Competition, os NOVA
impACT! Challenges ou o envolvimento no programa pan-europeu Stage Two, promovidos pela Reitoria, através do NOVA Impact,
constitui uma iniciativa de operacionalizagdo da estratégia institucional e das politicas para a promogao do sucesso escolar uma vez
gue estes visam promover a aplicacéo pratica das competéncias adquiridas, e premiando as equipas de estudantes com as
melhores ideias de negécio. De igual modo, existem desafios lancados pelas préprias UO, como sejam o Prémio Go Green Go
Social na NOVA FCSH ou as iniciativas desenvolvidas pelo Nova SBE Haddad Entrepreneurship Institute . A elevada adeséo dos
estudantes (mais de 15000 estudantes com formag&do em empreendedorismo desde 2017) e a taxa de conclusdo das atividades de
formacdo em empreendedorismo, criagdo de equipas multidisciplinares e concursos de ideias e cursos online (desenvolvidas com
maior detalhe nas se¢es 4.1.3 e 4.2.3) sao demonstrativas do sucesso da estratégia delineada pela NOVA. Em paralelo séo
também atribuidos prémios que visam reconhecer o empenho e dedicacdo dos melhores estudantes. Anualmente, conforme
referido anteriormente, os melhores estudantes dos primeiros anos das Licenciaturas e Mestrado Integrado da NOVA recebem um
Prémio de Jovem Talento, pecuniéario e equivalente ao valor da propina (NOVA Young Talent Awards). Os melhores estudantes de
mestrados da NOVA recebem também Prémios de Talento mas concedidos pelas UO. Esses prémios podem ser de natureza
honrosa e pecuniéria, ou ter a forma da concessao de estagios profissionais, bolsas de estudo, ou ainda outras formas. Tém vindo
também a ser instituidos beneficios sociais incluindo, se necessério alojamento, aos estudantes economicamente mais carenciados,
com vista a promocéo de uma efetiva igualdade de oportunidades no sucesso escolar. Conforme ja referido, o Fundo de Apoio
Social (FAS), destinado a todos os estudantes inscritos e matriculados na NOVA em qualquer dos seus Ciclos de Estudos
conferentes de grau, tem por objetivo prevenir o abandono escolar e promover o apoio a insercao dos estudantes na vida ativa.
Complementarmente, tem vindo a ser adotada uma politica de reducéo de propina s, harmonizada entre todas as UO para os 2° e
3° ciclos, nos casos em que o0 mérito e a condigao socioeconémica o justifiquem. No @mbito do Observatério da Inser¢éo
Profissional dos Diplomados da Universidade NOVA de Lisboa (OBIPNOVA) conforme referido anteriormente, prevé-se a criagéo de
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um Conselho que apoiara prospectivamente a NOVA relativamente a empregos e negdécios de futuro, e as competéncias por eles
requeridas, contribuindo para a definigdo de iniciativas que a NOVA deve tomar na area da formagéo e que promovam 0 sucesso
escolar. As UO dispSem de gabinetes de apoio ao estudante. Sdo ainda disponibilizados outros servigos, nomeadamente o recurso
a area de aconselhamento vocacional e psicolégico aos estudantes do 1.° ano, devido a indecisdes quanto a prossecugao dos
estudos no curso em que o0 aluno se encontra — sendo prontamente prestado apoio pelo gabinete, nomeadamente na reorientagao
para outros ciclos de estudos oferecidos pela NOVA, de modo a evitar o abandono. S&o ainda desenvolvidas outras iniciativas de

coaching, tutoria e mentoria pelos SASNOVA e UO.
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3.4.2. Promocé&o do sucesso escolar (EN)

“Empowering students with knowledge and skills that allow them to successfully establish a career anywhere in the world” is one of
the strategic objectives of NOVA, as outlined in its SP. To achieve this, it is essential to create the conditions to attract, retain, train
and develop highly talented and high potential individuals at NOVA. This is the mission of the Talent@NOVA Programme that
supports the fulfilment of NOVA's responsibility towards its students. The Learning@NOVA programme also includes a set of
initiatives that contribute to promote the academic success of NOVA students. Success at school cannot be reduced to the
conclusion of a programme with a certain grade; this is certainly important, but success at school is also based on the competencies
acquired during the training period. The institutional strategy and policies to promote success at school are developed through
initiatives around: - the educational offer, including complementary offers; - the development of entrepreneurship among students; -
awarding prizes, scholarships and support; and - employability support. Preparing students as European citizens, by providing them
with employability conditions in a global society implies not only providing the contents of the educational offer with an international
component, but also teaching them in English. Furthermore, the students' success in school also depends on an education that
maximizes the possibilities of a decent job, which makes the educational offer, besides the specific skills taught in the training area,
provide solid transversal skills that allow to ensure national and international employability, or even give the students the ability to
create their own job or business. The transversal competences are offered in the educational offer as mandatory or optional courses
and focus on the areas: - digital (including programming and Big Data); - sustainability (environmental and social) - entrepreneurship
(including idea and business model design and its financing and market analysis); - communication, including argumentation and
negotiation. In the scope of the complementary educational offer, NOVA PhD School has an offer of short courses especially
designed for PhD students, that allow to contribute to the excellence in doctoral training and to the success of the students. In order
to accompany, integrate and guarantee that foreign students adapt to higher education in Portugal, NOVA has developed, as already
mentioned, the Pre-University Programme SUPERNOVA, which aims at providing students who attend it with the technical
knowledge and, when necessary, the linguistic skills to start their studies in one of NOVA's OU. Specific training in subjects related to
entrepreneurship, in a strongly applied perspective, promotes the work of students in a concerted and organised way in the
development of a solution to a real problem, through the elaboration of a business plan and a go-to-market strategy. In general, the
teaching at NOVA includes in most of its OU a set of credits (ECTS), compulsory or optional, that introduce the students to the
entrepreneurship theme, namely: - Starters Academy - allows promoting the contact of students with innovation activities, through the
offer of a course, mainly at 2nd cycle level, with the aim of promoting the entrepreneurial spirit and providing the basic tools for the
creation of a start-up. It includes students from several OU and from different nationalities, to encourage the formation of multifaceted
teams that will work on case studies and develop business plans. - Sciencepreneur (Science and Entrepreneurship Course) - is a
course designed for scientists, including PhD students and PhD holders (teachers and researchers) working at NOVA who wish to
acquire new knowledge in the area of entrepreneurship and explore new ways of creating value from the R&D activities they are
developing. This course, taught in partnership with NOVA Doctoral School, has theoretical sessions in post-labor time, and each
session has a guest speaker (including entrepreneurs, investors and managers of large companies) who share their personal and
professional experience with the participants, duly adjusted to the topic of the session. Its main goal is to stimulate and promote,
among the participants, the importance of transferring the knowledge produced at NOVA to economy and society, including issues
related to the protection and exploitation of Intellectual Property. The organisation of competitions, for example, the NOVA Startup
Competition, the NOVA impACT! Challenges or the participation in the pan-European program Stage Two, promoted by the Rectory,
through NOVA Impact, constitute an initiative of operationalization of the institutional strategy and of the policies for promotion of
academic success since they aim at promoting the practical application of the acquired competencies, and rewarding the teams of
students with the best business ideas. Likewise, there are challenges launched by the OU themselves, such as the Go Green Go
Social Award at NOVA FCSH or the initiatives developed by Nova SBE Haddad Entrepreneurship Institute. The high participation of
students (more than 15000 students trained in entrepreneurship since 2017) and the completion rate of entrepreneurship training
activities, creation of multidisciplinary teams and idea competitions and online courses (developed in more detail in sections 4.1.3
and 4.2.3) are demonstrative of the success of the strategy outlined by NOVA. In parallel, prizes are also awarded to recognise the
commitment and dedication of the best students. Annually, as mentioned above, the best students in the first years of degrees and
Integrated Masters at NOVA receive a Young Talent Award, pecuniary and equivalent to the tuition fee (NOVA Young Talent
Awards). The best master students at NOVA also receive Talent Awards, but granted by the OU. These awards may be of an
honourable and pecuniary nature or take the form of professional internships, scholarships or other forms. Social benefits have also
been instituted, including, if necessary, accommodation, for economically needy students, in order to promote an effective equality of
opportunities in academic success. As already mentioned, the Social Support Fund (SSF), aimed at all students enrolled and
registered at NOVA in any of its study cycles, has the objective of preventing students from dropping out of school and promoting
support for the integration of students in active life. In addition, a tuition fee reduction policy has been adopted, harmonized among all
the OU for the 2nd and 3rd cycles, in cases where the merit and the socioeconomic condition justify it. In the scope of the
Observatory of Professional Insertion of Graduates of the University of NOVA of Lisbon (OBIPNOVA) as previously mentioned, it is
expected the creation of a Council that will prospectively support NOVA regarding future jobs and businesses, and the competences
required by them, contributing to the definition of initiatives that NOVA should take in the training area and that promote academic
success. The OU have student support offices. Other services are also available, namely the use of the vocational and psychological
counselling area for 1st year students, due to indecision about the maintenance of studies in the course where the student is -
support is promptly provided by the office, namely in the redirection to other study cycles offered by NOVA, in order to avoid dropping
out. Other coaching, tutoring and mentoring initiatives are also developed by SASNOVA and UO.
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3.4.3. Monitorizagéo do sucesso escolar (PT)

A NOVA adotou, através do NOVA SIMAQ, um conjunto de mecanismos que permitem monitorizar e analisar os resultados do
ensino em termos do sucesso escolar. O Relatério de Unidade Curricular (RUC) contempla uma area exclusivamente dedicada ao
desempenho dos estudantes onde séo apreciados os resultados da UC em cada CE onde a mesma é lecionada, nomeadamente:
numero de inscritos; percentagem de avaliados/inscritos; percentagem de aprovados/avaliados; percentagem de
aprovados/inscritos; média das classificag6es nos 3 anos letivos anteriores ao ano letivo em andlise; média das classificagdes
obtidas pelos estudantes no semestre em analise. Compete a cada UO definir os parametros que classificam a UC com
funcionamento adequado; a melhorar ou inadequado com base no sucesso escolar dos estudantes. De acordo com o procedimento
de elaboracédo do RUC, caso a UC seja classificada com funcionamento a melhorar, deve ser feita uma reflexdo sobre a
necessidade de se definirem agdes de melhoria; caso a UC seja classificada com funcionamento inadequado, devem ser
obrigatoriamente definidas ag6es de melhoria. Também ao nivel do CE o sucesso escolar é analisado (RCE — Relatério do Ciclo de
Estudos), quer ao nivel do sucesso nas UC ministradas no CE, quer ao nivel do sucesso do CE por ano curricular
(aprovados/inscritos). E neste instrumento que também se reflete sobre o nivel de eficiéncia formativa sendo que no caso dos 30s
ciclos é ainda analisado, ao nivel do desempenho, a producéo cientifica dos estudantes no ambito do seu trabalho de doutoramento
e o nivel de concluséo das teses (RAPD — Relatério Anual do Programa Doutoral). Todos os resultados apresentados nos diversos
instrumentos acima identificados séo alvo de reflexdo por parte de Regentes, Coordenadores de Curso, Conselho Pedagdgico,
Conselho Cientifico, entre outros intervenientes, conforme definido em procedimento; séo propostas melhorias que, apés
aprovacao, sdo implementadas sempre que possivel na edigao seguinte da UC, ou a nivel do CE no ano letivo seguinte. Nas
edicdes seguintes, apods a aplicacédo dos instrumentos da qualidade, € possivel aferir os resultados obtidos pela implementagéo de
acdes de melhoria. Entre 2017 e 2021 a taxa de conclusédo dos ciclos de estudos no nimero de anos previsto (n) aumentou 6 p.p.
(de 65% para 71%) e a taxa de concluséo dos ciclos de estudos em n+1 subiu de 85% para 89%. Em 2021/22 houve um aumento
de 10% no numero de diplomados da NOVA face a 2020/21 (5677 e 5162, respetivamente). Estes resultados séo possiveis devido a
existéncia de mecanismos que detetam e identificam instancias de qualidade deficiente permitindo aos docentes agir e implementar
medidas de melhoria continua. No que concerne ao insucesso e ao abandono escolar, todas UO tém medidas implementadas que
procuram enfrentar estes problemas, embora seguindo, algumas delas, abordagens distintas, atentas as especificidades de cada
uma. Em algumas situacdes é necessario que o acompanhamento do insucesso seja feito de forma mais personalizada, havendo
reunides de acompanhamento e aconselhamento com os estudantes e encaminhamento para tutoria, se necessario. No que
concerne ao abandono formalizado, todas as UO monitorizam o fenémeno, sistematizando os motivos de cada estudante e
intervindo quando possivel. Nas situacdes em que o abandono se deve a motivos de ordem econdmica, todas as UO disponibilizam
mecanismos de faseamento do pagamento das propinas, ou outros, para evitar a desisténcia. Conforme anteriormente referido, é
disponibilizado o recurso a area de aconselhamento vocacional e psicolégico por parte dos estudantes do 1.° ano, nomeadamente
devido a indecisdes quanto a prossecucao dos estudos no curso em que o aluno se encontra — sendo prontamente prestado apoio
pelo gabinete. Dada a importancia do abandono escolar no percurso académico dos estudantes, a Universidade decidiu constituir
um Observatorio da Promog¢éo do Sucesso Escolar, cujo objetivo é identificar, caracterizar e analisar o abandono escolar, assim
como definir e implementar estratégias para o evitar. Os trabalhos preparatérios que antecederam a constituigdo deste Observatério
consistiram na elaboracéo, em 2021, de um estudo que guantificou em 10,3% a dimensé&o do abandono na NOVA entre os
estudantes de primeiro ano primeira vez em L1 e Ml entre o ano do ingresso e a 2.2 inscri¢cdo (de 31.dez.N para 31.dez.N+1). Com o
Observatorio pretende-se rotinar a realizagao destes estudos, caraterizar o perfil dos estudantes que abandonam, inquiri-los quanto
aos motivos e intervir de modo a reduzir os abandonos..Este Observatério formalmente dara inicio as suas atividades durante o
corrente ano .
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3.4.3. Monitorizag&@o do sucesso escolar (EN)

NOVA has adopted, through NOVA SIMAQ, a set of mechanisms that allow monitoring and analysing the results of teaching in terms
of academic success. The Course Unit Report (RUC) has an area exclusively dedicated to the performance of students where the
results of the course are assessed in each Programme, namely: number of students enrolled; percentage of students
assessed/enrolled; percentage of students approved/assessed; percentage of students approved/enrolled; average marks in the 3
academic years before the academic year under analysis; average marks obtained by students in the semester under analysis. It is
up to each OU to define the parameters that classify the course with adequate functioning; to be improved or inadequate based on
the students' academic success. According to the RUC elaboration procedure, if the course is classified as functioning to be
improved, a reflection should be made on the need to define improvement actions; if the course is classified as not functioning well,
improvement actions must be defined. Also at the Programme level, the academic success is analysed (RCE - Study Cycle Report),
both at the level of success in the course taught in the Programme and at the level of success of the Programme by curricular year
(approved/enrolled). It is in this instrument that the level of formative efficiency is also reflected and, in the case of PhD, the scientific
production of the students in the scope of their doctoral work and the level of completion of the theses is also analysed (RAPD -
Annual Report of the Doctoral Programme). All the results presented in the various instruments identified above are subject to
reflection by the Regents, Course Coordinators, Pedagogical Council, Scientific Council, among other actors, as defined in the
procedure; improvements are proposed and, after approval, are implemented whenever possible in the next edition of the course, or
at the Programme level in the following academic year. In the following editions, after the application of the quality instruments, it is
possible to assess the results obtained by the implementation of improvement actions. Between 2017 and 2021 the completion rate
of study cycles in the expected number of years (n) increased by 6 p.p. (from 65% to 71%) and the completion rate of degrees
increased from 85% to 89% in n+1. In 2021/22 there was a 10% increase in the number of NOVA graduates when compared to
2020/21 (5677 and 5162, respectively). These results are possible due to the existence of mechanisms that detect and identify
instances of poor quality, allowing teachers to act and implement measures for continuous improvement. Regarding school failure
and dropout, all of the OU have implemented measures that seek to tackle these problems, although some of them follow different
approaches, given the specificities of each one of them. In some situations it is necessary that the follow-up of the failure is made in
a more personalised way, with follow-up meetings and counselling with students and referral to tutoring, if necessary. Regarding
formalised dropouts, all the OU monitor the phenomenon, systematising the reasons of each student and intervening whenever
possible. In situations where the drop-out is due to economic reasons, all the OU have available mechanisms to help students paying
their due fees in instalments, in order to avoid the drop-out. As previously mentioned, 1st year students have access to vocational
and psychological counselling, namely due to their indecision on keeping enrolled in that programme. Support is promptly provided
by the office. Given the importance of dropout in the academic path of students, NOVA decided to set up an Observatory for the
Promotion of School Success, whose objective is to identify, characterise and analyse dropout, as well as to define and implement
strategies to prevent it. In 2021, a study conducted in order to prepare this Observatory, quantified the dropout rate in 10.3%,
amongst first year first time students in L1, and MI students between 1st year and 2nd enrolment (from 31.dec.N to 31.dec.N+1).
This Observatory is intended to routinely carry out these studies, aiming to characterise the profile of the students who drop out, to
guestion them about the reasons for dropping out and to intervene in order to reduce dropouts. This Observatory will formally start its
activities during the current year.
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3.4.4. Promocéo do bem-estar dos estudantes (PT)

Os desafios da vida universitaria tornam necessaria a aposta no conforto e bem-estar de todos aqueles que fazem parte da
Comunidade NOVA, em particular dos estudantes, de forma a potenciar o talento existente. A Acdo Social tem um papel
determinante e transversal na qualidade de vida dos campi, intervindo particularmente em 6 areas de atividade: Desporto, Cultura,
Apoios Especiais, Desenvolvimento Humano, Alojamento e Alimentagdo. Na area do Desporto, através do Gabinete de Atividades
Fisicas e Desporto dos SASNOVA, promove-se a pratica de desporto e atividades fisicas e de lazer, facilitando a integracéo na vida
académica e a promogao de um estilo de vida mais saudavel por parte dos estudantes. S&o disponibilizadas inimeras atividades
como caminhadas, treino funcional, yoga, pilates, surf, bodyboard, canoagem, natacéo, ciclismo, atletismo, escalada, esgrima,
héquei, ténis, badminton, tai chi chuan, judo, karaté, tiro com arco, voleibol e basquetebol, entre outras. Também os estudantes
podem representar a NOVA na préatica de um desporto coletivo ou individual, com a possibilidade de beneficiarem do Estatuto de
Estudante Atleta (pela sua capacidade em treinar e competir a0 mesmo tempo que prosseguem o0s seus estudos) ou de Bolsas de
Mérito Desportivo (que consistem em ajudas financeiras para o pagamento das propinas. Na area da cultura, sdo apoiadas
iniciativas culturais dos estudantes da NOVA, nomeadamente das Associagdes de Estudantes, Nucleos de Estudantes e Comissées
de Residentes, bem como promovidas, dinamizadas e divulgadas outras iniciativas culturais junto da comunidade académica,
procurando contribuir para a formagéo integral dos estudantes e estimulando a coes&o no universo da NOVA. Destacam-se as
seguintes atividades organizadas pelos SASNOVA: o Festival NOVA Mdusica (desde 2012), o Concurso de Fotografia da NOVA
(desde 2008), o Concurso de Bandas NOVA Musica (desde 2015), Concurso de Escrita (em 2020), NOVA Walks (desde 2019) e
Workshops (desde 2019). Em junho de 2021 foi criada uma newsletter (mensal) “Geracdo NOVA” com o objetivo de agregar a
comunidade de estudantes e antigos estudantes envolvidos nas atividades e servicos promovidos pelos SASNOVA. A newsletter e
as contas nas redes sociais do Facebook, Instagram e Linkedin visam dar a conhecer os servicos e atividades dos SAS, em
particular as atividades de promogdo do bem-estar dos estudantes. Na area de Apoios Especiais, para além de gerir e aplicar o
Fundo de Apoio Social através da identificagdo de estudantes da NOVA que necessitem de outros apoios educativos (bolsa de
apoio ‘Geracdo NOVA'), os SASNOVA asseguram, como modalidade de apoio indireto, o funcionamento de um centro de apoio a
infancia destinado prioritariamente aos filhos dos estudantes que frequentam a NOVA. Para gerir este centro, em 2021, foi criado o
Gabinete de Apoio a Infancia. Os SASNOVA proporcionam também servigos de Saude aos estudantes de modo a contribuir para o
seu bem-estar. Os estudantes podem usufruir de consultas de Psiquiatria, Psicologia e Nutricdo (em colaboragdo com a NMS).
Promovem também, em colaboragéo com as Associa¢des de Estudantes, diversas campanhas de rastreio e sensibilizagdo. Para
alargar o &mbito das suas competéncias, os SASNOVA celebraram diversos protocolos (SAMS, MAC e CMD). Em 2020, foi langcada
uma plataforma, “The Bridge”, com o objetivo de promover e acompanhar a salde mental dos estudantes da NOVA. Esta plataforma
inclui a possibilidade de contacto por chat, tem contetdos informativos e acesso a técnicos de salde, com énfase nos servigos de
apoio psicolégico. O projeto surgiu de uma necessidade manifestada pelos estudantes no que respeita a importancia da promogéo
da saude mental e melhoria no acesso a servigos de apoio psicolégico. Na area do Desenvolvimento Humano, através do Gabinete
de Desenvolvimento Humano, em colaboracéo com os estudantes, sdo promovidas parcerias e protocolos com instituicdes publicas
e privadas de forma a dinamizar um Banco de Voluntariado, disponibilizando aos estudantes atividades extracurriculares que
contribuem para uma educacéo para a cidadania. Para além dos servi¢os de apoio aos estudantes, as UO e aos gabinetes de apoio
com foco no desenvolvimento sustentavel de competéncias pessoais e sociais, a partir das perspetivas da Psicologia e da
Educagao, os servigcos promovem: dindmicas de incluséo e a construgdo de uma identidade NOVA multicultural e intergeracional ;
programas de voluntariado alicercados nos valores civicos de responsabilidade social, espirito de interajuda e sentido de pertenca;
projetos de investigacéo com foco na avaliagdo e andlise das necessidades e aplicacdo de medidas promotoras do bem-estar
académico e institucional; formagdo humana e social orientada para a promogéo de competéncias fundamentais para o
desenvolvimento pessoal e social ativo. Este Gabinete é ainda responsavel pelo apoio aos estudantes com necessidades
educativas especiais, permanentes ou temporarias, que frequentam a NOVA. Os SASNOVA dispdem de trés residéncias
universitarias, com um total de 460 camas, para uso da comunidade académica, com preferéncia para estudantes bolseiros
portugueses e estudantes estrangeiros. Fruto da crescente internacionalizacdo da NOVA e dos pedidos de estudantes estrangeiros,
0s SASNOVA assinaram protocolos com entidades de alojam