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Host Lisboa Level-Up: Profissionais
da hotelaria discutem o impacto da
tecnologia e dados na industria

By Joana Aires 24 de Maio 2023, 18:00 ™ g =  Partilhar ﬂ
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Nuno Antonio, Zélia Freitas, Francisco Moser e Ricardo \ieira.

Lisboa foi palco do evento “Host Lisboa Level-Up”, organizado pela HOST
Hotels Systems, que reuniu profissionais do setor hoteleiro para discutir o uso
da tecnologia e a analise de dados na industria. Realizado na terca-feira, 23 de
maio, o evento teve inicio com um painel dedicado ao tema “Business
Analytics: Como transformar informacoes em valor?”.

Zélia Freitas, senior account manager da HOST, abriu o evento destacando a importéancia da iniciativa
para promover a partilha de experiencias entre profissionais da hotelaria. A profissional ressaltou que a

ideia do evento surgiu a partir do sucesso da primeira edicao realizada pela equipa do Algarve.

No painel, trés profissionais do setor compartilharam as suas experiéncias e opinides. “A tecnologia é
absolutamente fundamental na nossa industria, e a hotelaria € um setor que tem aproveitado, de uma
forma absolutamente fantastica, a evolucdo tecnolagica”, frisou Francisco Moses, diretor de

hospitalidade na Norfin e CEQ da Details Hotels & Resorts.

Nuno Antdnio, CTO da Ithase/Wareguest e professor na NOVA IMS, ressaltou que a tecnologia esta em
constante evolucdo e mencionou o fendmeno do “rebooking”, que ocorre quando um hotel reduz o
preco numa plataforma e outro sistema automaticamente cancela a reserva anterior e faz uma nova
reserva pelo preco mais baixo disponivel no mercado. No entanto, apesar dos investimentos cada vez

maiores em tecnologia por parte dos hotéis, Nuno Antonio defende que “ainda ha muito a ser feito”.

“Frequentemente deparamo-nos com o desafio de comprovar os resultados de forma imediata as
administracdes, a fim de justificar o investimento realizado em tecnologia”, disse Ricardo Vieira, senior
business strategy developer, ao ser questionado sobre os desafios da adocao de tecnologias pelos

hotéis.

“A selecdo cuidadosa da tecnologia implementada na cadeia hoteleira € crucial para garantir um

retorno imediato, para que a administracao perceba que esse investimento tem de ser continuado e

que a médio/longo prazo trara resultados”, ressaltou Ricardo Vieira.

Durante a discussdo, foi abordada a substituicdo de pessoas por maquinas na industria hoteleira.
“Existem funcoes especificas, especialmente tarefas de apoio administrativo, que nao sao visiveis para
o cliente. Até que ponto € que a tecnologia pode tornar essas tarefas mais eficientes? Assim era possivel
oferecer um servico mais rapido sem comprometer a qualidade. Além disso, com recursos tecnologicos
- como check-in, check-out e pagamentos automatico, o recepcionista tem mais tempo livre para

atender os clientes e desempenhar funcoes mais significativas”, sugeriu Francisco Moser.

Segundo Nuno Antonio, um estudo recente revelou que os clientes preferem ser atendidos por pessoas,
mas ndo se importam que os funcionarios do hotel sejam auxiliados por maquinas. Tal como Francisco
Moser, também sugeriu automatizar funcdes administrativas para libertar mais recursos para a

experiéncia dos clientes.

A dificuldade de contratacdo de recursos humanos tambéem foi mencionada como um fator que
impulsiona a adocdo de inteligéncia artificial. Ricardo Vieira também destacou a importancia destas
tecnologias para alcancar a hiperpersonalizacdo. “O hoteleiro quer conhecer o seu hospede em
profundidade antes de chegar ao hotel, o que pode ser feito atraves de IA”, disse, exemplificando com
os chatbots, que permitem antecipar as necessidades dos hospedes antes mesmo de chegarem ao

hotel, permitindo que a equipa de rececao se concentre na experiéncia dos clientes.

A escolha das ferramentas tecnologicas e a interoperabilidade entre sistemas foram destacadas como
desafios a serem superados. “Existe uma ampla variedade de ferramentas disponiveis, o que torna a
nossa vida complexa ao tentar determinar quais escolher e como interliga-las”, revelou Francisco Moser,
frisando que “é necessario fazer uma decisdo ponderada”, porque “o impacto em termos de custos é

significativo”.

“Para que todos os sistemas, que sdo diversos, possam funcionar em conjunto de forma integrada, €
necessario o uso de uma API (interface de programacao de aplicacGes), que permite a comunicacdo
entre as aplicacoes. Os sistemas em si nao se conectam automaticamente, sendo necessario um
trabalho de configuracdo que envolve custos associados”, explicou Nuno Antonio. Ricardo Vieira

enfatizou a importancia de alinhar as escolhas tecnologicas com a estratégia da empresa.

Os participantes também discutiram os desafios enfrentados pelos hotéis independentes - que
representam cerca de 80% das unidades hoteleiras em Portugal -, destacando que nem todas as
solucdes tecnolégicas sdo adequadas para esses estabelecimentos. Nuno Anténio mencionou a
importancia de um channel manager para otimizar a venda de quartos em varios canais de reserva
online simultaneamente, enquanto Ricardo Vieira ressaltou que investimentos como o PMS (Sistema de
Gestao de Propriedades Hoteleiras) e a interligacao com um channel manager sao fundamentais para a
eficiéncia operacional dessas unidades. Essas ferramentas basicas, acessiveis as unidades menores e
independentes, contribuem, de acordo com Nuno Antonio, para melhorar a gestdo das reservas e a
comunicacao com os canais de venda, resultando numa operacao mais otimizada e melhor experiéncia

para os hospedes.

“Ainterligacdo entre o PMS e o channel manager é fundamental e esta ao alcance das unidades
pequenas e independentes. Com a democratizacao das tecnologias, o acesso a essas ferramentas

tornou-se mais acessivel”, concluiu Ricardo Vieira.
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