Rubis Gas é empresa lider no setor do gas em
garrafa

De acordo com o ECSI — Portugal, o Indice Nacional de Satisfagéo do Cliente, a Rubis Gas é empresa
lider no setor do gas em garrafa.

Por Claudia Regina - 6 de Abril de 2021, 23:59h
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A Rubis Gas conquistou a posicdo de empresa lider em 2020, no setor do “gas em
garrafa“, de acordo com o ECSI - Portugal (European Customer Satisfaction Index), o indice
Nacional de Satisfacdo do Cliente.

O estudo, desenvolvido anualmente em parceria pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), a
Associagao Portuguesa para a Qualidade (APQ) e o Information Management School da
Universidade Nova (NOVA - IMS), abrange varios setores de atividade econémica, incluindo os
setores da agua, banca, combustiveis, comunicagdes, dual (gas natural e eletricidade em
simulténeo), gas natural, eletricidade, seguros, transportes e gas em garrafa.

No setor do gas em garrafa, a Rubis Gas é lider, tendo conquistado a 1.2 posicdo no ranking dos
resultados relativos a “satisfagdo global”, revelando que os clientes da Rubis sdo, assim, os
clientes mais satisfeitos. De assinalar também a excelente pontuagdo no indicador “lealdade”, um
dos melhores resultados do setor, e ainda o facto da percentagem de reclamacdes ser
extremamente reduzida. Estes resultados refletem os niveis de qualidade e exigéncia assumidos
pela empresa, mas também o empenho, dedicagdo e profissionalismo da rede revendedores da
Rubis Gas, os responsaveis por aquecer as casas portuguesas, de norte a sul do pais, com total
seguranga e com um servigo de exceléncia.

“"Considerando o ano particularmente desafiante, como foi o de 2020, é com especial orgulho que
recebemos a nomeacdo de empresa lider no ECSI. Um resultado apenas possivel, gracas ao dever
de compromisso assumido diariamente pelos revendedores da Rubis Gas, que honraram a entrega
das garrafas de gas, todos os dias, mesmo nas condi¢cbes mais adversas” afirma Fernando Costa,
Diretor Comercial da Rubis Gas.

A Rubis Gas distribui e comercializa gas butano e propano embalado em mais de 15.000
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Cliente no setor do gas em garrafa. Um reconhecimento do esforgo e empenho de toda a equipa
da Rubis Gas, que continua a trabalhar com a missdo de manter os niveis de exigéncia e qualidade
a que se propde diariamente.

Mais informacdes sobre a Rubis Gas, servigos, locais de venda e campanhas, disponiveis
em: www.rubisgas.pt.
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