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Transformacao digital é o enabler, e inteligéncia artificial a ‘cola’ e o acelerador
das tecnologias na saide, capaz de mudar por completo o diagnéstico clinico.

PRR pode ajudar neste caminho, mas falta velocidade.

ACABAR COM AS LISTAS DE ESPERA, melhorar a qualidade da gestiao
e entregar melhores resultados aos cidaddos, garantindo um acesso mais
rapido e com menor burocracia. Esta podia ser a lista de desejos de qual-
quer utente do Servico Nacional de Satude (SNS), mas, mais do que isso,
pode ser o cendrio do sistema que suporta a saide em Portugal em formato
digitalizado e apoiado pela tecnologia. Um caminho de transformagio que
foi acelerado pela pandemia, mas que, apesar de muita evolugio ao longo
dos tltimos trés anos, continua com uma maratona por terminar.

O investimento, muitas vezes visto como a ‘chave’ para os problemas, tem
sido lento, mas o valor previsto para o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR) para a drea da satde pode ajudar. “O PRR da Sadde tem afetos cerca
de 300 milhoes de euros para o desenvolvimento da transformacado digital

no Servigo Nacional de Saude, e o SPMS (Servigos Partilhados do Ministério

FATIMA FERRAO

da Satide) tem uma agenda muito importante em curso”, diz José Mendes
Ribeiro. Mas, na opinido do economista e especialista na area da satde, falta
velocidade a todas as iniciativas, “fixando um compromisso através de um
roadmap detalhado, de conhecimento publico, com prazos de entrega para
cada resultado”, como recomenda. Ainda assim, acredita, “estamos no bom
caminho”.

Esta visdo otimista de evolugio é, aparentemente, partilhada pelos utentes
do SN inquiridos pelo Indice de Sustentabilidade na Satide, realizado pela
NOVA IMS, com o apoio da farmacéutica Abbvie. A oitava edi¢io do estudo,
que foi apresentada em abril, revela que os portugueses reconhecem ao SNS
uma eficicia ligeiramente superior a das edi¢des anteriores (73,5 pontos
numa escala de 100), identificando a sua importancia e impacto no estado de

saude e na qualidade de vida. Quando lhe é pedido que olhem para a dltima



CISION

ID: 104980087

década,a perce¢io é também de evolugio positiva,
especialmente no que diz respeito a introducdo
de melhores e mais inovadores meios de diagnds-
tico. Ainda assim, a satisfacio e confianca dos
utentes diminuiu na generalidade dos pardmetros
avaliados, e que vdo das consultas em centros de
saude e hospitais, ao atendimento em urgéncias,
internamentos ou exames de diagnéstico.

Recuando até ao inicio de 2022, um outro estudo,
desta feita na perspetiva de executivos e gestores,
com maior foco na drea da sadde, concluia que
o sistema de satide portugués estava pronto para
a transformagio digital que, entdo, ja acelerava
com o empurrdo da pandemia. O ‘Estudo sobre os
servicos digitais no setor da saide em Portugal’,
realizado pela Deloitte,com o apoio da Roche e do
MUDA, destacava igualmente as medidas imple-
mentadas, com destaque para a prescri¢do eletro-

nica, reconhecida como uma inovagio importante

I TInsight

01-05-2023

Meio: Imprensa

Pais: Portugal

Period.: Bimestral

por 87% dos inquiridos, seguida do Registo de
Sadde Eletrénico Nacional do Utente, destacado
por 59%.

No entanto, jd hd cerca de ano e meio, os desa-
fios identificados eram aqueles que, na opinido
de José Mendes Ribeiro, se mantém, apesar de
alguma evolugio. Segundo o estudo da Deloitte,
os inquiridos destacavam o RGPD e a partilha de
dados (39%), a ciberseguranca (37%), e o finan-

ciamento (28%). J4 as prioridades na transfor-
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- José Mendes Ribeiro, economista e especialista na area da satude -

José Mendes Ribeiro, economista e especialista na drea da saiide
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magao identificadas pelos participantes do estudo
apontavam para a interoperabilidade dos dados
como fator essencial na mudanca (67 %), o registo
de satde eletrénico (65%), e a inteligéncia arti-
ficial no suporte a decisdo clinica, que inclui a

eficiéncia de processos e experiéncia de paciente
(57%).
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E PRECISO COMBINAR

FERRAMENTAS
Mas, para atingir os pressupostos da
digitalizacio e a concretizagdo dos
desejos de utentes, profissionais de satide
e gestores nio existe uma receita tnica. E
preciso combinar um conjunto de tecnologias,
que ‘conversem’ umas com as outras de forma
eficiente. Numa entrevista recente a IT Insight,
Ricardo Constantino defende que ndo existe um
tipo de tecnologia que seja por si s6 disruptivo,
“tem de ser a utilizagao combinada de varios tipos
de tecnologia”. Na opinido do Head of Health
and Public Sector da NTT Data Portugal, sdo
varias as tecnologias que tém representado uma
mais-valia no setor, desde os assistentes conver-
sacionais, numa vertente mais administrativa, a
robotizag¢do, numa oOtica clinica, e que permitem
automatizar e tornar mais eficientes determinadas
tarefas. O responsavel da NTT Data destaca ainda

a existéncia de repositérios de informagdo clinica
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padronizados que, acredita, “tém sido uma mais-
-valia, na medida em que permitem criar reposi-
torios centrais e separar as solugdes de recolha
de informagio da solugdo que guarda de facto a
informa¢do numa perspetiva clinica”.

A semelhanca de José Mendes Ribeiro, Ricardo
Constantino defende que a Inteligéncia Artificial
(IA) terd um papel essencial entre as diversas ferra-
mentas digitais. “Vejo a IA como um acelerador
de todos os processos de transformacdo digital”,
afirma o economista. Por exemplo, acrescenta,
“ao nivel do diagnostico clinico tem contribui-
¢oes verdadeiramente transformadoras. O caso
da interpretacdo de resultados de imagiologia, o
apoio ao diagnostico analitico (andlises clinicas
e estudo de amostras e tecidos na anatomopa-
tologia) sdo avangos notdveis”. O responsavel
da NTT Data refor¢a que a IA terd um impacto
muito relevante na forma como serdo prestados
os cuidados de satide nos proximos anos porque

tem um “papel transversal e é uma mais-valia no
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Ricardo Constantino, Head of Health and Public Sector da NTT Data Portugal

setor da saude”, seja na utilizagdo associada a
assistentes conversacionais e speech-to-text, seja
para a identificagio de doencas e diagndstico,
investigacdo de medicamentos e apoio a decisio

clinica.

PREPARAR OS PROFISSIONAIS

Aintroducdo de tecnologias inovadoras ao servigo
da satide é fundamental para uma melhor e mais
rapida prestagio de cuidados. No entanto, a
formagio atempada e adequada dos profissio-
nais do setor é essencial para que todos retirem
maior partido do potencial destas ferramentas.
Programas formativos, a semelhan¢a do ‘Tour

for Life’, um projeto a nivel europeu desenvol-

)

vido pela Medtronic, especializada em tecnologia
para o setor da sadde, sio fundamentais para
acelerar aadocdo das diferentes tecnologias,com a
vantagem, neste caso, de os profissionais de satide
ndo terem de deslocar-se.

Portugal recebeu o camido da “Tour for Life’ no
Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra
(CHUC), polo Hospital Geral (Covdes), depois de
ter passado por outros paises como Bélgica, Suica,
Franga, Reino Unido, Irlanda e Espanha. Depois
da Peninsula Ibérica, o camido segue viagem para
Itilia, Alemanha e paises nordicos.

Nesta ‘tour’, o objetivo é facilitar a formagio de
profissionais de satide nas mais recentes técnicas

de cirurgia cardiaca, permitindo-lhes testar novas
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tecnologias em primeira mio e sem sairem do
hospital. “Esta é uma iniciativa que torna aces-
siveis os dltimos avancos nesta especialidade da
medicina aos profissionais de saude”, revela o
CHUC em comunicado. Todos os profissionais de
saude do centro hospitalar tiveram a possibilidade
de utilizar as ferramentas e recursos inovadores,

desde treinos tedricos e praticos para cirurgioes
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especializados até simuladores para replicar cirur-
gias reais. “A utilizagio de uma unidade mével
como base, que carrega todo o equipamento
necessario e fica estacionada no proprio hospital,
proporciona agilidade, conforto e economia de
tempo”, reforca o centro hospitalar.

Entre as técnicas que puderam ser realizadas no
camido encontram-se todas as relacionadas com
os principais problemas cardiacos: substituicao
de valvulas, reparagio cirtrgica de anomalias
do musculo cardiaco, ou ablagio cirdrgica com
radiofrequéncia. A experiéncia inclui ainda simu-
ladores de dltima geragdo que permitem testar as

ultimas tecnologias e terapias.

TECNOLOGIA E SUPORTE PARA
MELHORES RESULTADOS

Maior precisio e menor risco sio fatores que, na
satde, reforcam a importancia de uma constante
atualizagdo e investimento em tecnologia. Numa

conferéncia recente, o Ministro da Satide, Manuel
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Pizarro, reforcou precisamente a importancia da
tecnologia para o refor¢o da qualidade do SNS e
da prestagdo dos servicos que oferece. O ministro
exemplificava com a aposta em bragos robéticos
que apoiam os cirurgides, tornando as operagdes
mais precisas e menos invasivas. Para ja, disse
o governante, existem trés equipamentos destes
em hospitais de Lisboa e Porto, mas o objetivo é
refor¢ar a sua aquisi¢do. Trata-se, disse, “de inves-
timentos que permitem poupar milhdes de euros
ao SNS”.

Mas os bragos robéticos ndo sio exemplo tinico.
Cada vez mais hospitais publicos apostam em
equipamentos que refor¢am as suas especializa-
¢oes e que podem fazer a diferenga. Ao Hospital
de Sdo Francisco Xavier, que pertence ao Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental (CHLO), acaba
de chegar um sistema de navegagio cirurgica de
tltima gerag¢do para melhorar a qualidade das
cirurgias a coluna. “Este é o primeiro servico de

ortopedia num hospital publico em Portugal a
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investir nesta tecnologia, que permite operar com
maior rigor e seguranca”, explica Jodo Gamelas.
O diretor do Servico de Ortopedia do Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental salienta que esta
era uma ambic¢do do servigo ha ja algum tempo, e
que através desta aposta em tecnologia de ponta, a
unidade de satde consegue garantir um tratamento
mais inovador, mesmo em patologias ortopédicas
mais complexas. “H4 uma melhoria da precisio,
diminui¢io do risco, nomeadamente na cirurgia da
coluna vertebral, proporcionando a equipa mais-va-
lias na avaliagdo e preparacdo cirurgica, bem como
na execugao técnica dos procedimentos necessarios”.
Com esta tecnologia, 0 hospital assegura uma melhor
resposta a todos os casos, nomeadamente aos mais

urgentes, reduzindo a margem de erro, e garan-

Jodo Gamelas, diretor do Servico de Ortopedia do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental
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- Joao Gamelas, diretor do Servigo de Ortopedia do Centro Hospita-
lar de Lisboa Ocidental -

tindo a melhor e mais rdpida recuperagio para
os doentes. “Este é um investimento que trard um
grande retorno para o SNS, ao reduzir os custos
associados a cirurgia, ao tempo de recuperagio
pés-operatdrio e as equipas envolvidas”, afirma
José Miguel Sousa, ortopedista especializado na
cirurgia da coluna vertebral no hospital.

Aoajudaraplanear aabordagem antes e durantea
cirurgia, permitindo que a equipa de especialistas

crie, armazene e simule a progressio ao longo de
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- José Miguel Sousa, ortopedista especializado na cirurgia da coluna
vertebral do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental -

uma ou mais trajetdrias cirdrgicas, o sistema de
navegacao reforga a agio do cirurgido. Possibilita
que haja um maior rigor, aumenta a seguranga
e a precisdo, a par de uma diminui¢do dréstica
da exposi¢iao do doente e das equipas envolvidas
a radiacdo (raios-X), quando comparada com a
abordagem cléssica.

Outro exemplo de inovagdo que reforca a precisdo
e a seguranga das cirurgias ao cranio e coluna vem

do Servico de Neurocirurgia do Centro Hospitalar
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José Miguel Sousa, ortopedista especializado na cirurgia da ¢
oluna vertebral do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental

de Lisboa Ocidental (CHLO). Em janeiro deste
ano,aunidade de saide adquiriu um equipamento
de imagem 3D, intraoperatdrio, integrado com o
sistema de navegagiao, ambos de tltima geracdo.
Trata-se de uma tecnologia de navegacdo que
permite obter imagens 3D em tempo real e em
varios planos, reduzindo a exposicao do doente e
dos profissionais a radia¢do. Entre as vantagens
do equipamento destaca-se a reducao das compli-
cagdes tanto relativamente a coluna (primeiros
procedimentos ou de revisio) como ao cranio
(epilepsia ou doenca de Parkinson), diminuindo
igualmente os tempos de internamento e os custos
associados a cirurgia, e contribuindo para e o
aumento da eficiéncia na gestdo de recursos do

hospital.

Na perspetiva dos profissionais, esta tecnologia
de imagem e de navegagio 3D permite o0 acesso
a imagens claras e precisas durante os procedi-
mentos, enriquece a informagao de que o cirurgiao
dispde a cada momento da cirurgia, dando-lhe
uma visio maximizada e melhorada da anatomia
local, mesmo em casos mais complexos.

O caminho para a transformagio continua, com
os ingredientes fundamentais para o seu sucesso a
manterem-se. Infraestrutura tecnoldgica, dados e
interoperabilidade sdo, para José Mendes Ribeiro,
a‘espinha dorsal’ desta mudanca para o digital e os
pontos essenciais a trabalhar para que,com o apoio
da IA enquanto acelerador, concretizar o objetivo
central do SNS - prestar os melhores cuidados de

saude, com qualidade, rapidez e eficiéncia. =
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