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Ficha do Projeto

Designacao do Projeto — Desfio de exceléncia da NOVA IMS

Cadigo: POCI-02-0550-FEDER-035451

Entidade Beneficiaria: Universidade NOVA de Lisboa — NOVA IMS
Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacéo

Eixo Prioritario: Refor¢co da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes
interessadas e da eficiéncia da administracdo publica

Objetivo tematico: Melhorar a capacidade institucional das autoridades publicas e partes
interessadas e a eficiéncia da administracdo publica

Prioridade de investimento: Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das
administracdes e dos servicos publicos a nivel nacional, regional e local, a fim de realizar
reformas, legislar melhor e governar bem;

Tipologia de operagdo: SATDAP - Capacitagdo da Administragdo Publica

Custo Total Elegivel | Investimento: 733.639,81€

Apoio Financeiro da Unido Europeia: 417.807,87€

Data de Inicio: 01-08-2018

Data de Fim: 30-09-2022

Enquadramento do Projeto:

O projeto “Desafio de Exceléncia da NOVA IMS”, implementar um modelo de exceléncia que
permita desmaterializar os procedimentos internos do NOVA IMS, otimizar o seu
funcionamento, identificando e melhorando os processos internos de trabalho e
disponibilizando um conjunto de ferramentas que vao servir de suporte ao processo de
modernizagdo e capacitacao.
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Objetivos do Projeto:

Esta operacéo ira contribuir para a simplificacdo e desmaterializacao de processos e reforcar o
foco da instituicdo nos aspetos formativos, permitindo-lhe potenciar as suas vantagens
competitivas.
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O projeto “Desafio de exceléncia da NOVA IMS”, ira permitir qualificar a prestacéo do servigo
prestado pela NOVA IMS através da capacitacdo e da melhoria dos servicos nos seguintes
dominios de atuacéo:

e Promover um ensino, investigacao e desenvolvimento de exceléncia nas areas da gestao
de informagéo e dos sistemas de informacéo;

e Proporcionar educacgéo de elevado nivel de qualificagdo a mais de 1500 alunos, 25% dos
quais estrangeiros.
Incidindo nos seguintes vetores:

o Analisar regularmente o desempenho dos seus processos e 0 impacto junto dos
clientes, nomeadamente quanto a sua satisfacdo, de modo a desencadear agdes
tendo em vista a melhoria continua do desempenho dos servicos prestados e da
eficicia e eficiéncia dos servigcos prestados;

o Desenvolver métodos de gestdo baseados na autonomia, na responsabilidade e
no respeito mutuo dos intervenientes;

o Implementar uma estratégia de comunicagdo externa global que permita uma
maior aproximacgéao aos alunos e potenciais alunos;

o Implementar um atendimento de exceléncia que permita um alto padrdo de
qualidade, eficiéncia e rapidez e custo reduzido;

o Prestar um servico de exceléncia com vista a fidelizagdo dos alunos e captagao
de novos alunos.

Resultados

Com a implementacdo da nova ferramenta, pretende-se assegurar uma perfeita integracdo dos
servigos que sao disponibilizados on-line com as ferramentas de backoffice, permitindo que ao
ser submetido um determinado formulario/pedido, este seja automaticamente registado na

gestdo documental e dé inicio de imediato ao work flow de tratamento que |he esteja
associado.

Localizac&o do Projeto
Morada: Campus de Campolide, 1070-312 Lisboa
NUT II: Lisboa

A Operacao é de ambito nacional.



