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Portugueses reforcam confiang¢a nas seguradoras

Por Marketeer em 12:53, 25 Mar, 2021

0 ano de 2020 foi de desafios para todos os sectores mas, apesar das dificuldades, os
Seguros lideram o ranking de satisfacdo dos clientes no segmento financeiro, segundo os
resultados do estudo European Customer Satisfaction Index (ECSI — Portugal 2020).

No ranking nacional, o sector segurador ocupa a segunda posi¢ao, com um indice médio de
satisfacao de 7,68 pontos, apenas suplantado pelos Combustiveis.
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Os dados revelam que o sector dos seguros registou as maiores valorizagdes nos indices de
“Qualidade apercebida” (8,14 pontos) e de “Imagem” (8,07 pontos), ambos com valores
superiores ao registado no periodo homélogo.

No campo da “Qualidade apercebida’, somam-se avaliacdes positivas atribuidas ao
“Atendimento e capacidade de aconselhamento’, a “Qualidade das agéncias
sucursais/balcdes e a qualidade do atendimento telefonico”. Estes indicadores registaram
uma pontuagao média de 8,3 pontos.

Em relacdo a “Imagem” do sector, os clientes consideram que “E estdvel e esta
perfeitamente implantada no mercado” (8,7), “E uma seguradora de confianca no que diz e
no que faz” (8,2) e que “Contribui positivamente para a sociedade” (8,0).

0 estudo foi elaborado pelo Instituto Portugués da Qualidade, a Associacao Portuguesa para
a Qualidade e o Instituto Superior de Estatistica e Gestdao de Informacao da Universidade
Nova de Lisboa.
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