Configurar o correio eletronico no iPhone, iPad e iPod Touch da
Apple

Pode estabelecer ligagdo ao correio eletronico do Office 365 ou outro correio eletronico baseado no Exchange num iPhone, iPad
ou iPod Touch da Apple. Quando estabelecer ligagdo a sua conta através do método Microsoft Exchange, podera aceder e
sincronizar o seu correio eletrénico, calendario e contactos. Se sé pretende utilizar o correio eletronico, pode configura-lo

através de POP ou IMAP.

Neste artigo

e Configurar o correio eletronico do Exchange num iPhone, iPad ou iPod Touch da
Apple
Encontrar o seu nome de servidor do Exchange ActiveSync
o Configurar o correio eletrénico POP ou IMAP num iPhone, iPad ou iPod Touch da
Apple
Localizar as definicdes de servidor POP, IMAP e SMTP
e O que mais preciso de saber?

Configurar o correio eletrénico do Exchange num iPhone, iPad ou iPod Touch
da Apple

Se esta € a primeira conta de correio eletrénico que configura no seu iPhone, toque em
Correio. Caso contrario, toque em Definicoes > Correio, Contactos, Calendarios >
Adicionar Conta.

Toque em Defini¢ées > Correio, Contactos, Calendario > Adicionar Conta.
Toque em Microsoft Exchange.

N&o é necessario escrever nada na caixa Dominio. Escreva as informagdes pedidas nas
caixas Correio eletronico, Nome de utilizador e Palavra-passe. Tem de escrever o seu
endereco de correio eletrénico completo nas caixas Correio eletrénico e Nome de
utilizador (por exemplo, fernando@contoso.com).

Toque em Seguinte no canto superior direito do ecra. O programa de correio ira tentar
localizar as definicdes de que necessita para configurar a conta. Passe ao passo 8 se o
programa de correio localizar as definigdes.

Se o iPhone ndo conseguir localizar as defini¢des, sera necessario procurar manualmente o
nome de servidor do Exchange ActiveSync. Se estiver a ligar ao seu correio eletrdonico do
Office 365, utilize outlook.office365.com como nome de servidor. Se nao estiver a utilizar

o Office 365, Localize o seu nome de servidor ActiveSync mais abaixo neste artigo.

Na caixa Servidor, introduza o seu nome de servidor e, em seguida, toque em Seguinte.
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Escolha o tipo de informacdes que pretende sincronizar entre a sua conta e o dispositivo e,
em seguida, toque em Guardar. As informacdes de correio eletrdnico, de contactos e de

calendario sdo sincronizadas por predefini¢ao.

Se lhe for pedido para criar um cédigo de acesso, toque em Continuar e escreva um
codigo de acesso numérico. Se nao configurar um cédigo de acesso, ndo podera ver a
conta de correio eletrénico no seu iPhone. Posteriormente, podera configurar um cédigo

de acesso nas definicdes do seu iPhone.

Encontrar o seu nome de servidor do Exchange ActiveSync

Caso o seu programa de correio eletronico ndo consiga encontrar automaticamente o seu nome de servidor do Exchange

ActiveSync, podera necessitar de o procurar.

Se estiver a ligar ao seu correio eletrénico do Office 365, utilize outlook.office365.com como o seu nome de servidor do
Exchange ActiveSync. O nome de servidor do Exchange ActiveSync outlook.office365.com pode ser utilizado se estiver a

utilizar a versdo mais recente do Office 365.

Se ndo estiver a utilizar o Office 365, ou se ndo tem a certeza de que estd a utilizar a versdo mais recente do Office 365, siga
estes passos para localizar o seu nome de servidor do Exchange ActiveSync. Siga estes passos para determinar o nome de

servidor do Exchange ActiveSync.

Inicie sessdo na sua conta utilizando o Outlook Web App. Para obter ajuda com o inicio de

sessao, consulte Iniciar sessao no Outlook Web App.

Na barra de ferramentas do Outlook Web App, clique em Definicoes 0 18 Opcoes > Conta

> A minha conta > Defini¢oes de acesso POP e IMAP.

NOTA Apesar de ndo estar a configurar uma conta POP3, vai utilizar este valor para determinar o nome de servidor

do Exchange ActiveSync.

Em Configuracao POP, veja o valor do Nome de servidor.

Se o Nome do servidor apresentar outlook.office365.com, a sua conta do Office 365 esta
baseada na versdao mais recente do Office 365 e pode utilizar outlook.office365.com como
o nome de servidor do ActiveSync.

Se o valor do Nome de servidor estiver em formato podxxxxx.outlook.com, a sua conta do
Office 365 ou outra conta do Exchange Online ainda ndo esta na versdo mais recente do
Office 365 e pode utilizar m.outlook.com como nome de servidor do Exchange ActiveSync.
Se o valor do Nome de servidor incluir o nome da sua empresa, por exemplo,
pop.contoso.com, entdo o seu nome de servidor do Exchange ActiveSync esta incluido na
barra de endereco no seu browser quando tem sessao iniciada no Outlook Web App mas
sem a parte https:// a esquerda e sem a parte /fowa a direita. Por exemplo, se o endereco
que utiliza para aceder ao Outlook Web App for https://mail.contoso.com/owa, o seu nome
de servidor do Exchange ActiveSync é mail.contoso.com.
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Configurar o correio eletronico POP ou IMAP num iPhone, iPad ou iPod Touch
da Apple

Se esta € a primeira conta de correio eletrénico que configura no seu iPhone, toque em
Correio. Caso contrario, toque em Definicoes > Correio, Contactos, Calendarios >
Adicionar Conta.

Toque em Outros.
Toque na caixa Nome e escreva o seu nome completo.

Toque na caixa Endereco e escreva o seu endereco de correio eletrénico completo (por

exemplo, tony@contoso.com).

Toque na caixa Palavra-passe e escreva a sua palavra-passe.

Toque em Guardar.

Toque em IMAP ou POP. Recomenda-se o IMAP, ja que suporta mais funcionalidades.

Em Servidor de Rececdo de Correio, na caixa Nome do Anfitrido, introduza o nome do
servidor de recegdo. Se estiver a estabelecer ligagdo ao correio eletrénico do Office 365, o
nome de servidor IMAP ou POP sera outlook.office365.com. Se nao estiver a utilizar o
Office 365, consulte Localizar as definicdes de servidor POP e IMAP mais adiante neste

artigo.

Introduza o seu nome de utilizador (por exemplo, pedro@contoso.com) e a sua palavra-

passe.

Em Nome do Anfitriao do Servidor de Envio de Correio, introduza o nome do servidor
de envio. Se estiver a estabelecer ligacao ao correio eletronico do Office 365, o nome de
servidor SMTP sera smtp.office365.com. Se ndo estiver a utilizar o Office 365, consulte
Localizar as defini¢cdes de servidor POP e IMAP mais adiante neste artigo.

Introduza o seu nome de utilizador e palavra-passe.

Toque em Guardar.

Localizar as definicoes de servidor POP e IMAP

Se estiver a estabelecer ligacdo ao correio eletrénico do Office 365, ndo sera necessario procurar as defini¢des. Para o Office 365,
o nome de servidor para IMAP e POP é outlook.office365.com e o nome de servidor para SMTP é smtp.office365.com. Estas

definicdes podem ser utilizadas se estiver a utilizar a versdo mais recente do Office 365.

Se ndo estiver a estabelecer ligacdo ao correio eletronico do Office 365, ou se estiver a utilizar a versdo mais recente do Office

365, execute o seguinte para encontrar as defini¢des.

Inicie sessdo na sua conta utilizando o Outlook Web App. Para obter ajuda com o inicio de
sessao, consulte Iniciar sessdo no Outlook Web App.
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Na barra de ferramentas do Outlook Web App, clique em Definicbes¥¥ > Op¢des > Conta

> A minha conta > Definicdes para acesso POP e IMAP.

O nome de servidor do POP3, IMAP4 e SMTP, assim como outras definicdes de que possa

necessitar estdo listadas na pagina Defini¢coes para acesso POP e IMAP.

tinicio DA PAGINA
O que mais preciso de saber?

Os nomes de servidor POP, IMAP e Exchange ActiveSync para os utilizadores do Office 365
apresentados anteriormente neste artigo aplicam-se a contas que se encontram na versao
mais recente do Office 365 (por vezes referida como Office 365 apos a atualizacao de
servico). Se a sua conta ndo se encontrar na versao mais recente do Office 365 (por vezes
referida como Office 365 anterior a atualizagdo), sera necessario procurar as suas defini¢oes.
Consulte o artigo Estarei a utilizar o Office 365 apds a atualizacdo de servi¢o? para
determinar se a conta se encontra na versao mais recente do Office 365.

Se a sua conta de correio eletrénico necessitar de um registo, tem de se registar da primeira
vez que iniciar sessdo no Outlook Web App. A ligacdo a sua conta de correio eletrdnico
através de um telemovel falhara se ndo a tiver registado através do Outlook Web App.
Depois de iniciar sessdo na sua conta, termine-a. Em seguida, tente ligar-se utilizando o seu
telemével. Para mais informagdes sobre como iniciar sessdo utilizando o Outlook Web App,
consulte Iniciar sessao no Outlook Web App.

Se lhe for pedido para criar um cédigo de acesso e ndo o fizer, ndo sera possivel enviar e
receber correio eletrénico.

Se vir Nao disponivel em Configuracao POP, Configuracdo IMAP e Configuracao SMTP,
podera ter de contactar a pessoa que gere a sua conta de correio eletrénico para
determinar o nome de servidor do Exchange ActiveSync.
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