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Melhoria no tratamento de dados e
personalizagdo da experiéncia de
compra no topo das prioridades das

empresas
2020-07-16

A GS1 Portugal foi palco da primeira sessédo de um
ciclo de debates sobre a adaptagdo do tecido
empresarial portugués ao novo normal. “Digital &
Ciéncia dos Dados” foi o tema da primeira sessao,
moderada pelo jornalista Jodo Ferreira. O debate, que
contou com a participagao dos especialistas Fernando
Matos, da Data Science Portuguese Association,
Manuel Dias, da Microsoft, e Miguel de Castro Neto, da NOVA IMS, versou sobre as principais mudangas
sentidas no sector empresarial e as oportunidades de negécio que resultam da situagdo pandémica que o
mundo atravessa.

O impacto do e-commerce, a importancia do tratamento de dados e a adogéo de tecnologias e equipamentos
com recurso a inteligéncia artificial foram algumas das tematicas abordadas pelos oradores desta sessdo.
Fernando Matos destacou a “enorme capacidade de adaptagdo das empresas a nova realidade”, que
passaram a adotar diferentes tecnologias no seu dia-a-dia. Manuel Dias reforgou a importancia do “apoio as
empresas nacionais e internacionais ao colocar a disposi¢do ferramentas que ajudem na sua adaptagdo ao
mundo digital, como é o caso do Microsoft Teams”.

Manuel Dias referiu também que os novos habitos criados em plena quarentena se vdo manter. “Seis em cada
oito pessoas que passaram a comprar online vdo continuar a fazé-lo, ainda que mantendo a ida as lojas
fisicas. Neste contexto, é crucial que as empresas invistam no digital, sob pena de, a médio prazo, deixarem
de ser competitivas e até deixarem de existir”.

Ja Miguel de Castro Neto destacou as oportunidades de negécio que se criaram com este novo normal.
“Tirando partido da tecnologia e da gestdo de dados em tempo real, as empresas puderam manter o lado
humano do contacto com o cliente e a relagdo de proximidade. Para o especialista em ciéncia dos dados, é
urgente “‘implementar politicas de data governance de forma a tirar partido dos dados partilhados pelos
clientes”.

Ligagéo entre mundo fisico e digital

Apesar da imposicéo das transformagdes digitais dos Ultimos meses, para Manuel Dias, “estamos muito longe
de estar tudo automatizado, por isso, as pessoas vao continuar a ter um papel preponderante na ligagdo entre
o mundo fisico e o mundo digital”. Neste contexto, Fernando Matos exemplificou que “mesmo as maiores
plataformas de e-commerce, a nivel mundial, pressupdem a existéncia de uma grande equipa de pessoas a
trabalhar nos bastidores”.

Miguel de Castro Neto explicou ainda que “existe um potencial imenso no tratamento dos dados, mas que,
para que isso acontega é essencial promover a literacia das empresas”.

Os trés oradores nesta sessdo de debate consideram que a recolha e tratamento dos dados, obedecendo as
regras do RGPD, poder&o ser mais-valias na personalizagdo e melhoria das experiéncias online dos clientes.
Nesse sentido, torna-se também essencial para as empresas o papel da GS1 Portugal, ndo sé na
rastreabilidade, como também na implementagdo de standards para a homogeneizagéo e transparéncia da
informagéo dos produtos online.

Esta iniciativa, promovida pela GS1 Portugal, tem como objetivo analisar com especialistas e decisores de
diferentes sectores como sera a retoma econédmica num contexto de ajustamento a situacdo pandémica. Para
Jodo de Castro Guimaraes, diretor executivo da GS1 Portugal, “é de grande importancia promover a discussao
aberta sobre temas da atualidade, com impacto na atividade da comunidade empresarial, em particular a
importancia da digitalizagdo e da qualidade dos dados. O sistema de standards e os servigos que
disponibilizamos oferecem muiltiplas evidéncias dos beneficios da integracéo e da interoperabilidade de dados
ao servico da digitalizacdo e desta ao servico da eficiéncia dos negécios, ao longo das cadeias de valor.
Enquanto entidade parceira de confianga das empresas, a GS1 Portugal propde-se analisar, mais do que
estratégias de mitigagdo de danos, quais as oportunidades que a nova realidade oferece”.

Capa da Revista

Estamos em
processo de
adocao do
Novo Acordo
Ortografico

Linked ()
Forum
Rm-Electro

Exclusivo a
Membros
do Linked [

Mercado

Cartoes Unibanco

2020-07-27

Retalho enfrenta o W'ﬁ.
79% dos

consumidores
sustentabilidade

2020-07-27

Importancia dos

pequenos negocios o
reconhecida em

desafio da
S
mudam as
As 6 tribos do
periodo pés-confinamento

tornam-se o
percecao do valor
preferéncias de compra em
coronavirus

2020-07-24

4 Evitar eventos ou espagos com muita gente é um comportamento que veio para ficar | 4
2020-07-15

1 Insolvéncias aumentam 52% em junho face a 2019 }
2020-07-16

ecologicos
2020-07-27
fungéo dos critérios de
2020-07-27
Mais Noticia.sp

L.Branca/PAE

S6 17,8% das casas

em Portugal tém ar ‘;
condicionado

2020-07-27

Beckene Le H
Creuset dao cor a

cozinha dos portugueses
2020-07-23

Continente langa
edigao limitada da
Yammi 2
2020-07-21

LG InstaView
alcancga o milhdo de
unidades vendidas L
2020-06-26

Grupo Electrolux tem ‘
nova diretora ibérica 3
020-06-23

Mais Noticias O

Multimédia

U7QF da Hisense é E
o novo televisor -_—
oficial da UEFA

2020-07-28

Epson apresenta | [y
iniciativa de L a—
inovacgéao social e
sustentavel

2020-07-27

Epson é parceira doff®
programa Smart
Sustainable City da ONU
2020-07-22




